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Introducción 

De conformidad con lo establecido por el artículo 9 de la Ley 1474 de 2011, se publica 

el informe pormenorizado del Sistema de Control Interno, en el cual se evidencian los 

avances y acciones realizados respecto de los módulos y eje transversal que incorpora 

el Modelo Estándar de Control Interno ï MECI mediante el Decreto 943 de 2014. 

En este documento pueden detallarse las diferentes actividades que se han llevado a 

cabo en cada uno de los productos mínimos que conforman los elementos del MECI de 

la SDA y que resultan de especial interés en lo que tiene que ver con el periodo de 

tiempo en cuestión. La principal fuente de información ha sido el aplicativo Isolución de 

la Secretaría Distrital de Ambiente, donde cada una de las diferentes áreas con 

responsabilidades en los productos mínimos solicitados en el MECI, procede a 

alimentar y mantener actualizados los datos que permiten hacer seguimiento a la 

Oficina de Control Interno. 

1. Módulo de Control de Planeación y Gestión 

1.1. Talento Humano 

1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Éticos 

1.1.1.1. Ideario ético 

La Entidad adoptó el ideario ético mediante Resolución 2117 de 2008 que tiene como 

objeto establecer las normas y principios éticos que deben inspirar la conducta y las 

acciones de todo servidor público bajo cualquier modalidad de relación laboral con la 

Secretaría Distrital de Ambiente. 

Así mismo, se establecieron los siguientes principios y valores éticos, sobre los cuales 

se orientan las actuaciones de los servidores públicos: 

1. Probidad 

2. Respeto  

3. Responsabilidad  

4. Solidaridad  

6. Trabajo en equipo  

7. servicio 

1.1.1.2. Instancia de la gestión ética 

El Comité de Ética de la SDA ha adelantado en lo que va corrido de la vigencia 2017 la 

planeación y aprobación del Plan de Acción para la vigencia. De esta manera, 

podemos observar que se ha aprobado un programa compuesto de 4 ejes, para los que 

se dispone de un presupuesto total de $37.029.000. 

Así mismo, se ha rendido en el periodo de análisis de este informe, un completo reporte 

de las gestiones desarrolladas por el comité en la vigencia 2016, el cual deja entrever 

http://190.27.245.106/isolucionsda/BancoConocimiento/I/IdearioEtico_v1/IdearioEtico_v1.asp?IdArticulo=1911
http://190.27.245.106/isolucionsda/Magazin.asp?Sigla=1049
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las diversas estrategias desarrolladas con motivo de la promoción de una cultura ética 

en la Entidad. 

1.1.1.3. Estrategias de socialización de los principios y valores éticos 

Se han previsto los siguientes ejes que sirven de marco orientador para las estrategias 

de socialización de los principios y valores éticos que rigen el comportamiento de los 

funcionarios de la Entidad: 

- Comunicación 

- Afianzamiento de valores y principios éticos institucionales 

- Articulación Institucional e Interinstitucional 

- Fortalecimiento de la gestión ética de la entidad 

Así mismo, se ha dispuesto que cada uno de estos ejes esté compuesto de metas 

objetivos y actividades, como puede evidenciarse en las imágenes a continuación: 

Ilustración 1 ï Plan de Gestión Ética para la vigencia del 2017 

 

Fuente: Propuesta Plan de Acción Comité de Ética vigencia 2017 

http://190.27.245.106/isolucionsda/Magazin.asp?Sigla=1049
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1.1.2. Desarrollo del Talento Humano 

1.1.2.1. Manual de Funciones y competencias laborales 

Mediante la Resolución 1568 de 2009 se estableció el Manual Específico de Funciones 
y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de la Secretaría Distrital de 
Ambiente.  

Desde su adopción el Manual de Funciones y competencias laborales se ha 

actualizado, modificado y ajustado mediante las siguientes Resoluciones y Decretos: 

Resolución SDA 4039 de 2009 

Resolución SDA 2410 de 2010 

Resolución SDA 5072 de 2010 

Resolución SDA 7791 de 2010 

Resolución SDA 6970 de 2011 

Resolución SDA 057 de 2012 

Decreto 268 de 2012 

Resolución SDA 984 de 2013 

Resolución SDA 928 de 2015 

Resolución SDA 2666 de 2015 

Resolución SDA 848 de 2016 

Resolución SDA 1027 de 2016 

Resolución SDA 1028 de 2016 

Resolución SDA 1182 de 2016 

Resolución SDA 1372 de 2016 

1.1.2.2. Plan Institucional de Capacitación - PIC  

El Plan Institucional de Capacitación de la Secretaría Distrital de Ambiente para la 

vigencia 2017 se encuentra en firme y ha sido publicado en el aplicativo Isolución. 

De esta forma se han definido para el actual PIC los siguientes objetivos: 

Å Desarrollar competencias espec²ficas en los servidores, en función de las 

necesidades de la entidad para así poder equilibrar problemas internos detectados. 

Å Conseguir empoderamiento del Talento Humano de la Entidad buscando la mejora 

continua, el trabajo eficiente y orientado a la consecución de metas, a través de 

seguimiento de las estrategias establecidas. 

Å Formar a los participantes en temas que fortalezcan los conocimientos para prevenir 

los impactos ambientales negativos en la comunidad. 

Å Reforzar el desarrollo profesional de los servidores de la Entidad para as² fortalecer el 

desempeño frente a lo misional. 
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Así mismo, se plantearon las siguientes necesidades de capacitación como claves a 

abordar dentro del Plan: 

Tabla 1 ï Necesidades de capacitación para el personal de la SDA 

 

Fuente: Plan Institucional de Capacitación ï DGC 

En este orden de ideas, el Plan también buscó definir las prioridades de capacitación 

que se desarrollarían durante la vigencia, así como las estrategias y herramientas que 

se pondrían en marcha. Los ítems priorizados para la vigencia 2017 fueron: 

Tabla 2 ï Temas priorizados en el PIC 
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Fuente: Fuente: Plan Institucional de Capacitación ï DGC 
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Por último, el 31 de marzo de 2017 se dejó en firme la Resolución 00715, por medio de 

la cual ñse aprueba el Plan Institucional de Capacitación y el Plan Institucional de 

Estímulos, para los empleados de la Secretaría Distrital de Ambiente de la vigencia 

2017ò. En ésta, se tuvieron en cuenta, entre otras cosas, el presupuesto definido para 

ejecutar el Plan (un total de $40.000.000), la forma de controlar y evaluar a los 

funcionarios y las consecuencias de la inasistencia de los empleados a las citadas 

capacitaciones. 

1.1.2.3. Plan Institucional de Estímulos  

El Plan Institucional de Estímulos de la Secretaría Distrital de Ambiente para la vigencia 

2017 se encuentra en firme y ha sido publicado en el aplicativo Isolución. 

De esta forma se han definido para el PIE los siguientes objetivos: 

¶ Propiciar a los servidores de la Entidad condiciones que favorezcan el mejoramiento 

del ambiente laboral a través de las actividades que se desarrollan en el Plan de Acción 

del Programa de Bienestar e Incentivos de acuerdo con el Diagnóstico de Necesidades. 

¶ Estimular los valores Institucionales con orientación al servicio, de modo que 

generen sentido de pertenencia en los servidores y compromiso con la Entidad. 

¶ Llevar a cabo actividades que integren al sector ambiente para el aprovechamiento y 

optimización de recursos. 

Igualmente, se llevó a cabo una caracterización de los cargos de empleados de la SDA, 

mostrando que hay 21 directivos, 79 profesionales, 5 técnicos y 37 asistenciales, para 

un total de 71 mujeres y 56 hombres. 

De esta manera, se ha querido abarcar de forma heterogénea a la población de 

funcionarios de la SDA, disponiendo en el acto de un presupuesto para incentivos de 

$47.000.000, de los cuales $44.000.000 se configuran como valores no pecuniarios y 

$3.000.000 como pecuniarios. 

La adopción de este Plan se dio el 31 de marzo de 2017 por medio de la Resolución 

00715, la cual ñaprueba el Plan Institucional de Capacitaci·n y el Plan Institucional de 

Estímulos, para los empleados de la Secretaría Distrital de Ambiente de la vigencia 

2017ò. En ®sta, se disponen entre otras cosas, las actividades en las que se 

materializará el PIE, compuestas por torneos deportivos, acondicionamiento físico, 

actividades de integración, caminatas, vacaciones recreativas para los hijos, tardes de 

juego, bonos navideños y uniformes.  

Por último, se definió que el PIE estará conformado de la siguiente manera: 

Tabla 3 ï Conformación del Plan Institucional de Estímulos 
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Fuente: Plan Institucional de Estímulos - DGC 
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1.1.2.4. Sistema de evaluación del desempeño 

En la vigencia fueron publicados los resultados de la evaluación del desempeño y los 

acuerdos de gestión pactados durante la vigencia 2016. 

Se evaluaron los directivos y también los funcionarios, para un total de 97 personas 

evaluadas obteniendo, todas, una calificación sobresaliente y accediendo a puntos 

adicionales. 

En lo que tiene que ver con los directivos, la evaluación de los Acuerdos de Gestión se 

dio por cada área de conformidad con la siguiente tabla: 

Tabla 4 ï Directivos de acuerdo a la denominación de los cargos en la evaluación 

de los Acuerdos de Gestión 

ÍT DENOMINACION DEL CARGO 
NOMBRES Y 

APELLIDOS 

1 
OFICINA DE PARTICIPACION 

EDUCACION Y LOCALIDADES 
ALIX MONTES ARROYO 

2 SUBSECRETARIO DE DESPACHO 
CARLOS ARTURO PUERTA 

CARDENAS 

3 

DIRECCION DE PLANEACION Y 

SISTEMAS DE INFORMACION 

AMBIENTAL 

SHIRLEY ANDREA ZAMORA 

MORA 

4 DIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL 
OSCAR FERNEY LOPEZ 

ESPITIA 

5 DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL 
EDUARDO ANTONIO 

GUERRERO FORERO 

6 DIRECCION LEGAL AMBIENTAL 
VIVIANA CAROLINA ORTIZ 

GUZMAN 

7 DIRECCION GESTION CORPORATIVA 
MARIA MARGARITA PALACIO 

RAMOS 

8 
SUBDIRECTORA DE POLITICAS Y 

PLANES AMBIENTALES 
ALEJANDRA UCROS SILVA 

9 
SUBDIRECTOR DE CONTROL 

AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO 

FERNEY VICENTE 

ARBOLEDA SALAZAR 

10 
SUBDIRECTOR DE CONTROL 

AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO 

ANDRES FELIPE ARBELAEZ 

OSPINA 

11 
SUBDIRECCION DE ECOURBANISMO Y 

GESTION AMBIENTAL EMPRESRIAL 

PATRICIA MARIA GONZALEZ 

RAMIREZ 

12 
SUBDIRECCION FINANCIERA 

ELSA MARIA RAMIREZ 

RUBIO 

13 
SUBDIRECTORA DE PROYECTOS Y 

COOPERACION INTERNACIONAL 
ROSANNA SANFELIU GIAIMO 
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ÍT DENOMINACION DEL CARGO 
NOMBRES Y 

APELLIDOS 

14 
SUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO 

Y DEL SUELO 
ANIBAL TORRES RICO 

15 
SUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO 

Y DEL SUELO 

ADRIANA LUCIA SANTA 

MENDEZ 

16 
SUBDIRECCION DE SISTEMAS Y 

RURALIDAD 

MARÍA CAROLINA GÓMEZ 

MAHECHA 

17 
SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA 

FLORA Y FAUNA SILVESTRE 

YANETH CRISTINA 

BUITRAGO AMARILLO 

18 
SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA 

FLORA Y FAUNA SILVESTRE 

FERNEY VICENTE 

ARBOLEDA SALAZAR 

19 
SUBDIRECCION DE CALIDAD DE AIRE, 

AUDITIVA Y VISUAL 

OSCAR ALEXANDER CUARA 

FALLA 

20 SUBDIRECCION CONTRACTUAL 
MARÍA MARGARITA PALACIO 

RAMOS 

Fuente: Evaluación de desempeño laboral y acuerdos de gestión del 2016 - SDA 

1.2. Direccionamiento Estratégico 

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos 

1.2.1.1. Planeación  

En lo corrido del 2016, la SDA planteó los diferentes proyectos de inversión y los 

planes de acción a través de los cuales se ha propuesto cumplir con los objetivos de 

ejecución y metas allí planteadas. La totalidad de estos documentos se encuentra 

publicada en la página web de la Entidad y están disponibles en el link 

http://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-para-todos, 

donde cualquier ciudadano puede verificar la manera en que la Entidad estructuró la 

planeación del cuatrienio para atender el Plan de Desarrollo Distrital ñBogot§ Mejor 

para Todosò. A continuaci·n, se relacionan cada uno de los proyectos que en el marco 

de las metas del Plan de Desarrollo vigente han sido adoptados: 

Tabla 5 ï Proyectos de la SDA ï Plan de desarrollo ñBogot§ Mejor para todosò 

It Proyecto Número 

1 Centro de Información y Modelamiento Ambiental 978 

2 
Control a los factores de deterioro de los recursos naturales en la zona urbana 

del Distrito Capital 
979 

3 Sendero panorámico cortafuegos de los cerros orientales 980 
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It Proyecto Número 

4 
Participación educación y comunicación para la sostenibilidad ambiental del D. 

C. 
981 

5 
Planeación ambiental para un modelo de desarrollo sostenible en el Distrito y 

la región 
1029 

6 Gestión eficiente con el uso y apropiación de las TIC en la SDA 1030 

7 Fortalecimiento institucional para la eficiencia administrativa 1033 

8 Direccionamiento estratégico, coordinación y orientación de la SDA 1100 

9 

Gestión integral para la conservación, recuperación y conectividad de la 

Estructura Ecológica Principal y otras áreas de interés ambiental en el Distrito 

Capital 

1132 

10 Gestión ambiental urbana 1141 

11 Protección y Bienestar Animal 1149 

12 

Implementación de acciones del plan de manejo de la franja de adecuación y 

la reserva forestal protectora de los cerros orientales en cumplimiento de la 

sentencia del Consejo De Estado 

1150 

Fuente: Elaboración propia con base en información disponible en www.ambiente bogota.gov.co 

Para conocer el detalle de los planes de acción, la ciudadanía en general puede 

ingresar a la p§gina web de la SDA, donde existe el apartado ñPlanes de Acci·nò 

concretado para el PDD ñBogot§ Mejor para todosò, cuyo link de acceso es 

http://ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-de-accion-inversion-bogota-mejor-para-

todos. Las versiones allí publicadas incluyen las propuestas iniciales y los documentos 

en firme correspondientes incluso al primer trimestre de 2017, allí podrán ser ubicados 

los diferentes indicadores ligados a cada uno de los proyectos de inversión y 

desagregados, según corresponda, por gestión o inversión; adicionalmente, se detallan 

en los archivos disponibles, las actividades y la territorialización con sus respectivas 

metas y resultados de ejecución. 

1.2.1.2. Misión, Visión y Objetivos institucionales adoptados y divulgados  

En el manual del sistema integrado de gestión, Código 126MSIG versión 13, aprobado 

el 21/12/2016, se encuentran establecidos la Misión, Visión y Objetivos institucionales, 

sin que presenten alteración alguna para el periodo evaluado en este informe. 

Adicionalmente, se puede concluir que el desarrollo de la misionalidad de la Entidad ha 

sido acorde a lo presupuestado en el antedicho procedimiento, y que la misma va 

encaminada a la consecución de la visión propuesta y el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la SDA. 
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Misión  

La Secretaría Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula la 

sostenibilidad ambiental de Bogotá; controlando los factores de deterioro ambiental y 

promoviendo buenas prácticas ambientales, como garantía presente y futura del 

bienestar y calidad de vida de la población urbana y rural, y como requisito 

indispensable para la recuperación, conservación y uso de bienes y servicios 

ecosistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptación al cambio climático, 

a través de la vinculación, participación y educación de los habitantes del Distrito 

Capital; respaldado en un personal competente, que garantiza el mejoramiento 

continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad, celeridad, oportunidad y 

transparencia.   

Visión 

En 2020, la Secretaría Distrital de Ambiente será reconocida por ser: 

Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones 

administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad, igualdad, 

moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia  

Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a la 

protección, conservación y preservación de los recursos naturales renovables.  

Una entidad que contribuye a que Bogotá se adapte al cambio climático y se ordene 

alrededor de las áreas de interés ambiental para su recuperación, conservación, uso y 

disfrute; promoviendo sus bienes y servicios ecosistémicos, para el mejoramiento de la 

calidad de vida de la población urbana y rural. 

Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad, promoviendo la 

educación y participación ciudadana y la gestión coordinada con otras entidades 

públicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente, con mayor capacidad 

tecnológica y humana que le permita ejecutar sus programas, atender oportunamente a 

la ciudadanía, realizar el control de los factores de deterioro ambiental y promover 

buenas prácticas ambientales. 

Objetivos Estratégicos 

Contribuir eficazmente en la construcción de una ciudad ambientalmente sostenible, 

que se integre con la región y con la nación, en cumplimiento de lo establecido en el 

plan de desarrollo distrital vigente. 

Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de información, y 

la protección de datos personales, mediante la gestión de los riesgos; que permitan 
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establecer un ámbito de confianza, a las partes interesadas, en concordancia con la 

misión y visión de la entidad. 

En la determinación de los objetivos estratégicos, se consideró como marco de 

referencia la misión y la política del Sistema integrado de Gestión que señalan las 

pretensiones de la Secretaría Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente, la 

prevención de la contaminación, al cumplimiento de los requisitos legales y de los 

usuarios y a la mejora continua. 

1.2.1.3. Documentos que soporten la revisión sobre necesidades de los 

usuarios, legales y de presupuesto y proceso de seguimiento y evaluación 

que incluya la satisfacción del cliente y partes interesadas.  

La SDA dispone del Procedimiento 126PG02-PR10 - Gestión del Defensor del 

Ciudadano en su versión 4, el cual mediante Resolución 801 del 27 de junio de 2016  

modifica el objetivo y alcance, incluye aspectos en los insumos, productos e 

información secundaria,  actualiza el marco legal, con la verificación de las existentes e 

inclusión de normatividad pertinente y modifica  la descripción y actividades del 

procedimiento.  

El objetivo de este procedimiento es ñestablecer las actividades necesarias para que el 

defensor del ciudadano de la SDA, gestione las peticiones (quejas, reclamos, 

consultas, sugerencias, solicitud de Información, solicitud de valoración forestal, queja 

ambiental entre otros), de los usuarios, cuando no han recibido respuesta de fondoò.  

De igual manera se encuentra el Procedimiento 126PG01-PR08 ï Revisión por la 

Dirección en su versión 11, el cual tiene como objetivo ñEstablecer los pasos 

necesarios para realizar las revisiones por la Alta Dirección con el objeto de asegurar la 

conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia, efectividad y alineación continua del 

Sistema de Integrado de Gestión con la dirección estratégica de la entidadò.  

Por último, la SDA cuenta con el procedimiento 126PG01-PR16 - Elaboración de 

encuestas en su versión 1, que tiene como objetivo ñestablecer las actividades para la 

elaboración, análisis y tabulación de encuestas que permitan medir la percepción de los 

clientes o usuarios frente al servicio y a la gestión ofrecida por la Secretaría Distrital de 

Ambienteò.  La información resultante en estas encuestas es consolidada en un informe 

con los respectivos gráficos, análisis de datos y conclusiones que permiten determinar 

correcciones o acciones correctivas, preventivas o acciones de mejora necesarias para 

el mejoramiento continuo del servicio o gestión desarrollada por la SDA, cuando hay 

lugar a ello se archiva la documentación generada durante el procedimiento de acuerdo 

con TRD. 

1.2.1.4. Planes operativos con cronogramas y responsables  

http://190.27.245.106/IsolucionSDA/bancoconocimiento/R/Resolucion801del27dejuniode2016/Resolucion801del27dejuniode2016.asp


22 

 

En la Entidad se encuentran los siguientes planes ambientales debidamente 

institucionalizados en la cultura organizacional: 

¶ Plan de Acción Cuatrienal Ambienta ï PACA instrumento que integra las 

acciones e inversión ambiental de las Entidades del Sistema Ambiental del 

Distrito Capital- SIAC, durante cada período de gobierno. 

¶ Plan Institucional de Gestión Ambiental ï PIGA el cual se encuentra estructurado 

para todos los procesos del Sistema Integrado de  Gestión de la SDA (Sistema 

de Gestión Ambiental, Sistema de Gestión de la Calidad y el  Modelo Estándar 

de Control Interno) de manera articulada con los objetivos de la entidad, 

estableciendo una relación que convierte al  PIGA en una herramienta básica de 

desarrollo  institucional, que promueve programas donde se unen esfuerzos 

humanos e institucionales  que permiten mostrar el compromiso ambiental en el 

desarrollo de las funciones misionales 

Este plan da la base para definir las responsabilidades, acciones, recursos 
institucionales de infraestructura y financieros, para hacer posible, mediante su 
implementación, el uso sustentable de los recursos de la Secretaría Distrital de 
Ambiente. En este plan se encuentran los programas de consumo sostenible, programa 
de gestión de residuos, programa de implementación de prácticas sostenibles, 
programa uso eficiente de la energía, programa uso eficiente del agua. 

¶ Plan Institucional de Respuesta a Emergencias  ïPIRE este plan inició su 

implementación el 23 de septiembre de 2010, como el instrumento coordinador 

de los recursos técnicos, de apoyo, administrativos y físicos para ejecutar una 

respuesta eficaz y oportuna de las emergencias competencia de la autoridad 

ambiental; a la fecha se encuentra articulado con la nueva normatividad emitida 

por la Administración Distrital y tiene en cuenta los lineamientos de la Resolución 

FOPAE No. 004 de 2009, así como lo dispuesto en el Acuerdo 341 de 2008 y las 

directrices del Sistema Integrado de Gestión de la entidad.  

El PIRE de la SDA se basa en una coordinación central que planifica la respuesta 

(activación, movilización, desmovilización y cierre), para que las diferentes 

dependencias misionales (operación) desarrollen las acciones técnicas, el apoyo 

logístico lo brinda el área administrativa y, de esta forma, se obtiene la articulación de 

la Secretaría de Distrital de Ambiente ïSDA con las demás instituciones del SDGR-CC 

1.2.1.5. Fichas de indicadores para medir el avance en la planeación 

Cada uno de los proyectos que componen la estructura de planeación de la SDA ha 

sido debidamente formulado mediante una ficha EBI ïD (Ficha de Estadística Básica 

de Inversión Distrital) reportada ante el Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo ï 

SEGPLAN. 
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Así pues, en lo que va corrido de la vigencia 2017, la SDA ha adelantado la revisión de 

las fichas planteadas para el Plan de Desarrollo ñBogot§ Mejor para Todos 2016-2020ò. 

En ese orden de ideas, cada ficha puede ser consultada en la versión del corte 31 de 

marzo de 2017, en cada uno de los links que se expone en la tabla que sigue, 

accediendo directamente o clicando los ítems separadamente en 

http://ambientebogota.gov.co/ficha-ebi-bogota-mejor-para-todos: 

Tabla 6 ï Ubicación de las fichas EBI-D de los proyectos de la SDA vigencia 2017 

Ít Proyecto Número 
Ver

sión 
Fecha Link ficha EBI-D 

1 
Centro de Información y 

Modelamiento Ambiental 
978 15 18/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=a8e9ac4

9-c1a1-45d2-9df3-

f26a28e70a43&groupId

=55886 

2 

Control a los factores de 

deterioro de los recursos 

naturales en la zona urbana 

del Distrito Capital 

979 7 17/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=cc7f844

8-545e-4855-9362-

87d93bf4d1e3&groupId

=55886 

3 

Sendero panorámico 

cortafuegos de los cerros 

orientales 

980 11 23/02/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=6fb1212

7-9cea-402d-8f41-

9dc52309957f&groupId=

55886 

4 

Participación educación y 

comunicación para la 

sostenibilidad ambiental del 

D. C. 

981 14 11/05/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=2a978e8

d-61eb-4ec3-a785-

0cf45a413666&groupId=

55886 

5 

Planeación ambiental para 

un modelo de desarrollo 

sostenible en el Distrito y la 

región 

1029 13 11/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=a86d0d6

b-583e-4b54-a2c8-

6f6c15d147fd&groupId=

55886 

http://ambientebogota.gov.co/ficha-ebi-bogota-mejor-para-todos
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Ít Proyecto Número 
Ver

sión 
Fecha Link ficha EBI-D 

6 

Gestión eficiente con el uso 

y apropiación de las TIC en 

la SDA 

1030 10 12/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=94f4345

8-c416-4521-81ff-

ba49febab56d&groupId

=55886 

7 

Fortalecimiento institucional 

para la eficiencia 

administrativa 

1033 11 18/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=096c14b

0-443d-4b46-bda9-

eb871cda0861&groupId

=55886 

8 

Direccionamiento 

estratégico, coordinación y 

orientación de la SDA 

1100 9 12/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=9c16a82

3-1d23-4a7e-ab63-

067aad261410&groupId

=55886 

9 

Gestión integral para la 

conservación, recuperación 

y conectividad de la 

Estructura Ecológica 

Principal y otras áreas de 

interés ambiental en el 

Distrito Capital 

1132 11 19/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=19bf585

b-c07f-4653-918b-

01c73acd7c23&groupId

=55886 

10 Gestión ambiental urbana 1141 18 19/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=9f5e9d5

5-a427-4811-8014-

d820c6cfb089&groupId=

55886 

11 
Protección y Bienestar 

Animal 
1149 15 19/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=b56de5b

f-6b8c-475d-b769-

5ee62d6d5d6e&groupId

=55886 

12 Implementación de acciones 

del plan de manejo de la 
1150 14 19/04/2017 http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar
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Ít Proyecto Número 
Ver

sión 
Fecha Link ficha EBI-D 

franja de adecuación y la 

reserva forestal protectora 

de los cerros orientales en 

cumplimiento de la sentencia 

del Consejo De Estado 

y/get_file?uuid=6b64f0a

9-a4f4-490e-a763-

1bba06737d94&groupId

=55886 

13 

Promoción de la 

conservación de bienes y 

servicios ambientales rurales 

en Bogotá D.C 

7517 7 19/04/2017 

http://ambientebogota.g

ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=bb4d8bf

4-303b-4336-86e1-

ddb98980b4fd&groupId

=55886 

Fuente: Elaboración propia con base en información disponible en www.ambiente bogota.gov.co 

1.2.2. Modelo de Operación por Procesos 

1.2.2.1. Mapa de Procesos  

La Secretaría en cumplimiento de su misión, visión Institucional y con el propósito de 

satisfacer las necesidades de sus clientes cuenta con un modelo de operación por 

procesos, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando así las 

interacciones, los inputs ï outputs, y garantizando una ejecución eficiente y el 

cumplimiento de los objetivos Institucionales. 

Durante el período de análisis no se presentaron modificaciones al Mapa de Procesos. 

Los 14 procesos de la SDA son: 

Ilustración 2 - Mapa de Procesos de la Secretaría Distrital de Ambiente 
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Fuente: Módulo Procesos en el aplicativo Isolución, tomado el 4 de junio de 2017 

1.2.2.2. Documentación, revisión y divulgación de los procedimientos  

En el aplicativo Isolución se encuentra el procedimiento 126PA06-PR01 Control de la 

información documentada del Sistema Integrado de Gestión-SIG en su versión 10, el 

cual tiene como objetivo ñestablecer las actividades para controlar la información 

documentada del Sistema Integrado de Gestión -SIG, a través del aplicativo 

ISOLUCION, asegurando su identificación, revisión, aprobación, actualización, 

distribución, acceso, recuperación y uso, almacenamiento, preservación de la 

legibilidad, protección contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida 

de integridad, conservación y disposición de forma que los servidores públicos de la 

Secretaría Distrital de Ambiente tengan la información disponible y vigenteò.  En cada 

situación de adopción, modificación o eliminación de la información documentada del 

SIG se Proyecta un acto administrativo, que se encuentra en el aplicativo Isolución. 

De igual forma la SDA realiza actualizaciones constantes de los procedimientos, los 

cuales se pueden evidenciar en el aplicativo Isolución. Cuando se realiza alguna 

actualización, ésta es informada a los enlaces de cada área mediante correo 

electrónico, para que sea divulgada a cada uno de los servidores públicos. 

1.2.2.3. Indicadores por proceso para realizar la medición correspondiente 

La SDA ha desarrollado una batería de indicadores que le permite hacer el debido 

seguimiento a la gestión, así como a las metas formuladas con miras a la ejecución de 

cada uno de los proyectos de inversión que quedaron en firme a corte de diciembre de 

2016. Por lo mismo, a continuación se exponen cada uno de los indicadores existentes, 

mostrándolos según el área y el proyecto al que están asociados, igualmente, se 

señala el tipo de indicador. Es de anotar que un análisis detallado de los resultados de 

cada uno de los indicadores puede ser encontrado por la ciudadanía con cortes 

mensuales en el link: http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-

bogota-mejor-para-todos. 

Tabla 7 ï Indicadores por proyecto y área responsable 

Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 

1 

D
ir
e

cc
ió

n
 d

e
 G

e
st

ió
n
 

A
m

b
ie

n
ta

l. 

1132 

 Eficacia 
Hectáreas nuevas de Áreas Protegidas de alto valor 
ecosistémico declaradas 

 Eficacia 
Acciones desarrolladas como base para la gestión de 
declaratoria de nuevas áreas protegidas en ecosistemas de 
páramo y alto andino 

 Eficacia 
Hectáreas Adquiridas en áreas protegidas y áreas de interés 
ambiental 

 Eficacia 
Hectáreas de suelo de protección por riesgo viabilizadas 
como espacio público. 

http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos
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Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 

 Eficiencia 
Atender emergencias ambientales competencia y jurisdicción 
de la SDA, activadas por el SDGR - CC 

1150 

 Eficacia 
Hectáreas habilitadas como espacio para el disfrute de la 
oferta natural en los Cerros Orientales 

 Eficacia 
Grupos de interés vinculados a los procesos de conservación 
en los Cerros 

 Eficacia 
Hectáreas restauradas, manejadas y/o conservadas en los 
Cerros Orientales 

 Eficacia Hectáreas con acciones de mitigación de incendios forestales 

2 

D
ir
e

cc
ió

n
 L

e
g

a
l A

m
b
ie

n
ta

l. 

1033 

Eficiencia 
% de conceptos jurídicos emitidos dentro del término legal 
establecido 

Eficiencia 
% de procesos Judiciales y extrajudiciales atendidos, en los 
que la Entidad es parte o interviniente como Autoridad 
Ambiental. 

Efectividad 
% de éxito procesal cualitativo de la SDA con Representación 
Judicial a cargo de la Entidad 

Eficiencia 
Inspección, Vigilancia y Control a organizaciones sin ánimo de 
lucro de carácter ambiental 

Efectividad 
% de éxito procesal cualitativo de procesos contra la SDA con 
Representación Judicial a cargo de la Secretaria Jurídica 

Efectividad 
% de éxito procesal cuantitativo de la SDA con 
Representación Judicial a cargo de la Entidad 

Efectividad 
% de éxito procesal cuantitativo de la SDA con 
Representación Judicial a cargo de la Secretaria Jurídica. 

Efectividad % de éxito procesal de tutelas contra la SDA. 

Eficacia 
% de cumplimiento de sesiones exigidas en el Comité de 
Conciliación 

Eficiencia Oportunidad de respuesta de procesos judiciales. 

3 

D
ir
e

cc
ió

n
 d

e
 C

o
n
tr

o
l 
A

m
b

ie
n
ta

l. 

978 

 Eficacia 
Redes de Monitoreo ambiental articuladas al Centro de 
Información y Modelamiento Ambiental 

 Eficacia 
Reportes integrales ambientales del Distrito modelados 
realizados. 

 Eficacia 
Centro de Información y Modelamiento Ambiental para el 
Distrito Capital. 

979 

 Eficacia Impulso Sancionatorio 

 Eficiencia Decisiones de Fondo en procesos Sancionatorios 

 Efectividad Acatamiento Sentencia Río Bogotá ς obligaciones DCA 

1141  Eficacia Reducción de toneladas de CO2eq 

4 

D
ir
e

cc
ió

n
 d

e
 G

e
st

ió
n
 

C
o
rp

o
ra

tiv
a

. 844  Eficacia Implementación del Plan Institucional de Gestión Ambiental 

N/A 

Efectividad 
Gestión del Préstamo y devolución de documentos de la 
Colección bibliográfica de la SDA 

Eficacia Consulta y prestamos de expedientes del archivo central 
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Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 

Eficacia 
Organización técnica de expedientes de contratos en el 
archivo central 

Eficacia Seguimiento a los gastos de funcionamiento 2016 

Eficacia 
Seguimiento a la formulación e implementación del plan de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

Eficacia 
Seguimiento a la formulación e implementación del 
Programa Institucional de bienestar social e incentivos 

Efectividad 
Seguimiento a la formulación e implementación al plan de 
Capacitación 

Eficacia 
Cumplimiento en la entrega de la Evaluación del Desempeño 
Laboral de los Funcionarios  

Eficacia Accidentes laborales 

1033  Eficiencia % Avance obras de infraestructura 

1033  Eficiencia 
Ejecución de acciones para el sostenimiento y mejora del 
PIGA de la SDA 

1033  Eficiencia Implementación de los procesos del PGD 

1033  Eficiencia Mejoramiento del clima organizacional 

5 

D
ir
e

cc
ió

n
 d
e

 P
la

n
e

a
ci

ó
n
 y

 S
is

te
m

a
s 

d
e

 I
n

fo
rm

a
ci

ó
n
 A

m
b
ie

n
ta

l.
 

1030 

Eficacia 
Avance en el fortalecimiento de la integración de los Sistemas 
de información Priorizados 

Eficacia 
Porcentaje de Incremento en la aplicación de estándares 
priorizados en el manejo de información 

Eficacia 
Avance en la renovación de la infraestructura tecnológica y 
de comunicaciones de la SDA 

Eficacia 
Avance en la Disposición de componentes tecnológicos para 
una adecuada difusión como parte de la implementación de 
las Leyes 1474 del 2011 y 1712 del 2014 

1029 

Eficacia 
Actividades de coordinación para la gestión ambiental 
distrital. 

Eficacia Iniciativas realizadas para la agenda regional ambiental. 

Eficacia 
Actividades de generación, gestión y divulgación del 
conocimiento 

980 
Eficacia 

Adecuación de Kilómetros para Sendero Panorámico y 
Cortafuegos 

Eficacia Personas vinculadas a procesos de apropiación 

6 

S
u
b
d

ir
e

cc
ió

n
 d

e
 

S
ilv

ic
u
lt
u
ra

, 
F

lo
ra

 y
 

F
a

u
n
a

 S
ilv

e
st

re
. 

979 

 Eficacia 
Actuaciones de control, evaluación y seguimiento ambiental 
a establecimientos que realizan aprovechamiento de los 
recursos de fauna y flora 

 Eficacia Arboles evaluados en Bogotá D.C. 

 Eficacia Arboles bajo seguimiento en Bogotá D.C. 

 Eficiencia 
Eficiencia en la atención de solicitudes en la Subdirección de 
Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre. 

7 

S
u
b
d

ir
e

cc

ió
n
 d

e
l 

R
e

cu
rs

o
 

H
íd

ri
c
o
 y

 

d
e

l S
u
e

lo
. 

979  Efectividad 
Número de km de ríos urbanos con índice de calidad hídrica 
que pasan de aceptable a buena o superior (WQI >80) 
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Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 

 Efectividad 
Número de km de ríos urbanos que alcanzan un índice de 
calidad hídrica aceptable (WQI >65) 

 Eficacia 
Resolver de fondo actuaciones sancionatorias iniciadas 
durante los años de la vigencia Bogotá mejor para todos 

 Eficacia 

Actuaciones de evaluación de instrumentos ambientales en 
los 

 términos establecidos en los procedimientos establecidos en 
la 

 Secretaría Distrital de Ambiente, iniciados durante los años 
de la 

 ǾƛƎŜƴŎƛŀ ά.ƻƎƻǘł ƳŜƧƻǊ ǇŀǊŀ ¢ƻŘƻǎέ 

 Efectividad Áreas intervenidas de suelo degradado o contaminado 

 Eficacia 
Acciones de control a actividades y establecimientos 
generadores de Residuos Peligrosos -RESPEL 
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1029 Eficacia 
Seguimiento de Políticas e instrumentos de planeación 
ambiental priorizados 
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1029 

Eficacia Gestión de Proyectos de Inversión 

Eficacia 
Reportes Integrados de alertas y recomendaciones, emitidos 
sobre proyectos 

Eficacia Gestión de Cooperación Internacional 

10 
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1100 

Eficiencia Gestión Procesal Disciplinaria 

Eficiencia Gestión Preventiva en materia Disciplinaria 

Eficiencia 
Seguimiento de respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos y 
sugerencias 

Eficiencia Mantenimiento de Puntos de Atención al Ciudadano 

Eficacia 
Subsistemas del Sistema Integrado de Gestión, sostenidos e 
implementados 

Eficiencia Mantenimiento de las Certificaciones del SIG 

Eficiencia 
Optimización de la implementación de las Leyes 1474 del 
2011 y 1712 del 2014 

Eficiencia 
Seguimiento de la puesta al servicio de trámites virtualizables 
de la SDA en el Sistema Único de Información de Trámites - 
SUIT 
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Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 
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1132 

Eficacia 
1. Incremento de hectáreas con procesos de restauración 
ecológica que aportan a la conectividad ecológica de la 
región. 

Eficacia 
2. Hectáreas en proceso de mantenimiento de áreas 
intervenidas en el suelo de protección 

Eficacia 

3. Hectáreas de las zonas de ronda hidráulica y/o zonas de 
manejo y protección ambiental - ZMPA de tramos de 
humedales, gestionadas para su recuperación, rehabilitación 
y/o restauración 

Eficacia 
4. Áreas priorizadas habilitadas dentro de los Parques 
Ecológicos Distritales y otras áreas de interés para el disfrute 
ciudadano. 

Eficacia 
5. Predios que implementan estrategias de adaptación al 
cambio climático. 

Eficacia 
6. Parques Ecológicos Distritales de Humedales con 
conservación y manejo sostenible 

Eficacia 
7. Parques Ecológicos Distritales de montaña y áreas de 
interés ambiental conservados y manejados sosteniblemente 

Eficacia 
8. Hectáreas intervenidas para el uso sostenible de áreas 
abastecedoras de los acueductos veredales 

12 
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1141 

Eficacia 
Proyectos en etapa de diseño u operación que incluyen 
criterios de sostenibilidad ambiental 

Eficacia 
Proyecto de sistema urbano de drenaje sostenible para 
manejo de aguas y escorrentías implementado. 

Eficacia 
m2 de techos verdes y jardines verticales en espacio público y 
privado implementados. 

Eficacia 
Empresas con índices de desempeño ambiental empresarial 
en rangos muy bueno y superior. 

Eficacia 
Avance en la actualización y puesta en marcha de la Política 
Distrital de Producción y Consumo Sostenible. 

Eficacia 
Avance en la formulación y seguimiento del proyecto Parque 
Industrial Ecoeficiente de San Benito-PIESB en los 
componentes a cargo de la SDA. 

Eficacia 
Toneladas de residuos peligrosos y especiales dispuestas 
adecuadamente 

Eficacia 
Avance en la implementación de la política pública de 
ecourbanismo y construcción sostenible 

13 
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1141 

 Eficacia Toneladas de RCD controladas dispuestas adecuadamente 

 Eficacia 
Porcentaje de Residuos de Construcción y Demolición 
reutilizados o aprovechados en las obras controladas por la 
SDA 

 Eficacia 
Toneladas de residuos peligrosos gestionadas externamente 
de establecimientos de salud humana y afines (veterinarias, 
moteles, peluquerías entre otros) controladas 

 Eficacia Toneladas de llantas usadas aprovechadas 
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Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 

 Eficacia 
Establecimientos de acopio de llantas con seguimiento y 
control 

14 
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979 

Eficacia 
Reducción de niveles de ruido en las zonas críticas, dado en 
decibeles. 

Eficacia 
Concentración promedio anual de material particulado de 
diámetro menor a 10 micras (PM10) por debajo de 50 µg/m3 

Eficacia 
Concentración promedio anual de material particulado de 
diámetro menor a 2.5 micras (PM2.5) por debajo de 25 
µg/m4 

Eficacia 
Vehículos revisados del parque automotor que circula en 
Bogotá 

Eficacia 
Operativos de intervención a rutas críticas de espacio público 
con publicidad exterior visual de manera ilegal 

Eficacia 
Jornadas de sensibilización realizadas a establecimientos de 
comercio y ciudadanía en general, frente al tema de 
Publicidad Exterior Visual. 

Eficacia 
% de datos válidos para determinar la concentración 
promedio anual de PM10 y PM2.5 en la RMCAB 

Eficacia 
% de solicitudes de permisos de emisión tramitadas por la 
SDA 

Eficacia 
% de solicitudes de permisos para vallas tubulares tramitadas 
por la SDA 

978 

Eficacia 
Avance del desarrollo del componente aire del Sistema de 
Alertas Tempranas Ambientales de Bogotá 

Eficacia Avance del desarrollo de la red de ruido 

Eficacia 
Avance en la reformulación del Plan de Descontaminación del 
Aire para Bogotá 

15 
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Eficiencia Eficiencia en la gestión Contractual 

Eficiencia Seguimiento a la publicación y modificaciones contractuales 
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 Eficacia Número de ciudadanos en procesos de participación 

 Eficacia Número de participantes en acciones de educación en el D.C. 

17 
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N/A 

 Eficacia Cumplimiento de auditorías 

 Eficacia Nivel de ejecución de seguimientos 

 Eficacia Cumplimiento Entrega de Informes  

Direccionamiento 
estratégico, 

coordinación, y 
orientación de la 

SDA. 

 Eficacia Cumplimiento actividades de control interno 

18 
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N/A 

 Eficacia Registro de cobros persuasivos. 

 Eficacia Gestión de Disponibilidades Presupuestales 

 Eficacia Gestión de pagos aprobados 

 Eficacia 
Oportunidad en la entrega de la información contable a la 
SHD 
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Ítem Área Proyecto 
Tipo de 

indicador 
Indicadores 
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981  Eficacia 
Sumatoria del porcentaje de avance mensual de la ejecución 
de las actividades que implementan la estrategia 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de los seguimientos de la OCI a los indicadores de la Entidad 

1.2.3. Estructura Organizacional 

1.2.3.1. Comunicación al personal para sensibilizar la relación entre la 

estructura y los procesos de la entidad 

La SDA dispone del Procedimiento 126PG02-PR02 - Comunicación Interna en su 

versión 8, el cual tiene como objetivo ñdescribir las actividades secuenciales que 

permitan el adecuado flujo de información para el manejo de la comunicación al interior 

de la SDAò.  Dentro de sus lineamientos se encuentra que la comunicación debe 

encaminarse a la apropiación por parte de todos los servidores públicos, de los 

objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campañas hacia los cuales se 

enfoca su accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios. 

En este sentido, el procedimiento en cuestión está asociado a los siguientes 

lineamientos de operación: 

¶ La comunicación debe encaminarse a la apropiación por parte de todos los 

servidores públicos, de los objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y 

campañas hacia los cuales se enfoca su accionar de cara a la comunidad 

destinataria de sus servicios. 

¶ La Oficina Asesora de Comunicaciones, brindará apoyo y asesoría en la 

divulgación de la información requerida para el logro de la misión, planes, 

programas y proyectos, así como toda información de interés general, con el fin 

de lograr la apropiación por parte de todos los servidores públicos. 

¶ Los directivos de la entidad deberán promover la participación de sus 

colaboradores, mediante la creación de espacios, tales como reuniones 

semanales en cada una de las dependencias, círculos de mejoramiento 

mensuales en cada en cada uno de los procesos, retroalimentación trimestral del 

avance de los planes de acción, socialización semestral de los informes de 

gestión institucionales tendientes al logro de los objetivos misionales. 
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¶ Cada servidor público de la Secretaría, debe convertirse en agente multiplicador 

de la información recibida internamente a través de los distintos canales con que 

cuenta la Secretaría (web, redes sociales, correo, entre otros), para que dichos 

servicios lleguen a todos los funcionarios y contratistas. De paso, propiciar 

relaciones de diálogo y colaboración entre los servidores públicos y la población 

capitalina. 

¶ Todas las dependencias deben conocer y aplicar los instructivos del proceso de 

Comunicaciones. (Jornadas de inducción y reinducción del área de bienestar) 

¶ Los registros de carácter obligatorio son los que se encuentran contemplados en 

la descripción del procedimiento, por lo que los instructivos incluidos en el 

presente procedimiento se constituyen en una guía, ya que dependiendo del 

evento o actividad algunos de los pasos no se deben surtir. 

¶ El mecanismo institucional para recibir sugerencias o solicitudes de los 

funcionarios y contratistas sobre el tema de comunicaciones es el correo 

institucional  

¶ Todas las piezas de divulgación generadas por la Secretaría Distrital de 

Ambiente, serán diseñadas por la OAC, aquellas que sean producto de 

convenios o contratos externos, deberán tener aprobación de la Oficina Asesora 

de Comunicaciones frente al contenido, diseño e imagen institucional, con el fin 

de garantizar el cumplimiento del manual de imagen institucional. 

¶ Se utilizarán las distintas herramientas de comunicación externa para comunicar 

sobre: NTC - ISO 14001 de 2015: importancia de una gestión ambiental eficaz y 

conforme con los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental, política 

ambiental, roles y responsabilidades, aspectos ambientales significativos, 

objetivos ambientales e información pertinente del sistema de gestión ambiental, 

según se establezca en los procesos de comunicación de la organización y 

según lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.  

¶ NTC-ISO 9001 de 2015: comunicar sobre la importancia de una gestión de la 

calidad eficaz, la política de la calidad, objetivos de la calidad, Proporcionar a los 

clientes la información relativa a los productos y servicios, Comunicar a los 

proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios a 

proporcionar, la aprobación de productos y servicios, métodos, procesos y 

equipos; la liberación de productos y servicios; la competencia, incluyendo 

cualquier calificación requerida de las personas; las interacciones del proveedor 

externo con la organización; el control y el seguimiento del desempeño del 

proveedor externo a aplicar por parte de la organización; las actividades de 
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verificación o validación que la organización, o su cliente, pretende llevar a cabo 

en las instalaciones del proveedor externo. 

¶ NTC-ISO/IEC 17025 de 2005: comunicar sobre la importancia de una gestión de 

la seguridad de la información eficaz y de conformidad con los requisitos del 

Sistema, sobre la política de la seguridad de la información, sobre las 

responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes a la seguridad de la 

información y sobre los objetivos de seguridad,  

¶ La conservación de la información documentada generada en el procedimiento 

de comunicación interna, se administrará y custodiará durante el periodo de 

divulgación y publicación de la misma en las distintas herramientas de 

comunicación 

¶ Las comunicaciones tales como campañas de sensibilización, capacitaciones, 

socialización de políticas, implementación y difusión de controles, del 

Subsistema de Gestión de Seguridad de la Información serán planeadas por el 

oficial de seguridad de la información de la Entidad y el equipo operativo del 

SGSI y se canalizarán a través de la Oficina Asesora de comunicaciones. 

¶ La socialización sobre requerimientos y políticas del Subsistema de Gestión de 

Seguridad de la Información, dirigida hacia nuevos servidores públicos en la 

Entidad, estará a cargo del líder de cada proceso en el cual ingrese el servidor 

público. Se debe informar dónde se encuentran los documentos relacionados 

para que los nuevos servidores públicos puedan profundizar en el tema, 

logrando disminuir riesgos de seguridad de la información. 

¶ Los incidentes de Seguridad de la Información deben ser reportados por todos 

los servidores públicos de la entidad a través de la mesa de servicios. Éstos se 

atenderán acorde con el procedimiento establecido para tal fin en la entidad. 

1.2.4. Indicadores de Gestión 

1.2.4.1. Definición de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten 

medir y evaluar el avance en la ejecución de los planes, programas y 

proyectos.  

Como se ha visto atrás, la adecuada definición de los indicadores ha sido una 

preocupación continua para la SDA, es por esta razón que el procedimiento para su 

diseño ha sido reglamentado dentro del Sistema Integrado de Gestión de la Entidad 

bajo los siguientes procedimientos, disponibles para su consulta en el aplicativo 

Isolución: 

Procedimiento 126PG01-PR07 - Formulación, medición y evaluación de indicadores 

de gestión. Versión 9. 
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Procedimiento 126PM02-PR14 - Gestión y Administración de Indicadores y variables 

en el Observatorio Ambiental de Bogotá OAB. Versión 4. 

Estos dos procedimientos rigen la creación de indicadores y se encuentran plenamente 

operativos con sus últimas versiones sin modificaciones desde el año 2015. 

1.2.4.2. Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los 

procesos.  

Los indicadores en la SDA son seguidos a través de los formatos de Hoja de vida y 

reporte de medición de indicadores (126PG01-PR07-F-A3-V.9.0), los cuales son 

alimentados con la frecuencia que implique la medición del indicador por una persona 

responsable en cada una de las áreas y reflejan los siguientes datos a saber: 

1. Indicador 

2. Objetivo del Indicador 

3. Aporte del Indicador 

4. Proceso 

5. Objetivo Estratégico 

6. Descripción del Indicador 

7. Marco Plan de Desarrollo 

8. Responsable del Análisis 

9. Tendencia 

10. Proyecto de Inversión 

11. Tipología 

12. Fuente de Información 

13. Responsable del Cálculo 

14. Fórmula del Indicador 

15. Meta Anual 

16. Línea Base 

17. Tolerancia Superior 

18. Tolerancia Inferior 

19. Descripción de la Meta 

20. Unidad de Medida 

21. Frecuencia de Medición 

22. Fecha de cumplimiento 

23. Observaciones Indicador 

24. Aplica Promedio 

25. Responsable 

26. Dependencia 

27. La programación y ejecución por cada mes del año 

28. El análisis del comportamiento del indicador por cada mes del año 
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Adicionalmente, en el aplicativo Isolución es posible acceder al módulo de indicadores, 

donde se señalan las diferentes mediciones en razón de los siguientes ítems: 

visualización, comparativos y proyecciones, reportes, medición y estadísticas. 

1.2.4.3. Revisión de la pertinencia y utilidad de los indicadores 

Los reportes mensuales que adelanta la Subdirección de Proyectos y Cooperación 

Internacional, permiten verificar el funcionamiento de los indicadores. En este sentido, a 

la fecha encontramos cortes de estos informes para los meses de marzo y abril, 

información que ha sido complementada con la revisión adelantada por la OCI el 05 de 

mayo de 2017, en el seguimiento al Tablero de Indicadores de la SDA. 

De esta manera, la OCI le planteó a la administración de la SDA acoger las siguientes 

recomendaciones y tener en cuenta las recomendaciones surgidas del ejercicio: 

¶ Recomendaciones 

- Verificar las observaciones realizadas a los indicadores de la entidad a lo largo 

de este informe, las cuales servirán como insumo para identificar y alinear las 

iniciativas estratégicas. 

- Ejecutar un ejercicio de autocontrol, mediante la aplicación de los indicadores, 

en donde se realicen revisiones periódicas al cumplimiento y desarrollo de las 

metas establecidas, para así obtener la información necesaria que permita 

mejorar el desempeño relacionado con las metas de cada uno de los procesos. 

- Focalizar acciones en los puntos críticos observados a lo largo del informe, con 

el fin de mejorar el seguimiento a los indicadores del plan de desarrollo y el 

cumplimiento del alcance y objeto de cada uno de los Procesos de la Entidad. 

- Fortalecer la capacitación de las personas encargadas de diligenciar y actualizar 

las Hojas de Vida de los indicadores, con el fin de evitar errores en la 

formulación, cálculo y seguimiento de los indicadores y sus proyectos de 

inversión. 

¶ Conclusiones 

- En el marco del esquema o ciclo de gestión de la entidad, el sistema de 

seguimiento y evaluación de indicadores es fundamental ya que contribuye a 

tomar decisiones acertadas y oportunas para el cumplimiento de las metas, y a 

mejorar la gestión en lo relacionado con el logro de resultados. 

- El Tablero de Indicadores se convierte en una herramienta para evaluar la 

gestión integral, en la medida que se enfoca no solamente a realizar una 
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evaluación de resultados de la gestión, sino también a ejercer seguimiento y 

control sobre productos y procesos. 

- De acuerdo con lo anterior es pertinente reforzar la capacitación de los enlaces 

de cada una de las áreas de la entidad en lo relacionado con la formulación y 

seguimiento de los indicadores, toda vez que se encontraron reiterativamente 

incongruencias entre las 

- fórmulas de cálculo y las metas esperadas. En este sentido es necesario indicar 

que el procedimiento 126PG01-PR07 estipula efectivamente realizar el 

acompañamiento al momento de la formulación, no obstante, la equivocada 

formulación se hizo evidente en varios de los indicadores manejados por las 

áreas. 

- Se sugiere que las áreas revisen sus reportes en la Hoja de Vida de los 

indicadores, fortaleciendo especialmente lo relacionado con el cumplimiento 

mensual y acumulado, ya que se observó que en algunos casos una mala 

comprensión aritmética del indicador lleva a reportes no consistentes. 

1.2.5. Políticas de Operación 

1.2.5.1. Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado 

La SDA cuenta con la total documentación de sus procesos, procedimientos y de los 

documentos y directrices que los rigen. Para esto, ha desarrollado una plataforma de 

fácil acceso para la totalidad de los funcionarios de la Entidad que se compone de los 

siguientes documentos, en lo que tiene que ver con el equivalente al Manual de 

Operaciones y que está siendo constantemente actualizada: 

Tabla 8 ï Documentos del listado maestro para manual de operaciones 

Listados maestros 
 

Listado maestro de documentos 

Listado maestro de documentos externos (Normograma) 

Listado temático de documentos 

Listado maestro de registros 

Listado maestro de actas 

Tablas de Retención Documental 

 

Fuente: Aplicativo Isolución SDA 

http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentosExternos3.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=BancoConocimiento.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroRegistros3.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoActas.asp&Cuallistado=ACTAS
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=RetencionDocumental.asp
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1.3. Administración de Riesgos 

1.3.1. Políticas de Administración de Riesgos 

1.3.1.1. Definición por parte de la alta Dirección de políticas para el manejo 

de los riesgos 

La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una política de administración de 

riesgos para garantizar una gestión pública eficaz bajo la responsabilidad de los 

directivos que participan en cada proceso. Los riesgos se identificarán, analizarán, 

valorarán, evaluarán y actualizarán, por lo menos una vez al año, teniendo en cuenta 

los eventos externos e internos, las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas, los aspectos e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el 

direccionamiento estratégico, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus 

objetivos, en el marco de la viabilidad jurídica, técnica, financiera y económica, para 

prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la 

materialización de dichos riesgos. 

Los lineamientos para administrar los riesgos están definidos en el procedimiento 

126PG01-PR09 - Administración de Riesgos y Oportunidades, el cual se implementa 

por todos los procesos de la SDA. 

1.3.2. Identificación de Riesgos 

1.3.2.1. Identificación de los factores internos y externos de riesgo 

La Oficina de Control Interno, adelantó en el marco de sus obligaciones legales y de lo 

establecido en el Plan de Acción, el seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital 

370 de 2014 (Circular 10 de 2015), el cual incluyó entre otras cosas el ñSeguimiento y 

evaluación al Mapa de Riesgos que impactan los resultados previstos en Planes de 

Gestión y Proyectos de Inversión y afectan el cumplimiento de compromisos del Plan 

de Desarrolloò. La fecha de corte de este seguimiento fue el 30 de abril y su 

presentación se llevó a cabo el 31 de mayo y 30 de septiembre. 

Adicionalmente, la OCI también hizo seguimiento, con el mismo corte, a los planes de 

manejo de riesgos - Procesos Misionales (Decretos Nacionales 1537 de 2001, 2641 de 

2012, 1081 de 2015 artículo 2.1.4.2. y 124 de 2016). 

1.3.3. Análisis de Riesgos y Valoración de Riesgos 

1.3.3.1. Mapa de riesgos 

En la Secretaría Distrital de Ambiente se han determinado los riesgos que componen el 

Mapa de Riesgos institucional. De esta manera, actualmente hay 44 riesgos registrados 

dentro del periodo correspondiente al último año, los cuales son controlados a través 

del Mapa, alimentado virtualmente en el aplicativo Isolución, con revisión por parte de 

la OCI.  
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Para garantizar el pleno control de los riesgos identificados, se tienen en cuenta los 

siguientes criterios dispuestos matricialmente: 

¶ Núm.      

¶ Proceso 

¶ Nombre 

¶ Objetivo Proceso 

¶ Calificación 

¶ Controles existentes 

¶ Valoración del riesgo (según su Posibilidad de ocurrencia, Impacto, Evaluación y 

Medidas de respuesta) 

¶ Acciones de control 

¶ Responsable 

¶ Indicador 

Adicionalmente, se han dispuesto los siguientes instrumentos para que todo el tiempo 

puedan ser consultados por los funcionarios y contratistas de la SDA en el marco de la 

prevención y el control de los riesgos existentes: 

¶ Contexto estratégico 

¶ Riesgos 

¶ Mapa de riesgos 

¶ Mapa de calor 

Por último, se ha elaborado también el Mapa de Riesgos de Corrupción para la 

vigencia 2017, el cual ha sido publicado por la Oficina de Control Interno dentro del link 

ñPlan Anticorrupci·n y de Atenci·n al Ciudadanoò de la p§gina web de la SDA. Si se 

desea acceder directamente, se puede hacer a través de la siguiente URL: 

http://ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano 

2. Módulo de Control de Evaluación y Seguimiento 

2.1. Autoevaluación 

2.1.1. Autoevaluación de Control y Gestión 

2.1.1.1. Aplicación de encuestas de autoevaluación de los procesos- 

Encuestas de percepción  

La Secretaría Distrital de Ambiente ha venido aplicando encuestas de percepción con 

el objetivo de conocer la opinión de la ciudadanía frente a la gestión de la Entidad. 

Se observan los siguientes resultados generales desagregados, para las encuestas de 

ñinforme de resultados encuesta de percepci·n PM04 ï Evaluación, Control y 

Seguimientoò y ñencuesta de percepci·n y satisfacción del servicio prestado por la 

SDAò: 
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¶ INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCIÓN PM04 ï 

EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO 

En el periodo de enero a marzo de 2017, se obtuvo un total de 224 registros de 

encuestas de percepción aplicadas a productos del proceso de Evaluación, Control y 

Seguimiento donde se observan los resultados de la calificación a los factores 

encuestados, como se detalla en las siguientes gráficas: 

Ilustración 3 ï Calidad de la información suministrada 

 

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepción PM04 ï Evaluación, Control y Seguimiento (Enero ï marzo/2017) 

El mencionado informe concluye para este ²tem que: ñSe presenta una buena 

percepción de la calidad de la información suministrada por la entidad con una 

calificación satisfactoria del 100%, lo que evidencia la complacencia de los usuarios 

con respecto al cumplimiento de los requisitos de los productos solicitados ante el 

proceso de Evaluación, Control y Seguimientoò. 

Ilustración 4 - Atención prestada por parte del servidor de la SDA 

 

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepción PM04 ï Evaluación, Control y Seguimiento (Enero ï marzo/2017) 
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El mismo informe concluye para este ²tem que: ñLa atención prestada por parte de los 

servidores públicos de la SDA, como en atención al ciudadano como en notificaciones, 

obtuvo una percepción satisfactoria del 100% de los clientesò. 

Ilustración 5 - Facilidad para comunicarse con la entidad y/o los servidores  

 

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepción PM04 ï Evaluación, Control y Seguimiento (Enero ï marzo/2017) 

As² pues, el mencionado informe concluye para este ²tem que: ñCon respecto a esta 

pregunta los usuarios perciben la facilidad para comunicarse con la entidad en una 

percepción satisfactoria del 63%, y un 37 % una percepción regularò 

Ilustración 6 - Oportunidad con que se atendió la solicitud 

 

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepción PM04 ï Evaluación, Control y Seguimiento (Enero ï marzo/2017) 

Para este ítem, el informe concluye que: ñLos usuarios evaluados se encuentran 

satisfechos con la oportunidad en la atención de los trámites en un 63%, disminuyendo 

su calificación con respecto al trimestre anterior (70%), y se nota una percepción 

regular de un 30% de los encuestados las observaciones que se tienen de los 

encuestados son:  






















































