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Introduccion

De conformidad con lo establecido por el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se publica
el informe pormenorizado del Sistema de Control Interno, en el cual se evidencian los
avances y acciones realizados respecto de los médulos y eje transversal que incorpora
el Modelo Estandar de Control Interno i MECI mediante el Decreto 943 de 2014.

En este documento pueden detallarse las diferentes actividades que se han llevado a
cabo en cada uno de los productos minimos que conforman los elementos del MECI de
la SDA y que resultan de especial interés en lo que tiene que ver con el periodo de
tiempo en cuestion. La principal fuente de informacion ha sido el aplicativo Isolucién de
la Secretaria Distrital de Ambiente, donde cada una de las diferentes areas con
responsabilidades en los productos minimos solicitados en el MECI, procede a
alimentar y mantener actualizados los datos que permiten hacer seguimiento a la
Oficina de Control Interno.

1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1.Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
1.1.1.1. Ideario ético

La Entidad adopt6 el ideario ético mediante Resolucion 2117 de 2008 que tiene como
objeto establecer las normas y principios éticos que deben inspirar la conducta y las
acciones de todo servidor publico bajo cualquier modalidad de relacion laboral con la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Asi mismo, se establecieron los siguientes principios y valores éticos, sobre los cuales
se orientan las actuaciones de los servidores publicos:

1. Probidad

2. Respeto

3. Responsabilidad
4. Solidaridad

6. Trabajo en equipo
7. servicio

1.1.1.2. Instancia de la gestion ética

El Comité de Etica de la SDA ha adelantado en lo que va corrido de la vigencia 2017 la
planeacion y aprobacion del Plan de Accion para la vigencia. De esta manera,
podemos observar que se ha aprobado un programa compuesto de 4 ejes, para los que
se dispone de un presupuesto total de $37.029.000.

Asi mismo, se ha rendido en el periodo de andlisis de este informe, un completo reporte
de las gestiones desarrolladas por el comité en la vigencia 2016, el cual deja entrever


http://190.27.245.106/isolucionsda/BancoConocimiento/I/IdearioEtico_v1/IdearioEtico_v1.asp?IdArticulo=1911
http://190.27.245.106/isolucionsda/Magazin.asp?Sigla=1049

las diversas estrategias desarrolladas con motivo de la promocion de una cultura ética
en la Entidad.

1.1.1.3. Estrategias de socializacion de los principios y valores éticos

Se han previsto los siguientes ejes que sirven de marco orientador para las estrategias
de socializacion de los principios y valores éticos que rigen el comportamiento de los
funcionarios de la Entidad:

- Comunicacion

- Afianzamiento de valores y principios éticos institucionales
- Articulacion Institucional e Interinstitucional

- Fortalecimiento de la gestion ética de la entidad

Asi mismo, se ha dispuesto que cada uno de estos ejes esté compuesto de metas
objetivos y actividades, como puede evidenciarse en las imagenes a continuacion:

llustracién 17 Plan de Gestién Etica para la vigencia del 2017

Disefiar y ejecwiar | Promover, divegary | Dissfiar y sjecutar una campafa Geatores de Compartir fabulas
wna campaha anwal | socializar la gestion divulgativa atica MDAG
de  comunicacion | Eticaenla SDA
sobee gestion tica
Afianzamiento de | El 100% de valores y | Asraigar los prncipios Geatores de Diferentes actividades
valoras y principios &ticos dela | y valores eficos que atical asociadas con los valores,
principios aticos entidad son | deben caracterizaral | Actividades motivacionales por walor depandencias palakras magicas, entrega
institucionales reconocidos por los | servidor de la SDA SDA de reconocimiento, pocilles,
servidores I7.028.000 vasos. Efc.
Dar a conccer los valores insfitucionales. Geatores de Acfividad mensual por cada
{LUm valor por mes). tica valor Efica.
Articulacion y desarrclle de actividades Direccion de Introducir valor de respeto y
conjuntas con el Comite de Convivencia geation frakiajo en egquipo en
Lakoral corporatival talleres del CCL
Talleres de fortalecimiento de valores aubascrataria
com el CCL incluyendo el componente
Etico.
Articulacion Interactuar con las Fortalecer lazos Evaluacion de la gestion etica 2016 Geatorss de Informe gestion etica ano
Institucional & instancias institucionales atica 2018
Interinstitucional | relacionadas conel | enfomo ala gestiin Articulacion con el Plan Anficormupcion Geatores de Formular componente
components Etica. Elica de la SDA. alica Efico. Cumplimienic
componenie Efico del Plan
Anticorngpeion ano 2017.
Articulacion con el SIG componenie stico Geatorss de Seguimiento a los acuerdos
slica y profocolos éticos dal
MECI.
Diesarrolo de aclividades conjuntas con Geatores de Participar en las acciones
la Direccign de Desarralle Institecional atical distifales a las cuales
Secretaria General de la Alcaldia Mayor Subsscrataria seamas convocados.
de Bogatd (DDDI)
Fortalecimisnto Robusiecer los Fortalecimiento del grupo de gestores Geatores de Convocatoria para
de la gestion ética ESpACS Y alica aumeniar el nimess de
da la entidad herramientas de la gestores en la SOA
gestion éfica Reconocimiento a servidores por su Gestores de Estimulos a |a participacion
participacion en las actividades de la atica sfica de funcionarios y
gesiion efica contratistas.
Desarrolo de la Semana de la Efica Geatores de Ejecucion de actividades de
slica promocion efica.

Actores: diferentes personas juridicas y naturales que participen dentro de |a campafia
Espacio: distintas instancias, tiempas, recursos & instrumentos requendos para el desarrollo de la gestion ética
Servidores: entiéndase funcionarios y contratistas

Fuente: Propuesta Plan de Accion Comité de Etica vigencia 2017


http://190.27.245.106/isolucionsda/Magazin.asp?Sigla=1049

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
1.1.2.1. Manual de Funciones y competencias laborales

Mediante la Resolucidon 1568 de 2009 se establecié el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Desde su adopcion el Manual de Funciones y competencias laborales se ha
actualizado, modificado y ajustado mediante las siguientes Resoluciones y Decretos:

Resoluciéon SDA 4039 de 2009
Resolucion SDA 2410 de 2010
Resolucion SDA 5072 de 2010
Resolucion SDA 7791 de 2010
Resolucién SDA 6970 de 2011
Resolucién SDA 057 de 2012
Decreto 268 de 2012
Resolucién SDA 984 de 2013
Resolucion SDA 928 de 2015
Resolucion SDA 2666 de 2015
Resolucion SDA 848 de 2016
Resolucion SDA 1027 de 2016
Resolucion SDA 1028 de 2016
Resolucién SDA 1182 de 2016
Resolucién SDA 1372 de 2016

1.1.2.2. Plan Institucional de Capacitacion - PIC

El Plan Institucional de Capacitacion de la Secretaria Distrital de Ambiente para la
vigencia 2017 se encuentra en firme y ha sido publicado en el aplicativo Isolucién.

De esta forma se han definido para el actual PIC los siguientes objetivos:

A Desarroll ar competenci as e enp kit dec As en I
necesidades de la entidad para asi poder equilibrar problemas internos detectados.

A Conseguir empoderami ent o d edbustaadoéamtejora Hu ma n ¢
continua, el trabajo eficiente y orientado a la consecucién de metas, a través de
seguimiento de las estrategias establecidas.

A  Formar a | os participantes en temas que for
los impactos ambientales negativos en la comunidad.

A Reforzar el desarroll o profesional de | os s
desempenio frente a lo misional.
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Asi mismo, se plantearon las siguientes necesidades de capacitacion como claves a
abordar dentro del Plan:

Tabla 17 Necesidades de capacitacion para el personal de la SDA

NECESIDADES DE CAPACITACION
1 | Tema Laboral 18 | Técnicas de Solucién de Problemas
2 | Gestion Tributaria y Financiera 19 | Solucion de Conflictos
3 | Normatividad Ambiental 20 | Gestion de Sistemas de Informacion
4 | Manejo de Indicadores 21 | Ofimatica
5 | Andlisis Estadistico 22 | Trabajo en Equipo
6 | Gestion de la Innovacion 23 | Técnicas de Comunicacion
7 | Produccidn Limpia 24 | Servicio al Cliente (Interno-Externo)
8 | Gestion de Proyectos 25 | Técnicas de Asignacién de Trabajo
9 | Politicas Publicas - Administracion Publica 26 | Técnicas de Manejo de Presentacion
10 | Gestién de Residuos 27 | Clima Laboral
11 | Geoespacial 28 | Etica Profesional
12 | Cultura Ciudadana en Temas Ambientales 29 | Gestion Documental
13 | Gestion Ambiental de Construccién (LEED) 30 |Liderazgo
14 | Gestién Urbana Ambiental 31 | ldiomas - Ingles
15 | Planeacion 32 | Técnicas de Redaccién
16 | Buenas Précticas Ambientales 33 | Técnicas de Auditoria
17 | Gestién del Conocimiento 34 | Valoracién de Riesgos

Fuente: Plan Institucional de Capacitacién i DGC

En este orden de ideas, el Plan también buscé definir las prioridades de capacitacion
que se desarrollarian durante la vigencia, asi como las estrategias y herramientas que
se pondrian en marcha. Los items priorizados para la vigencia 2017 fueron:

Tabla 21 Temas priorizados en el PIC

TEMAS
PRIORIZADOS CONTENIDOS

Disefio, priorizacion y articulacién de instrumentos de planeacion y de gestién ambiental

Gestion intersectorial, orientada a resultados

Disefio de estrategias de seguimiento y evaluacion

Construccion de metas e indicadores

Procesos orientados a resultados

Construccion de herramientas metodologicas de planeacion y de operacion de las Politicas
publicas
Trabajo colaborativo en seguimiento / evaluacion

1. Planeacion

Medicion de resultados institucionales

Uso y aprovechamiento practicos del gjercicio de seguimiento o evaluacion para: informes
anuales, documentos de evaluacion teméaticos, incorporacion de lecciones aprendidas, rendicién
de cuentas, campafias de empoderamiento institucional, entre otros alcances
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TEMAS

PRIORIZADOS CONTENIDOS
Planeacién
Planeacion estratégica y prospectiva
Formulacion de Proyectos
2_Gestién de Gestién de Proyectos
Proyectos Ciclo de la Planeacién
Estructuracion de praoyectos
Formulacion y gerencia de proyectos de Sistemas (como especializacion)
Construccion de Indicadores
Conceptualizacion e Instrumentos financieros en (Excel) Formulacion y analisis de indicadores
. Andlisis financiero - indicadores econdmicos
3. Manejo de . — . ”
. Enfoques tedricos: Seguimiento, Monitoreo, Evaluacion
Indicadores

Construccion de metas e indicadores

Trabajo colaborativo en seguimiento / evaluacion

Medicion de resultados institucionales

Uso y aprovechamiento préacticos del ejercicio de seguimiento o evaluacion para: informes
anuales, documentos de evaluacién teméaticos, incorporacién de lecciones aprendidas, rendicién
de cuentas, campafias de empoderamiento institucional, entre otros alcances

Formulacion y analisis de indicadores

4. Trabajo en
Equipo

Metodologia sobre trabajo en equipo

Fortalecer el trabajo en equipo

Generar oportunidades de aprendizaje y crecimiento en el equipo de trabajo

Trabajo en equipo

Técnicas de Trabajo en Equipo.

Capacidad para ponerse en el lugar del otro, en relacidn con sus responsabilidades y
dificultades

Imparcialidad ante las acciones objeto de observacion

Respetar las instancias participativas y atenderlas adecuadamente

Fortalecimiento del trabajo en equipo

Jornadas de integracién

Redaccion de informes (taller de escritura)

Conocer Técnicas de Trabajo en Equipo para poner en practica y utilizar.

Conacer Técnicas de manejo eficiente del tiempo (trabajo y reuniones).

Fortalecimiento para el frabajar en equipo y las relaciones personales y laborales.

5. Gestion del
Conocimiento

Gestion del conocimiento.

Habilidades: Capacidad de aplicar el conocimiento adquirido para implementarlo en las
actividades misionales y funciones de la entidad.

Conocer experiencias exitosas en técnicas de eco-urbanismo y construccion sostenible a nivel
internacional.

Capacitad de extender y difundir el conocimiento adquirido generando:

Gestion de conocimiento a partir de estas tareas

12



TEMAS
PRIORIZADOS

CONTENIDOS

Gestién de conocimiento a partir de estas tareas

Técnicas de acopio, uso y socializacién de informacién

Contar con la memoria institucional de las actividades que se realizan en la Subsecretaria de
acuerdo a los temas.

6. Técnicas de

Fortalecer la redaccion y presentacién de informes financieros

Técnicas de redaccion y comprensién de textos

Redaccién
Redaccion de informes (taller de escritura)
Mejorar aspectos motivacionales en el equipo de trabajo.
Generar oportunidades de aprendizaje y crecimiento en el equipo de trabajo
) Liderazgo
7. Liderazgo

Lenguaje gerencial

Gerencia y liderazgo.

Fortalecimiento para el liderazgo y manejo de equipos de frabajo.

8. Técnicas de
Comunicacion

Comunicacion asertiva

Lenguaje gerencial

Habilidades: Capacidad de aplicar el conacimiento adquirido para implementarlo en las
actividades misionales y funciones de la entidad.

Capacitad de extender y difundir el conocimiento adquirido generando:

Capacidad para ponerse en el lugar del otro, en relacién con sus responsabilidades y
dificultades

Imparcialidad ante las acciones objeto de observacion

Comunicacion asertiva

9. Solucion de

Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos

Técnicas en Conciliacion.

Conflictos Formacion en Conciliadores en Equidad.
Estrategias para resolver conflictos
Formulacién y Evaluacién de politicas publicas.
¢ Cdmo generar responsabilidad ambiental empresarial como factor de sostenibilidad y el
desarrollo econdmico?
Enfoques sobre Gobernabilidad / Gobernanza

10. Politicas | Gestion intersectorial, orientada a resultados
Publicas - Disefio de estrategias de seguimiento y evaluacion
Adei'nibsI’Eracién Construccion de herramientas metodolégicas de planeacién y de operacion de las Politicas
ublica

publicas

Valorar la pluralidad y diversidad de intereses y aportes de los diferentes actores de las Politicas
publicas

Aplicar los enfoques rectores de la administracion publica

La nueva estrategia de Gobierno en linea

Fuente: Fuente: Plan Institucional de Capacitacion i DGC
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Por altimo, el 31 de marzo de 2017 se dejo en firme la Resolucion 00715, por medio de
la cual fse aprueba el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan Institucional de
Estimulos, para los empleados de la Secretaria Distrital de Ambiente de la vigencia
20170 En ésta, se tuvieron en cuenta, entre otras cosas, el presupuesto definido para
ejecutar el Plan (un total de $40.000.000), la forma de controlar y evaluar a los
funcionarios y las consecuencias de la inasistencia de los empleados a las citadas
capacitaciones.

1.1.2.3. Plan Institucional de Estimulos

El Plan Institucional de Estimulos de la Secretaria Distrital de Ambiente para la vigencia
2017 se encuentra en firme y ha sido publicado en el aplicativo Isolucion.

De esta forma se han definido para el PIE los siguientes objetivos:

1 Propiciar a los servidores de la Entidad condiciones que favorezcan el mejoramiento
del ambiente laboral a través de las actividades que se desarrollan en el Plan de Accion
del Programa de Bienestar e Incentivos de acuerdo con el Diagndéstico de Necesidades.

7 Estimular los valores Institucionales con orientacion al servicio, de modo que
generen sentido de pertenencia en los servidores y compromiso con la Entidad.

1 Llevar a cabo actividades que integren al sector ambiente para el aprovechamiento y
optimizacién de recursos.

Igualmente, se llevd a cabo una caracterizacion de los cargos de empleados de la SDA,
mostrando que hay 21 directivos, 79 profesionales, 5 técnicos y 37 asistenciales, para
un total de 71 mujeres y 56 hombres.

De esta manera, se ha querido abarcar de forma heterogénea a la poblacion de
funcionarios de la SDA, disponiendo en el acto de un presupuesto para incentivos de
$47.000.000, de los cuales $44.000.000 se configuran como valores no pecuniarios y
$3.000.000 como pecuniarios.

La adopcion de este Plan se dio el 31 de marzo de 2017 por medio de la Resolucion
00715, l a cual Afaprueba el Pl an I nstitu
Estimulos, para los empleados de la Secretaria Distrital de Ambiente de la vigencia
2017 0. stagse dig@onen entre otras cosas, las actividades en las que se
materializara el PIE, compuestas por torneos deportivos, acondicionamiento fisico,
actividades de integracién, caminatas, vacaciones recreativas para los hijos, tardes de
juego, bonos navidefios y uniformes.

Por ultimo, se definié que el PIE estara conformado de la siguiente manera:

Tabla 37 Conformacion del Plan Institucional de Estimulos

c

onal
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AREA PROGRAMA
DEPORTIVO-
RECREATIVO Y
VACACIONAL
PROTECCION Y
SERVICIOS
SOCIALES
ACTIVIDADES
SOCIALES

OBJETIVO

Estimular el mejoramiento de
la salud fisica y mental de los
servidores y sus familias
mediante el fomento de la
Cultura deportiva, recreativa y
el uso adecuado del tiempo
libre, como espacio de
crecimiento personal

Realizar actividades que
permitan desarrollar y estimular
la integracion, solidaridad y
creatividad en los servidores,
asi como la reafirmacion de
valores éticos, morales e
institucionales.

ACTIVIDAD

ACONDICIONAMIENTO FiSICO:

* Incluir en el contrato convenios con

Proveedores como Bodytech y Spinning

Center

+ Gimnasio en Sedes Compensar

* Gimnasia en SDA

BOLOS

PING PONG -RANA - AJEDREZ-

FUTBOL- MICROFUTBOL:

+ Entrenamientos de equipos para

participar en torneos del DASC

+ Campeocnatos SECTOR AMBIENTE

+ Torneos internos relampago

aprovechando la mesa de ping pong,

tablero de ajedrez y rana.

NATACION:

Escuelas por niveles o valeras para

practica libre

CAMINATAS ECOLOGICAS:

*  Revisar con Jardin Botanico salidas
coordinadas con funcionarios en visita
guiada al Jardin Botanico.

e Programar caminatas ecologicas
Timestralmente con la SDA guiada por
servidores propios para incluir al
SECTOR AMBIENTE. (quebrada la
vieja, parque entre nubes , mirador de
los nevados , entre otros) : posibilidad
de incluir transporte y refrigerio (*)

INTEGRACION FAMILIAR:

¢ Integracion del SECTOR AMBIENTE
de servidores y sus familias para
participar en actividad “El jardin
nocturno” (Ultimo viernes de cada
mes)-definir fechas
Tren de la sabana

e Pasadia LAGOMAR O LAGOSOL -
revisar fechas de Pasadias con
descuentos.

VACACIONES RECREATIVAS:

* Vacaciones 2 grupos: 5 a 11 afios y
12 afios a 17 afios.

¢  Se otorgara a los Funcionarios que
tengan hijos entre 0 y 10 afios de
edad, una "tarde de juego”. Esta
consiste en conceder al Servidor un

permiso remunerado por 4 horas,
dentro de la jornada laboral en la
tarde, para que pueda(n) compartir
con su(s) Hijo(s) y afianzar lazos
afectivos con el (0s) menor(es). Seréd
concedida Unicamente en el Mes de
QOctubre, en uno de los dias de la
semana de receso establecida en el
calendario escolar?

DIA DE CUMPLEANOS:

*  Continuar con 1 dia de descanso el
cual puede ser disfrutado durante los
2 meses siguientes a la fecha de
cumpleafios.

e  Los cumpleafios que ya pasaron en la
vigencia, se otorgara el dia de
descanso durante los dos meses
siguientes a la publicacion del acto
administrativo de este programa, a
solicitud del funcionario.

e Tarjeta de Cumpleafios por correo

DIA DE LA MUJER Y HOMBRE:

Tarjeta de conmemoracion el 8 de Marzo y

el 19 de Marzo

DIA DE LA SECRETARIA: Actividad del

Servicio Civil.
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AREA

PROGRAMA

ARTISTICAS Y
CULTURALES

CAPACITACION
INFORMAL

PROMOCION Y
PREVENCION DE LA
SALUD

PROGRAMA DE
VIVIENDA

OBJETIVO

Desarrollar actividades
artisticas, culturales y literarias
que permitan estimular un
6ptimo aprovechamiento del
tiempo libre, mejor desempefio
laboral y reafirmar el sentido de
identidad y pertenencia del
servidor.

Estructurar programas de
capacitacion informal que
contribuyan al desarrollo de
habilidades y destrezas y al
mejoramiento del nivel de

Proporcionar a los servidores y
sus familias diferentes
alternativas de
aprovechamiento de los
servicios de seguridad social.

Gestionar y Difundir la
Prestacidn de servicios por
parte de terceros que generen
beneficios a los Servidores.

ACTIVIDAD
DIA DEL CONDUCTOR: Actividad del
Servicio Civil.
DiA DEL NINO: Integrar nifios sector
ambiente con actividad en sedes propias
NAVIDAD:
o Actividad de Integracion SECTOR
AMBIENTE.
o Novena por areas y decoracion
ecolégica: integracién servidores.

INTEGRACION SECTOR AMBIENTE
PARA EL DIA DEL AMOR Y LA
AMISTAD:

Actividad integracion Sector Ambiente a
nivel cultural.

HALLOWEEN: Integrar sector ambiente
con actividad de Halloween en sedes
propias.

ACTIVIDAD DE CIERRE DE GESTION:
Integracion de servidores a través de una
actividad social.

PRESTACION DE SERVICIOS POR
PARTE DE TERCEROS Y SU DIFUSION:
Se realizara acercamiento con Entidades
Financieras, Cooperativas, Cajas de
compensacion, etc... para la difusion de
servicios y ofertas para servidores de la
Entidad

CINE:

Boletas de Cine para todo el personal de la
SDA con acompafiante.

TEATRO:

+ Venta de boleteria conciertos, teatro
precios especiales para SDA por TU
BOLETA O TEATRO NACIONAL.
ACTIVIDADES CULTURALES:

Revisar Actividades Culturales Con Sector
Ambiente Que Generen Impacto En Los
Servidores Por La Innovacion.
ESCUELAS DE CAPACITACION:
Subsidiadas

Clases de pintura y/o culinaria en la SDA,
cursos cubriendo materiales a funcionarios.

SEMANA DE LA SALUD:

*  Manejo del estrés laboral

e Cardiovascular

e Habitos saludables
ACTIVIDADES FRECUENTES EN
SALUD:
Realizar por mes, por lo menos 1 actividad
de Py P apoyados con EPS, ARL,
prestadores de ambulancias o médicos
domiciliarios, entre otras (masajes, yoga,
pilates, tamizajes CV, control de tensién
arterial, etc.)
TEMAS DE PREVENCION:
EPS o Contrato: examenes fales como
Citologias, controles TA; tabaquismo,
alcoholismo (CAMPANAS) y examenes de
laboratorio diagnéstico, entre otros.
FERIA DE VIVIENDA:
Acercamiento con cooperativas, fondos de
empleados , Caja de Compensacion
Familiar y Entidades financieras para
Asesoria para oferta de vivienda, subsidios,
interés social , etc.

Fuente: Plan Institucional de Estimulos - DGC
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1.1.2.4. Sistema de evaluacion del desempefio

En la vigencia fueron publicados los resultados de la evaluacion del desempefio y los

acuerdos de gestidon pactados durante la vigencia 2016.

Se evaluaron los directivos y también los funcionarios, para un total de 97 personas
evaluadas obteniendo, todas, una calificacion sobresaliente y accediendo a puntos
adicionales.

En lo que tiene que ver con los directivos, la evaluacion de los Acuerdos de Gestion se

dio por cada &rea de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 47 Directivos de acuerdo a la denominacion de los cargos en la evaluacion

de los Acuerdos de Gestion

IT

DENOMINACION DEL CARGO

NOMBRES Y
APELLIDOS

OFICINA DE PARTICIPACION
EDUCACION Y LOCALIDADES

ALIX MONTES ARROYO

SUBSECRETARIO DE DESPACHO

CARLOS ARTURO PUERTA
CARDENAS

DIRECCION DE PLANEACION Y
SISTEMAS DE INFORMACION
AMBIENTAL

SHIRLEY ANDREA ZAMORA
MORA

DIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL

OSCAR FERNEY LOPEZ
ESPITIA

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

EDUARDO ANTONIO
GUERRERO FORERO

DIRECCION LEGAL AMBIENTAL

VIVIANA CAROLINA ORTIZ
GUZMAN

DIRECCION GESTION CORPORATIVA

MARIA MARGARITA PALACIO
RAMOS

SUBDIRECTORA DE POLITICAS Y
PLANES AMBIENTALES

ALEJANDRA UCROS SILVA

SUBDIRECTOR DE CONTROL
AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO

FERNEY VICENTE
ARBOLEDA SALAZAR

10

SUBDIRECTOR DE CONTROL
AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO

ANDRES FELIPE ARBELAEZ
OSPINA

11

SUBDIRECCION DE ECOURBANISMO Y
GESTION AMBIENTAL EMPRESRIAL

PATRICIA MARIA GONZALEZ
RAMIREZ

12

SUBDIRECCION FINANCIERA

ELSA MARIA RAMIREZ
RUBIO

13

SUBDIRECTORA DE PROYECTOS Y
COOPERACION INTERNACIONAL

ROSANNA SANFELIU GIAIMO

17



. NOMBRES Y
T DENOMINACION DEL CARGO
APELLIDOS

SUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO

14 Y DEL SUELO ANIBAL TORRES RICO

15 SUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO | ADRIANA LUCIA SANTA
Y DEL SUELO MENDEZ

16 SUBDIRECCION DE SISTEMAS Y MARIA CAROLINA GOMEZ
RURALIDAD MAHECHA

17 SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA YANETH CRISTINA
FLORA'Y FAUNA SILVESTRE BUITRAGO AMARILLO

18 SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA FERNEY VICENTE
FLORA'Y FAUNA SILVESTRE ARBOLEDA SALAZAR

19 SUBDIRECCION DE CALIDAD DE AIRE, OSCAR ALEXANDER CUARA
AUDITIVA'Y VISUAL FALLA

20 SUBDIRECCION CONTRACTUAL '\RA:S?SMARGARITA PALACIO

Fuente: Evaluacién de desempefio laboral y acuerdos de gestién del 2016 - SDA

1.2.Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos
1.2.1.1. Planeacién

En lo corrido del 2016, la SDA planteé los diferentes proyectos de inversion y los

planes de accién a través de los cuales se ha propuesto cumplir con los objetivos de

ejecucion y metas alli planteadas. La totalidad de estos documentos se encuentra

publicada en la pagina web de la Entidad y estan disponibles en el link
http://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-para-todos,

donde cualquier ciudadano puede verificar la manera en que la Entidad estructuré la

planeacién del cuatrienio para ate nd e r el Pl an de Desarroll o D
para Todoso. A continuaci-n, se relacionan ca
de las metas del Plan de Desarrollo vigente han sido adoptados:

Tabla571 ProyectosdelaSDAT Pl an de desarroll o fiBogot§8 Mej

It Proyecto Numero

1 | Centro de Informacion y Modelamiento Ambiental 978

5 Control a los factores de deterioro de los recursos naturales en la zona urbana 979
del Distrito Capital

3 | Sendero panoramico cortafuegos de los cerros orientales 980
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It Proyecto Numero

Participacion educacién y comunicacién para la sostenibilidad ambiental del D.

4 c 981

5 Planegcién ambiental para un modelo de desarrollo sostenible en el Distrito y 1029
la regidn

6 | Gestidn eficiente con el uso y apropiacion de las TIC en la SDA 1030

7 | Fortalecimiento institucional para la eficiencia administrativa 1033

8 | Direccionamiento estratégico, coordinacion y orientacion de la SDA 1100

Gestidn integral para la conservacion, recuperacion y conectividad de la
9 | Estructura Ecoldgica Principal y otras areas de interés ambiental en el Distrito 1132

Capital
10 | Gestion ambiental urbana 1141
11 | Proteccién y Bienestar Animal 1149

Implementacion de acciones del plan de manejo de la franja de adecuacion y
12 | la reserva forestal protectora de los cerros orientales en cumplimiento de la 1150
sentencia del Consejo De Estado

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en www.ambiente bogota.gov.co

Para conocer el detalle de los planes de accion, la ciudadania en general puede
i ngresar a | a p8gina web de | a SDA, donde e
concretado par a el PDD nABogot § Mej or par a
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-de-accion-inversion-bogota-mejor-para-

todos. Las versiones alli publicadas incluyen las propuestas iniciales y los documentos

en firme correspondientes incluso al primer trimestre de 2017, alli podran ser ubicados

los diferentes indicadores ligados a cada uno de los proyectos de inversion y
desagregados, segun corresponda, por gestidén o inversion; adicionalmente, se detallan

en los archivos disponibles, las actividades y la territorializacion con sus respectivas

metas y resultados de ejecucion.

1.2.1.2. Mision, Vision y Objetivos institucionales adoptados y divulgados

En el manual del sistema integrado de gestion, Cdédigo 126MSIG version 13, aprobado
el 21/12/2016, se encuentran establecidos la Mision, Vision y Objetivos institucionales,
sin que presenten alteracion alguna para el periodo evaluado en este informe.
Adicionalmente, se puede concluir que el desarrollo de la misionalidad de la Entidad ha
sido acorde a lo presupuestado en el antedicho procedimiento, y que la misma va
encaminada a la consecucion de la vision propuesta y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la SDA.
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Mision

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula la
sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro ambiental y
promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y futura del
bienestar y calidad de vida de la poblaciéon urbana y rural, y como requisito
indispensable para la recuperacion, conservacion y uso de bienes y servicios
ecosistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptacion al cambio climatico,
a través de la vinculacion, participacion y educacion de los habitantes del Distrito
Capital; respaldado en un personal competente, que garantiza el mejoramiento
continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad, celeridad, oportunidad vy
transparencia.

Visién
En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente ser& reconocida por ser:

Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones
administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad, igualdad,
moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia

Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a la
proteccion, conservacion y preservacion de los recursos naturales renovables.

Una entidad que contribuye a que Bogota se adapte al cambio climatico y se ordene
alrededor de las areas de interés ambiental para su recuperacién, conservacion, uso y
disfrute; promoviendo sus bienes y servicios ecosistémicos, para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion urbana y rural.

Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad, promoviendo la
educacién y participacion ciudadana y la gestion coordinada con otras entidades
publicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente, con mayor capacidad
tecnologica y humana que le permita ejecutar sus programas, atender oportunamente a
la ciudadania, realizar el control de los factores de deterioro ambiental y promover
buenas practicas ambientales.

Objetivos Estratégicos

Contribuir eficazmente en la construccion de una ciudad ambientalmente sostenible,
gue se integre con la region y con la nacion, en cumplimiento de lo establecido en el
plan de desarrollo distrital vigente.

Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacion, y
la proteccion de datos personales, mediante la gestion de los riesgos; que permitan
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establecer un ambito de confianza, a las partes interesadas, en concordancia con la
mision y vision de la entidad.

En la determinacion de los objetivos estratégicos, se consider6 como marco de
referencia la mision y la politica del Sistema integrado de Gestion que sefalan las
pretensiones de la Secretaria Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente, la
prevencion de la contaminaciéon, al cumplimiento de los requisitos legales y de los
usuarios y a la mejora continua.

1.2.1.3. Documentos que soporten la revisibn sobre necesidades de los
usuarios, legales y de presupuesto y proceso de seguimiento y evaluacion
que incluya la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

La SDA dispone del Procedimiento 126PG02-PR10 - Gestion del Defensor del
Ciudadano en su version 4, el cual mediante Resolucion 801 del 27 de junio de 2016
modifica el objetivo y alcance, incluye aspectos en los insumos, productos e
informacion secundaria, actualiza el marco legal, con la verificacién de las existentes e
inclusion de normatividad pertinente y modifica la descripcion y actividades del
procedimiento.

El objetivo de este procedimiento es festablecer las actividades necesarias para que el
defensor del ciudadano de la SDA, gestione las peticiones (quejas, reclamos,
consultas, sugerencias, solicitud de Informacion, solicitud de valoracién forestal, queja
ambiental entre otros), de los usuarios, cuando no han recibido respuesta de fondoa

De igual manera se encuentra el Procedimiento 126PG01-PR08 i Revision por la
Direccion en su version 11, el cual tiene como objetivo fEstablecer los pasos
necesarios para realizar las revisiones por la Alta Direccidn con el objeto de asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y alineacion continua del
Sistema de Integrado de Gestion con la direccion estratégica de la entidado .

Por ultimo, la SDA cuenta con el procedimiento 126PG01-PR16 - Elaboracién de
encuestas en su version 1, que tiene como objetivo festablecer las actividades para la
elaboracion, andlisis y tabulacion de encuestas que permitan medir la percepcion de los
clientes o usuarios frente al servicio y a la gestion ofrecida por la Secretaria Distrital de
Ambientea La informacion resultante en estas encuestas es consolidada en un informe
con los respectivos graficos, analisis de datos y conclusiones que permiten determinar
correcciones 0 acciones correctivas, preventivas o acciones de mejora necesarias para
el mejoramiento continuo del servicio o gestion desarrollada por la SDA, cuando hay
lugar a ello se archiva la documentacién generada durante el procedimiento de acuerdo
con TRD.

1.2.1.4. Planes operativos con cronogramas y responsables
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http://190.27.245.106/IsolucionSDA/bancoconocimiento/R/Resolucion801del27dejuniode2016/Resolucion801del27dejuniode2016.asp

En la Entidad se encuentran los siguientes planes ambientales debidamente
institucionalizados en la cultura organizacional:

1 Plan de Accion Cuatrienal Ambienta i PACA instrumento que integra las
acciones e inversion ambiental de las Entidades del Sistema Ambiental del
Distrito Capital- SIAC, durante cada periodo de gobierno.

7 Plan Institucional de Gestién Ambiental i PIGA el cual se encuentra estructurado
para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la SDA (Sistema
de Gestidon Ambiental, Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar
de Control Interno) de manera articulada con los objetivos de la entidad,
estableciendo una relacion que convierte al PIGA en una herramienta basica de
desarrollo institucional, que promueve programas donde se unen esfuerzos
humanos e institucionales que permiten mostrar el compromiso ambiental en el
desarrollo de las funciones misionales

Este plan da la base para definir las responsabilidades, acciones, recursos
institucionales de infraestructura y financieros, para hacer posible, mediante su
implementacion, el uso sustentable de los recursos de la Secretaria Distrital de
Ambiente. En este plan se encuentran los programas de consumo sostenible, programa
de gestion de residuos, programa de implementacion de practicas sostenibles,
programa uso eficiente de la energia, programa uso eficiente del agua.

1 Plan Institucional de Respuesta a Emergencias 1 PIRE este plan inicié6 su
implementacion el 23 de septiembre de 2010, como el instrumento coordinador
de los recursos técnicos, de apoyo, administrativos y fisicos para ejecutar una
respuesta eficaz y oportuna de las emergencias competencia de la autoridad
ambiental; a la fecha se encuentra articulado con la nueva normatividad emitida
por la Administracion Distrital y tiene en cuenta los lineamientos de la Resolucion
FOPAE No. 004 de 2009, asi como lo dispuesto en el Acuerdo 341 de 2008 y las
directrices del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

El PIRE de la SDA se basa en una coordinacion central que planifica la respuesta
(activacion, movilizacion, desmovilizacibn y cierre), para que las diferentes
dependencias misionales (operacion) desarrollen las acciones técnicas, el apoyo
logistico lo brinda el area administrativa y, de esta forma, se obtiene la articulacién de
la Secretaria de Distrital de Ambiente T SDA con las demas instituciones del SDGR-CC

1.2.1.5. Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacion

Cada uno de los proyectos que componen la estructura de planeacion de la SDA ha
sido debidamente formulado mediante una ficha EBI 1 D (Ficha de Estadistica Basica
de Inversion Distrital) reportada ante el Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo T
SEGPLAN.
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Asi pues, en lo que va corrido de la vigencia 2017, la SDA ha adelantado la revision de

as

fichas

pl anteadas

para el

Pl an

En ese orden de ideas, cada ficha puede ser consultada en la version del corte 31 de
marzo de 2017, en cada uno de los links que se expone en la tabla que sigue,
clicando

accediendo
http://ambientebogota.qov.co/ficha-ebi-bogota-mejor-para-todos:

directamente

o

los ftems

separadamente  en

Tabla 6 1 Ubicacion de las fichas EBI-D de los proyectos de la SDA vigencia 2017

. , Ver . .

It Proyecto NUmero sién Fecha Link ficha EBI-D
http://ambientebogota.g
ov.co/c/document_librar

Centro de Informacion vy y/get_file?uuid=a8e9ac4
1 Modelamiento Ambiental 978 15 18/04/2017 9-clal-45d2-9df3-
f26a28e70a43&groupld
=55886
http://ambientebogota.g
Control a los factores de ov.co/c/document_librar
deterioro de los recursos y/get_file?uuid=cc7f844

2 naturales en la zona urbana 979 ! 17/04/2017 8-545e-4855-9362-

del Distrito Capital 87d93bf4d1le3&groupld
=55886

http://ambientebogota.g

Sendero panoramico ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=6fb1212

3 g(r)iretizzleegsos de los cerros 980 11 23/02/2017 7-9cea-402d-841-
9dc52309957f&groupld=

55886
http://ambientebogota.g
Participacién educacion y ov.co/c/document_librar
comunicacion para la y/get_file?uuid=2a978e8

4 sostenibilidad ambiental del 981 14 11/05/2017 d-61eb-4ec3-a785-

D. C. 0cf45a413666&groupld=
55886

http://ambientebogota.g

Planeacion ambiental para ov.co/c/document_librar

un modelo de desarrollo y/get_file?uuid=a86d0d6

S sostenible en el Distrito y la 1029 13 11/04/2017 b-583e-4b54-a2c8-

region 6f6c15d147fd&groupld=
55886

d2d0ob6ésarro
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Ver

It Proyecto Numero sién Fecha Link ficha EBI-D
http://ambientebogota.g
. - ov.co/c/document_librar
Gestion eficiente con el uso yiget_ file?uuid=94f4345
6 ?;aSpDrc;plauon de las TIC en 1030 10 12/04/2017 8-2416-4521—81ff-
ba49febab56d&groupld
=55886
http://ambientebogota.g
_ S ov.co/c/document_librar
Fortalecimiento institucional yiget_file?uuid=096c14b
7 zzﬁinistraﬁl\i\a eficiencia 1033 11 18/04/2017 0-443d-4b46-bdag-
eb871cda0861&groupld
=55886
http://ambientebogota.g
Direccionamiento ov.co/c/document_librar
ile?uuid=
8 | estratégico, coordinacion y 1100 9 12/04/2017 ylget_file?uuid=9c16a82
orientacion de la SDA 3-1d23-4a7e-ab63-
067aad261410&groupld
=55886
Gestion .|r,1tegral para .’Ia http://ambientebogota.g
conservacion, recuperacion :
y conectividad de la ov.co/c/document_librar
L y/get_file?uuid=19bf585
9 Efitr:lcjict:ura - Ef;;gg'g: 1132 11 | 19/04/2017 b-cO7f-4653-918b-
. ,p y . 01c73acd7c23&groupld
interés ambiental en el 55886
Distrito Capital -
http://ambientebogota.g
ov.co/c/document_librar
. . y/get_file?uuid=9f5e9d5
10 | Gestién ambiental urbana 1141 18 19/04/2017 5-2427-4811-8014-
d820c6cfb089&groupld=
55886
http://ambientebogota.g
ov.co/c/document_librar
Proteccion 'y  Bienestar y/get_file?uuid=b56de5b
11 Animal 1149 15 19/04/2017 f-6b8c-475d-b769-
5ee62d6d5d6e&groupld
=55886
12 | Implementacién de acciones 1150 14 | 19/04/2017 | http://lambientebogota.g

del plan de manejo de la

ov.co/c/document_librar
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. Ver

It Proyecto Numero sién Fecha Link ficha EBI-D
franja de adecuacion y la y/get_file?uuid=6b64f0a
reserva forestal protectora 9-a4f4-490e-a763-
de los cerros orientales en 1bba06737d94&groupld
cumplimiento de la sentencia =55886

del Consejo De Estado

http://ambientebogota.g
Promocién de la ov.co/c/document_librar
conservacion de bienes y y/get_file?uuid=bb4d8bf

13 servicios ambientales rurales 517 ! 19/04/2017 4-303b-4336-86¢€1-
en Bogota D.C ddb98980b4fd&groupld

=55886

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en www.ambiente bogota.gov.co

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos
1.2.2.1. Mapa de Procesos

La Secretaria en cumplimiento de su mision, vision Institucional y con el propdsito de
satisfacer las necesidades de sus clientes cuenta con un modelo de operacion por
procesos, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando asi las
interacciones, los inputs i outputs, y garantizando una ejecucion eficiente y el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Durante el periodo de andlisis no se presentaron modificaciones al Mapa de Procesos.
Los 14 procesos de la SDA son:

llustracion 2 - Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Ambiente

Zmcwmc
=>coc

PO —r>o

mpomma=m
=}
=}

EVALUACION Y CONTROL|
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Fuente: Médulo Procesos en el aplicativo Isolucion, tomado el 4 de junio de 2017
1.2.2.2. Documentacion, revision y divulgacion de los procedimientos

En el aplicativo Isolucion se encuentra el procedimiento 126PA06-PR0O1 Control de la
informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion-SIG en su version 10, el
cual tiene como objetivo fi gtablecer las actividades para controlar la informacion
documentada del Sistema Integrado de Gestion -SIG, a través del aplicativo
ISOLUCION, asegurando su identificacion, revision, aprobacion, actualizacion,
distribucion, acceso, recuperacion y uso, almacenamiento, preservacion de la
legibilidad, proteccion contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida
de integridad, conservacion y disposicion de forma que los servidores publicos de la
Secretaria Distrital de Ambiente tengan la informacion disponible y vigentea En cada
situacion de adopcién, modificacion o eliminacién de la informacién documentada del
SIG se Proyecta un acto administrativo, que se encuentra en el aplicativo Isolucion.

De igual forma la SDA realiza actualizaciones constantes de los procedimientos, los
cuales se pueden evidenciar en el aplicativo Isolucion. Cuando se realiza alguna
actualizacion, ésta es informada a los enlaces de cada area mediante correo
electronico, para que sea divulgada a cada uno de los servidores publicos.

1.2.2.3. Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente

La SDA ha desarrollado una bateria de indicadores que le permite hacer el debido
seguimiento a la gestion, asi como a las metas formuladas con miras a la ejecucion de
cada uno de los proyectos de inversion gue quedaron en firme a corte de diciembre de
2016. Por lo mismo, a continuacion se exponen cada uno de los indicadores existentes,
mostrandolos segun el area y el proyecto al que estan asociados, igualmente, se
sefiala el tipo de indicador. Es de anotar que un andlisis detallado de los resultados de
cada uno de los indicadores puede ser encontrado por la ciudadania con cortes
mensuales en el link: http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-
bogota-mejor-para-todos.

Tabla 71 Indicadores por proyecto y area responsable

- ; Tipo de .
Item Area Proyecto 1P Indicadores
indicador
S Hectareas nuevasedAreas Protegidas de alto valor
c Eficacia N
] ecosistémico declaradas
3 . Acciones desarrolladas como base para la gestion de
2 g Eficacia |declaratoria de nuevas areas protegidas en ecosistemas
1 pp- 1132 paramo y alto andino
e P . A . A . A
S §( o Hectareas Adquiridas en areas protegiga@geas de interés
3] Eficacia :
2 ambiental
= Eficacia Hectéareas de suelo de proteccion por riesgo viabilizadas
como espacio publico.



http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos

Tipo de

item Area Proyecto - Indicadores
indicador
Eficiencia Atender emergencias ambientales competencia y jurisdic
de la SDA, activadas por el SDGR
o Hectareas habilitadas como espacio para el disfrute de la
Eficacia ;
oferta natural en los Cerros Orientales
L Grupos de interés vinculados a los procesos de conserva
Eficacia
1150 en los Cerros
o Hectéareas restauradas, manejadas y/o conservadas en Ig
Eficacia :
Ceros Orientales
Eficacia |Hectareas con acciones de mitigacién de incendios forest
... 1% de conceptos juridicos emitidos dentro del término legq
Eficiencia .
establecido
% de procesos Judiciales y extdigiales atendidos, en los
Eficiencia |que la Entidad es parte o interviniente como Autoridad
Ambiental.
o % de éxito procesal cualitativo de la SDA con Representa
Efectividad . :
= Judicial a cargo de la Entidad
S L Inspeccién, Vigilancia y Control a angaciones sin animo d
3 Eficiencia | . .
= ucro de caracter ambiental
<
=S Efectividad % de éxito procesal cualitativo de procesos contra la SDA
2 « 1033 Representacion Judicial a cargo de la Secretaria Juridica
c
7§ Efectividad % de éxito procesal cuantitativo de la SDA con
9 Representacion Judicial a cargo de la Entidad
a
o % de éxito procesal cuantitativo de la SDA con
Efectividad - o . .
Representacion Judicial a cargo de la Secretaria Juridica.,
Efectividad | % de éxito procesal de tutelas contra la SDA.
. % de cumplimientale sesiones exigidas en el Comité de
Eficacia N
Conciliaciéon
Eficiencia | Oportunidad de respuesta de procesos judiciales.
= o Redes de Monitoreo ambiental articuladas al Centro de
= Eficacia . . .
S Informacion y Modelamiento Ambiental
a - - L
E 978 Eficacia Reportes integrales ambientales del Distrito modelados
< realizados.
o ., . .
= o Centro de Informacion y Modelamiento Ambiental para el
3 5 Eficacia Distri .
O istrito Capital.
3 Eficacia |Impulso Sancionatorio
c
2 979 Eficiencia | Decisiones de Fondo en procesos&@amatorios
§ Efectividad | Acatamiento Sentencia Rio Bogatabligaciones DCA
a — —
1141 Eficacia |Reduccién de toneladas de CO2eq
i)
3 g 844 Eficacia |Implementacién del Plan Institucional de Gestion Ambient
o>
- — - —
4 s g Efectivilad Gestlor-l,del .Pr_esta,njo y devolucion de documentos de la
& e Coleccion bibliografica de la SDA
338 N/A
L Eficacia | Consulta y prestamos de expedientes del archivo central
&)
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Tipo de

item Area Proyecto indicador Indicadores
. Organizacion técnica de expedientes de contratos en el
Eficacia .
archivo central
Eficaca Seguimiento a los gastos de funcionamiento 2016
Eficacia Seguimiento a la formulacién e implementacién del plan d
Seguridad y Salud en el Trabajo
. Seguimiento a la formulacién e implementacién del
Eficacia L : . .
Programa Institucional de bienestar salot incentivos
Efectividad Segwnjler}t,o a la formulacion e implementacion al plan dg
Capacitacion
. Cumplimiento en la entrega de la Evaluacion del Desemp
Eficacia : ;
Laboral de los Funcionarios
Eficacia | Accidentes laborales
1033 Eficiencia | % Avance obras de infraestructura
. .. | Ejecucion de acciones para el sostenimiento y mejora del
1033 Eficiencia PIGA de la SDA
1033 Eficiencia | Implementacién de los procesos del PGD
1033 Eficiencia | Mejoramiento del clima organizacional
£ . Avance en el fortalecimiento de la integracion de los Siste
Q0 Eficacia . - I
E de informacion Priorizados
< L Porcentaje de Incremento en la aplicacion de estandares
c Eficacia L . . )
Yo priorizados en el manejo de infmacion
Q
S — - —
£ 1030 Eficacia Avance en la renovacion de la infraestructura tecnolégica
S de comunicaciones de la SDA
[
g Avance en la Disposicion de componentes tecnoldgicos p
a Eficacia |una adecuada difusién como parte de la implementacion
5 £ las Leyes 1474 daD11y 1712 del 2014
@
0 . Actividades de coordinacion para la gestién ambiental
> Eficacia o
S distrital.
G
3 1029 Eficacia | Iniciativas realizadas para la agenda regional ambiental.
C
©
o . Actividades de generacion, gestién y divulgacion del
© Eficacia _
= conocimiento
2 . Adecuacion de Kilémetros para Sendero Panoramico y
o Eficacia
2 980 Cortafuegos
e Eficacia | Personas vinculadas a procesos de apropiacion
> Actuaciones de control, evaluacion y seguimiegabiental
S g f= Eficacia |a establecimientos que realizan aprovechamiento de los
ST § recursos de fauna y flora
Q@ = . X ,
6 § g tg 979 Eficacia | Arboles evaluados en Bogota D.C.
% E % Eficacia | Arboles bajo seguimiento en Bogota D.C.
"’ Uz, v ... | Eficiencia en la atencion de solicitudes endbdireccion de
Eficiencia | .., )
Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre.
o _ 8 > O
Qo P2owo g . T . .
7 = 2 3832 979 Efectividad Numero de km de rios urbanos con |nd|C(_e de calidad hidr
Sc g '% < gue pasan de aceptable a buena o superior (WQI >80)
[0} o
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Tipo de

item Area Proyecto - Indicadores
indicador
Efectividad NuUmero & km de rios urbanos que alcanzan un indice de
calidad hidrica aceptable (WQI >65)
o Resolver de fondo actuaciones sancionatorias iniciadas
Eficacia ~ . . . .
durante los afios de la vigencia Bogota mejor para todos
Actuaciones de evaluacién de ingtnentos ambientales en
los
términos establecidos en los procedimientos establecidos
Eficacia |la
Secretaria Distrital de Ambiente, iniciados durante los af
de la
GAASYOAl a. 2320+ YS22NI LI |
Efectividad | Areas intervenidas de suel@gradado o contaminado
Eficacia Acciones de control a actividades y establecimientos
generadores de Residuos PeligrodRESPEL
< .
[SEN7)}
EQ
°g
25
O .=
gL - . . L
8 c <E( 1029 Eficacia Segt_umlento_ d(_a Politicas e instrumentos de planeacion
2 ambiental priorizados
o @
25
8
>
)
2T Eficacia | Gestion de Proyectos de Inversion
O o
3.8
58
Qg
9 S = 1029 Eficacia Reportes Integrados de alertas y recomendaciones, emiti
S © sobre proyectos
o O
o ®©
ST
= Q
g8
n © Eficacia | Gestion de Cooperacion Interrianal
_ Eficiencia | Gestion Procesal Disciplinaria
% Eficiencia | Gestion Preventiva en materia Disciplinaria
3 ... | Seguimiento de respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamqg
o Eficiencia .
3 sugerencias
%‘ o Hiciencia | Mantenimiento de Puntos de Atencion al Ciudadano
2 § — Subsistemas del Sistema Integrado de Gestidn, sostenidg
10 L = 1100 Eficacia .
0.g implementados
'g -‘Dﬂ Eficiencia | Mantenimiento de las Certificaciones del SIG
o ... | Optimizacion de la implementacion tis Leyes 1474 del
o Eficiencia
8 2011y 1712 del 2014
o
a Seguimiento de la puesta al servicio de tramites virtualiza,
Eficiencia |de la SDA en el Sistema Unico de Informacion de Tramite

SUIT
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Tipo de

item Area Proyecto indicador Indicadores
1. Incrementade hectareas con procesos de restauracion
Eficacia |ecolégica que aportan a la conectividad ecoldgica de la
region.
; o 2. Hectareas en proceso de mantenimiento de areas
2 Eficacia |; . -
o intervenidas en el suelo de proteccion
g 3. Hectéreas de las zonas de rofidraulica y/o zonas de
D; Eficacia manejo y proteccion ambientaZMPA de tramos de
! humedales, gestionadas para su recuperacion, rehabilitag
£ y/o restauracion
% 4. Areas priorizadas habilitadas dentro de los Parques
11 3 1132 Eficacia | Ecoldgicos Distritales y otras areissinterés para el disfrute
o ciudadano
qJ .
© . . . -7
c . 5. Predios que implementan estrategias de adaptacion al
k] Eficacia SR
g cambio climatico.
2 . 6. Parques Ecoldgicos Distritales de Humedales con
S Eficacia - . .
= conservacion y manejo sostenible
)
. 7. Parques Ecoldgis Distritales de montafia y areas de
Eficacia |. . . . .
interés ambiental conservados y manejados sosteniblemg
L 8. Hectareas intervenidas para el uso sostenible de areas
Eficacia
abastecedoras de los acueductos veredales
Eficacia Proyectos en etapa de disefio u operacion que incluyen
% criterios de sostenibilidad ambiental
< Eficacia Proyecto de sistema urbano de drenaje sostenible para
S manejo de aguas y escorrentias implementado.
@ L m2 de tchos verdes y jardines verticales en espacio publ
& Eficacia . A
(3, privado implementados.
o o Empresas con indices de desempefio ambiental empresal
c.c Eficacia )
25 en rangos muy bueno y superior.
[%] . -z ’.
12 So 1141 . Avance en la actualizacién y puesta en marcha de la Polil
= o Eficacia _ - .
3 E Distrital de Produccion y Consumo Sostenible.
(&] ./ ..
I Avance en la formulacion y seguimiento del proyecto Par
3 Eficacia |Industrial Ecoeficiente de San BerRtESB en los
;§ componentes a cargo de la SDA.
3 . Toneladas de residuos peligrosos y especidikgsuestas
= Eficacia
i adecuadamente
A . Avance en la implementacién de la politica publica de
Eficacia . - .
ecourbanismo y construccién sostenible
1<
2 Eficacia | Toneladas de RCD controladas dispuestas adecuadamer
S
i; 8 Porcentaje de Residuos de Construccién y Demolicion
= § Eficacia |reutilizados o aprovechados en las obras controladas por
13 St 1141 SDA
© 9
2 % Toneladas de residuos peligrosos gestionadas extername
7§ = Eficacia |de establecimientos de salud humana y afines (veteias,
Qo moteles, peluquerias entre otros) controladas
e}
o
A Eficacia | Toneladas de llantas usadas aprovechadas
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Tipo de

item Area Proyecto - Indicadores
indicador
o Establecimientos de acopio de llantas con seguimiento y
Eficacia
control
. Reduccion de niveles de ruido en las zonas criticas, dado
Eficacia .
decibeles.
Eficacia Concentracion promedio anual de material particulado de
diametro menor a 10 micras (PM10) por debajo de 50 g/
% Concentracion promedio anual de material fieulado de
> Eficacia |didmetro menor a 2.5 micras (PM2.5) por debajo de 25
E png/ma
§ Eficacia \éigg:tglos revisados del parque automotor que circula en
<
g 979 Eficacia Operativos de intervencién a rutas criticas de espacio puk
< con publicidad exterior visual deanera ilegal
14 § Jornadas de sensibilizacién realizadas a establecimientos
8 Eficacia |comercio y ciudadania en general, frente al tema de
'Té Publicidad Exterior Visual.
g Eficacia % de datos validos para determinar la concentracion
S promedio anual de PM19 PM2.5 en la RMCAB
g . % de solicitudes de permisos de emision tramitadas por |g
o Eficacia SDA
=
= . % de solicitudes de permisos para vallas tubulares tramitg
1] Eficacia por la SDA
Eficacia Avance del desarrollo del componente aire del Sistema ds
Alertas Tempranas Ambientales de Bogota
978 Eficacia | Avance del desarrollo de la red de ruido
Eficacia Avance en la reformulacion del Plan de Descontaminacié
Aire para Bogota
§ g Eficiencia | Eficiencia en la gestion Coactual
= o _.
15 S5 ET N/A L o L .
= S Eficiencia | Seguimiento a la publicacion y modificaciones contractua
[%2)
F& S T Eficacia | Numero de ciudadanos en procesos de participacion
16 ESE8~2 081
E .2 o = . i , L i L,
% = ©3 § Eficacia | NUmero de participantes en accioneselducacion en el D.C
o L |
g Eficacia | Cumplimiento de auditorias
[}
IS N/A Eficacia | Nivel de ejecucién de seguimientos
g Eficacia | Cumplimiento Entrega de Informes
c
17 8 Direccionamientd
2 estratégico,
o coordinacion, y Eficacia | Cumplimiento actividades de control interno
S orientacién dea
O SDA.
c Eficacia | Registro de cobros persuasivos.
O g . — - —
S g Eficacia | Gestion de Disponibilidades Presupuestales
L O
18 § 5 N/A Eficacia | Gesti6n de pagos aprobados
AL o Oportunidad en la entrega de la informacion contable a la
Eficacia

SHD
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Tipo de

. Indicadores
indicador

item Area Proyecto

Sumatoria del porcentaje de avance mensual de la ejecug

19 de las actividades que implementan la estrategia

981 Eficacia

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de los seguimientos de la OCI a los indicadores de la Entidad

1.2.3. Estructura Organizacional
1.2.3.1. Comunicacion al personal para sensibilizar la relacion entre la
estructura y los procesos de la entidad

La SDA dispone del Procedimiento 126PG02-PR02 - Comunicacion Interna en su
version 8, el cual tiene como objetivo fdescribir las actividades secuenciales que
permitan el adecuado flujo de informacién para el manejo de la comunicacién al interior
de la SDAG Dentro de sus lineamientos se encuentra que la comunicacion debe
encaminarse a la apropiacion por parte de todos los servidores publicos, de los
objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campafas hacia los cuales se
enfoca su accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

En este sentido, el procedimiento en cuestion esta asociado a los siguientes
lineamientos de operacion:

1 La comunicacién debe encaminarse a la apropiacién por parte de todos los
servidores publicos, de los objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y
campafas hacia los cuales se enfoca su accionar de cara a la comunidad
destinataria de sus servicios.

1 La Oficina Asesora de Comunicaciones, brindara apoyo y asesoria en la
divulgacion de la informacién requerida para el logro de la misién, planes,
programas y proyectos, asi como toda informacion de interés general, con el fin
de lograr la apropiacion por parte de todos los servidores publicos.

1 Los directivos de la entidad deberan promover la participacion de sus
colaboradores, mediante la creacibn de espacios, tales como reuniones
semanales en cada una de las dependencias, circulos de mejoramiento
mensuales en cada en cada uno de los procesos, retroalimentacién trimestral del
avance de los planes de accién, socializacion semestral de los informes de
gestion institucionales tendientes al logro de los objetivos misionales.



Cada servidor publico de la Secretaria, debe convertirse en agente multiplicador
de la informacion recibida internamente a través de los distintos canales con que
cuenta la Secretaria (web, redes sociales, correo, entre otros), para que dichos
servicios lleguen a todos los funcionarios y contratistas. De paso, propiciar
relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores publicos y la poblacion
capitalina.

Todas las dependencias deben conocer y aplicar los instructivos del proceso de
Comunicaciones. (Jornadas de induccion y reinduccién del area de bienestar)

Los registros de caracter obligatorio son los que se encuentran contemplados en
la descripcién del procedimiento, por lo que los instructivos incluidos en el
presente procedimiento se constituyen en una guia, ya que dependiendo del
evento o actividad algunos de los pasos no se deben surtir.

El mecanismo institucional para recibir sugerencias o solicitudes de los
funcionarios y contratistas sobre el tema de comunicaciones es el correo
institucional

Todas las piezas de divulgacion generadas por la Secretaria Distrital de
Ambiente, seran disefiadas por la OAC, aquellas que sean producto de
convenios o contratos externos, deberan tener aprobacion de la Oficina Asesora
de Comunicaciones frente al contenido, disefio e imagen institucional, con el fin
de garantizar el cumplimiento del manual de imagen institucional.

Se utilizaran las distintas herramientas de comunicacion externa para comunicar
sobre: NTC - ISO 14001 de 2015: importancia de una gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental, politica
ambiental, roles y responsabilidades, aspectos ambientales significativos,
objetivos ambientales e informacion pertinente del sistema de gestion ambiental,
segun se establezca en los procesos de comunicacion de la organizacion y
segun lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

NTC-ISO 9001 de 2015: comunicar sobre la importancia de una gestion de la
calidad eficaz, la politica de la calidad, objetivos de la calidad, Proporcionar a los
clientes la informacion relativa a los productos y servicios, Comunicar a los
proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios a
proporcionar, la aprobaciéon de productos y servicios, métodos, procesos y
equipos; la liberacidbn de productos y servicios; la competencia, incluyendo
cualquier calificacion requerida de las personas; las interacciones del proveedor
externo con la organizacion; el control y el seguimiento del desempeiio del
proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion; las actividades de
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verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo
en las instalaciones del proveedor externo.

1 NTC-ISO/IEC 17025 de 2005: comunicar sobre la importancia de una gestion de
la seguridad de la informacion eficaz y de conformidad con los requisitos del
Sistema, sobre la politica de la seguridad de la informacion, sobre las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes a la seguridad de la
informacion y sobre los objetivos de seguridad,

1 La conservacion de la informacion documentada generada en el procedimiento
de comunicacion interna, se administrara y custodiara durante el periodo de
divulgacion y publicacion de la misma en las distintas herramientas de
comunicacion

1 Las comunicaciones tales como camparfas de sensibilizacion, capacitaciones,
socializacion de politicas, implementacién y difusion de controles, del
Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion seran planeadas por el
oficial de seguridad de la informacion de la Entidad y el equipo operativo del
SGSI y se canalizaran a través de la Oficina Asesora de comunicaciones.

1 La socializacion sobre requerimientos y politicas del Subsistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién, dirigida hacia nuevos servidores publicos en la
Entidad, estara a cargo del lider de cada proceso en el cual ingrese el servidor
publico. Se debe informar donde se encuentran los documentos relacionados
para que los nuevos servidores publicos puedan profundizar en el tema,
logrando disminuir riesgos de seguridad de la informacion.

7 Los incidentes de Seguridad de la Informacion deben ser reportados por todos
los servidores publicos de la entidad a través de la mesa de servicios. Estos se
atenderan acorde con el procedimiento establecido para tal fin en la entidad.

1.2.4. Indicadores de Gestion
1.2.4.1. Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten
medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes, programas y
proyectos.

Como se ha visto atras, la adecuada definicion de los indicadores ha sido una
preocupacion continua para la SDA, es por esta razén que el procedimiento para su
disefio ha sido reglamentado dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad
bajo los siguientes procedimientos, disponibles para su consulta en el aplicativo
Isolucion:

Procedimiento 126PG01-PR0O7 - Formulacién, medicion y evaluacion de indicadores
de gestion. Version 9.
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Procedimiento 126PM02-PR14 - Gestion y Administracion de Indicadores y variables
en el Observatorio Ambiental de Bogota OAB. Version 4.

Estos dos procedimientos rigen la creacion de indicadores y se encuentran plenamente
operativos con sus Ultimas versiones sin modificaciones desde el afio 2015.

1.2.4.2. Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los
procesos.

Los indicadores en la SDA son seguidos a través de los formatos de Hoja de vida y
reporte de medicion de indicadores (126PG01-PR0O7-F-A3-V.9.0), los cuales son
alimentados con la frecuencia que implique la medicion del indicador por una persona
responsable en cada una de las areas y reflejan los siguientes datos a saber:

=

Indicador

Objetivo del Indicador
Aporte del Indicador
Proceso

Objetivo Estratégico
Descripcion del Indicador
Marco Plan de Desarrollo
Responsable del Analisis
. Tendencia

10.Proyecto de Inversion
11.Tipologia

12.Fuente de Informacién
13.Responsable del Calculo
14.F6rmula del Indicador
15.Meta Anual

16.Linea Base
17.Tolerancia Superior
18.Tolerancia Inferior
19.Descripcién de la Meta
20.Unidad de Medida
21.Frecuencia de Medicién
22.Fecha de cumplimiento
23.0bservaciones Indicador
24.Aplica Promedio
25.Responsable
26.Dependencia

27.La programacién y ejecucion por cada mes del afio

28.El andlisis del comportamiento del indicador por cada mes del afio

©o N A~ WDN
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Adicionalmente, en el aplicativo Isolucién es posible acceder al médulo de indicadores,
donde se sefalan las diferentes mediciones en razén de los siguientes items:
visualizacion, comparativos y proyecciones, reportes, medicion y estadisticas.

1.2.4.3. Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

Los reportes mensuales que adelanta la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional, permiten verificar el funcionamiento de los indicadores. En este sentido, a
la fecha encontramos cortes de estos informes para los meses de marzo y abril,
informacion que ha sido complementada con la revision adelantada por la OCI el 05 de
mayo de 2017, en el seguimiento al Tablero de Indicadores de la SDA.

De esta manera, la OCI le plante6 a la administracion de la SDA acoger las siguientes
recomendaciones y tener en cuenta las recomendaciones surgidas del ejercicio:

 Recomendaciones

- Verificar las observaciones realizadas a los indicadores de la entidad a lo largo
de este informe, las cuales serviran como insumo para identificar y alinear las
iniciativas estratégicas.

- Ejecutar un ejercicio de autocontrol, mediante la aplicacion de los indicadores,
en donde se realicen revisiones periddicas al cumplimiento y desarrollo de las
metas establecidas, para asi obtener la informaciébn necesaria que permita
mejorar el desempefio relacionado con las metas de cada uno de los procesos.

- Focalizar acciones en los puntos criticos observados a lo largo del informe, con
el fin de mejorar el seguimiento a los indicadores del plan de desarrollo y el
cumplimiento del alcance y objeto de cada uno de los Procesos de la Entidad.

- Fortalecer la capacitacion de las personas encargadas de diligenciar y actualizar
las Hojas de Vida de los indicadores, con el fin de evitar errores en la
formulacion, calculo y seguimiento de los indicadores y sus proyectos de
inversion.

M Conclusiones

- En el marco del esquema o ciclo de gestion de la entidad, el sistema de
seguimiento y evaluacién de indicadores es fundamental ya que contribuye a
tomar decisiones acertadas y oportunas para el cumplimiento de las metas, y a
mejorar la gestion en lo relacionado con el logro de resultados.

- El Tablero de Indicadores se convierte en una herramienta para evaluar la
gestion integral, en la medida que se enfoca no solamente a realizar una
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evaluacion de resultados de la gestion, sino también a ejercer seguimiento y
control sobre productos y procesos.

- De acuerdo con lo anterior es pertinente reforzar la capacitacion de los enlaces
de cada una de las areas de la entidad en lo relacionado con la formulacion y
seguimiento de los indicadores, toda vez que se encontraron reiterativamente
incongruencias entre las

- formulas de calculo y las metas esperadas. En este sentido es necesario indicar
que el procedimiento 126PG01-PR0O7 estipula efectivamente realizar el
acompafamiento al momento de la formulacidon, no obstante, la equivocada
formulacion se hizo evidente en varios de los indicadores manejados por las
areas.

- Se sugiere que las areas revisen sus reportes en la Hoja de Vida de los
indicadores, fortaleciendo especialmente lo relacionado con el cumplimiento
mensual y acumulado, ya que se observd que en algunos casos una mala
comprension aritmética del indicador lleva a reportes no consistentes.

1.2.5. Politicas de Operacion
1.2.5.1. Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado

La SDA cuenta con la total documentaciéon de sus procesos, procedimientos y de los
documentos y directrices que los rigen. Para esto, ha desarrollado una plataforma de
facil acceso para la totalidad de los funcionarios de la Entidad que se compone de los
siguientes documentos, en lo que tiene que ver con el equivalente al Manual de
Operaciones y que esta siendo constantemente actualizada:

Tabla 8 1T Documentos del listado maestro para manual de operaciones

Listados maestros
Listado maestro de documentos

Listado maestro de documentos externos (Normograma)

Listado teméatico de documentos

Listado maestro de reqgistros

Listado maestro de actas

Tablas de Retencién Documental

Fuente: Aplicativo Isolucién SDA
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http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentosExternos3.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=BancoConocimiento.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroRegistros3.asp
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoActas.asp&Cuallistado=ACTAS
http://190.27.245.106/isolucionsda/FrameSetGeneral.asp?Pagina=RetencionDocumental.asp

1.3.Administracién de Riesgos
1.3.1. Politicas de Administracion de Riesgos
1.3.1.1. Definicién por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo
de los riesgos

La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una politica de administracion de
riesgos para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los
directivos que participan en cada proceso. Los riesgos se identificaran, analizaran,
valoraran, evaluaran y actualizaran, por lo menos una vez al afio, teniendo en cuenta
los eventos externos e internos, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, los aspectos e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el
direccionamiento estratégico, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus
objetivos, en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y econOmica, para
prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la
materializacion de dichos riesgos.

Los lineamientos para administrar los riesgos estan definidos en el procedimiento
126PG01-PR0O9 - Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual se implementa
por todos los procesos de la SDA.

1.3.2. Identificacién de Riesgos
1.3.2.1. Identificacion de los factores internos y externos de riesgo

La Oficina de Control Interno, adelantd en el marco de sus obligaciones legales y de lo
establecido en el Plan de Accidn, el seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital
370 de 2014 (Circular 10 de 2015), el cual incluy6 entre otras cosas  eéguimiento y
evaluacion al Mapa de Riesgos que impactan los resultados previstos en Planes de
Gestion y Proyectos de Inversion y afectan el cumplimiento de compromisos del Plan
de Desarrol |l oo. La fecha de ¢ 80rdeeabrildye su
presentacion se llevo a cabo el 31 de mayo y 30 de septiembre.

Adicionalmente, la OCI también hizo seguimiento, con el mismo corte, a los planes de
manejo de riesgos - Procesos Misionales (Decretos Nacionales 1537 de 2001, 2641 de
2012, 1081 de 2015 articulo 2.1.4.2. y 124 de 2016).

1.3.3. Andlisis de Riesgos y Valoracién de Riesgos
1.3.3.1. Mapa de riesgos

En la Secretaria Distrital de Ambiente se han determinado los riesgos que componen el
Mapa de Riesgos institucional. De esta manera, actualmente hay 44 riesgos registrados
dentro del periodo correspondiente al dltimo afio, los cuales son controlados a través
del Mapa, alimentado virtualmente en el aplicativo Isolucion, con revision por parte de
la OCI.

este
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Para garantizar el pleno control de los riesgos identificados, se tienen en cuenta los
siguientes criterios dispuestos matricialmente:

T Num.

Proceso

Nombre

Objetivo Proceso
Calificacion

Controles existentes
Valoracion del riesgo (segun su Posibilidad de ocurrencia, Impacto, Evaluacion y
Medidas de respuesta)
Acciones de control

1 Responsable

71 Indicador

= =4 4 4 45 4

=

Adicionalmente, se han dispuesto los siguientes instrumentos para que todo el tiempo
puedan ser consultados por los funcionarios y contratistas de la SDA en el marco de la
prevencion y el control de los riesgos existentes:

1 Contexto estratégico
1 Riesgos

1 Mapa de riesgos

1 Mapa de calor

Por ultimo, se ha elaborado también el Mapa de Riesgos de Corrupcion para la
vigencia 2017, el cual ha sido publicado por la Oficina de Control Interno dentro del link
APl an Anti coAtemci ~-m &l d€éi udadanoo de |
desea acceder directamente, se puede hacer a través de la siguiente URL:

http://ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

2. Mddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento
2.1.Autoevaluacion
2.1.1. Autoevaluacién de Control y Gestién
2.1.1.1. Aplicacion de encuestas de autoevaluacion de los procesos-
Encuestas de percepcion

La Secretaria Distrital de Ambiente ha venido aplicando encuestas de percepcién con
el objetivo de conocer la opinién de la ciudadania frente a la gestion de la Entidad.

Se observan los siguientes resultados generales desagregados, para las encuestas de
Ainfor me de resul tados e n ¢ u &wluaxion,d@ontrgh ¢
Segui mientoo y fAencue sstaeiondel sepvieio presiado iper ra
SDAO

a

p8gi

rcepci

y

S a
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f INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION PMO04 i
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

En el periodo de enero a marzo de 2017, se obtuvo un total de 224 registros de
encuestas de percepcion aplicadas a productos del proceso de Evaluacion, Control y
Seguimiento donde se observan los resultados de la calificacion a los factores
encuestados, como se detalla en las siguientes graficas:

llustracion 31 Calidad de la informacién suministrada

M Excelente

m Bueno

m Regular
Malo

m Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 i Evaluacion, Control y Seguimiento (Enero i marzo/2017)

El menci onado i nf or me c o n c |Se yesenfaaunaa bueas t e 2t
percepcion de la calidad de la informacion suministrada por la entidad con una
calificacion satisfactoria del 100%, lo que evidencia la complacencia de los usuarios

con respecto al cumplimiento de los requisitos de los productos solicitados ante el

proceso de Evaluacion, Control y Seguimientoa

llustracién 4 - Atencion prestada por parte del servidor de la SDA

0% 0%

M Excelente

W Bueno

m Regular
Malo

B Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 i Evaluacién, Control y Seguimiento (Enero i marzo/2017)
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Elmismoi nf or me concl uye phaaterciorepsestada fFort partededos e :
servidores publicos de la SDA, como en atencién al ciudadano como en notificaciones,
obtuvo una percepcion satisfactoria del 100% de los clientesa

llustracién 5 - Facilidad para comunicarse con la entidad y/o los servidores

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 i Evaluacion, Control y Seguimiento (Enero i marzo/2017)

As2 pues, el menci onado i nf or @en respeatocal esty e
pregunta los usuarios perciben la facilidad para comunicarse con la entidad en una
percepcion satisfactoria del 63%, y un 37 % una percepcion regularo

llustracién 6 - Oportunidad con que se atendio la solicitud

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 i Evaluacion, Control y Seguimiento (Enero i marzo/2017)

Para este item, el informe concluye q u e Los usuarios evaluados se encuentran
satisfechos con la oportunidad en la atencion de los tramites en un 63%, disminuyendo
su calificacion con respecto al trimestre anterior (70%), y se nota una percepcion
regular de un 30% de los encuestados las observaciones que se tienen de los
encuestados son:

par @
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