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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Secretaría Distrital de Ambiente, está comprometida en la construcción de estrategias 
que permitan la lucha contra la corrupción, la gestión transparente, el control y prevención 
de los riesgos, la racionalización de trámites, la accesibilidad a sus trámites y servicios, la 
creación de espacios de participación ciudadana y el mejoramiento de la atención al 
ciudadano.  
 
Dichas estrategias buscan generar más confianza en la población objetivo de la SDA y en 
la ciudadanía misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios, 
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestión y lucha contra 
la corrupción. 
 
En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el 
Artículo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena ñcada entidad del orden 
nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras 
cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas 
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la 
atención al ciudadanoò, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se formalizan las 
estrategias a través de la publicación, socialización, promoción y el seguimiento al 
cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 
La formulación del presente Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se realizó 
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaría de Transparencia de Presidencia 
de la República en coordinación con las direcciones de Control Interno y Racionalización 
de Trámites y del Empleo Público de Función Pública y el Programa Nacional del Servicio 
al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano-Versión 2. 
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FUNDAMENTO LEGAL 
 

¶ Constitución Política de Colombia de 1991.  
 

¶ Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organización del sistema de control fiscal 
financiero y los organismos que lo ejercen).  

 

¶ Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación 
de la Administración Pública).  

 

¶ Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).  

 

¶ Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la 
moralidad en la Administración Pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la 
corrupción administrativa).  

 

¶ Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Artículos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se 
reglamenta la Ley 190 de 1995).  

 

¶ Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Artículo 32 (Democratización de la Administración 
Pública).  

 

¶ Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Código Penal).  
 

¶ Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Código Disciplinario Único).  
 

¶ Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurías 
ciudadanas).  

 

¶ Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia 
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre 
la contratación con Recursos Públicos).  

 

¶ Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).  

 

¶ Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública).  

 

¶ Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 
del derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones). 
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¶ Ley 1757 de 2015 (Promoción y protección al derecho a la Participación Ciudadana. 
Art.48  indica La estrategia de rendición de cuentas hace parte del Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano) 

 

¶ Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el 
artículo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgación de Programas y Políticas de la Entidad).  

 

¶ Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente 
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisión Nacional para la Moralización y la 
Comisión Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupción y se dictan otras 
disposiciones).  

 

¶ Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración 
Pública).  

 

¶ Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de 
Contratación de la Administración Pública y se dictan otras disposiciones).  

 

¶ Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 
de la Ley 1474 de 2011) 

 

¶ Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno 
(MECI) 

 

¶ Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones) 

 

¶ Decreto 1081 de 2015 - Único del Sector de la Presidencia de la República (Por medio 
del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del sector Presidencia de la 
Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho 
de acceso a la información pública nacional) 

 

¶ Decreto 1083 de 2015 ï Único Función Pública (Establece que el Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión) 

 

¶ Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del 
Decreto 1081 de 2015 relativo al ñPlan Anticorrupci·n y de Atenci·n al Ciudadanoò) 
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE 
AMBIENTE 

 

MISIÓN  
 
La Secretaría Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula 
la sostenibilidad ambiental de Bogotá; controlando los factores de deterioro 
ambiental y promoviendo buenas prácticas ambientales, como garantía presente y 
futura del bienestar y calidad de vida de la población urbana y rural, y como requisito 
indispensable para la recuperación, conservación y uso de bienes y servicios 
ecosistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptación al cambio 
climático, a través de la vinculación, participación y educación de los habitantes del 
Distrito Capital; respaldado en un personal competente, que garantiza el 
mejoramiento continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad, celeridad, 
oportunidad y transparencia. 

VISIÓN  
 

En 2020, la Secretaría Distrital de Ambiente será reconocida por ser: 

¶ Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones 
administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad, 
igualdad, moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia. 
 

¶ Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a 
la protección, conservación y preservación de los recursos naturales 
renovables.  

 
¶ Una entidad que contribuye a que Bogotá se adapte al cambio climático y se 

ordene alrededor de las áreas de interés ambiental para su recuperación, 
conservación, uso y disfrute; promoviendo sus bienes y servicios 
ecosistémicos, para el mejoramiento de la calidad de vida de la población 
urbana y rural. 

 
¶ Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad, 

promoviendo la educación y participación ciudadana y la gestión coordinada 
con otras entidades públicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente, 
con mayor capacidad tecnológica y humana que le permita ejecutar sus 
programas, atender oportunamente a la ciudadanía, realizar el control de los 
factores de deterioro ambiental y promover buenas prácticas ambientales. 
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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
La Secretaría Distrital de Ambiente, como autoridad ambiental que promueve, 
orienta y regula la sostenibilidad ambiental en el Distrito Capital, a través del control 
de los factores de deterioro ambiental y promoción de buenas prácticas 
ambientales, como estrategia para la adaptación al cambio climático y la 
recuperación conservación, uso y disfrute de las áreas de interés ambiental, está 
comprometida con el cumplimiento de estándares de calidad, requisitos legales y 
otros requisitos; con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad 
del Sistema Integrado de Gestión; la prevención de la contaminación, protección del 
medio ambiente, la generación de un ambiente de trabajo seguro y adecuado, para 
el efectivo desarrollo de las actividades, garantizando el bienestar y calidad de vida 
de todos los trabajadores; y la confidencialidad, integridad, disponibilidad y 
privacidad de la información. 
 
Para tal fin, preservará la memoria institucional; mantendrá y fortalecerá los 
sistemas de información y tecnología adecuados; administrará y conservará los 
activos de información producidos en el ejercicio de su gestión; mantendrá recursos 
humanos idóneos y competentes; identificará y controlará continuamente sus 
aspectos ambientales significativos; racionalizará el uso de los recursos naturales 
en todos los niveles de su organización; desarrollará soluciones desde la seguridad 
y salud en el trabajo para las partes interesadas; identificará y controlará los riesgos 
y peligros en el trabajo; mitigará los incidentes, accidentes y enfermedades 
laborales, respondiendo a la satisfacción de sus clientes y partes interesadas y 
promoviendo un ambiente de responsabilidad social. 
 
La Secretaría Distrital de Ambiente definió y documentó su política del sistema 
integrado de gestión, asegurando su coherencia con la misión, los planes de la 
entidad, el contexto estratégico, las necesidades y las expectativas de partes 
interesadas, la matriz de aspectos e impactos ambientales, la matriz de riesgos y 
peligros y alineada con las metas organizacionales. La política del sistema integrado 
de gestión se comunica y difunde, a las partes interesadas, a través de campañas 
internas, reuniones y talleres de sensibilización, medios electrónicos e impresos, 
tales como carteleras virtuales, página Web, folletos, y demás canales de 
comunicación interna y externa establecidos.  
 
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 
 
1. Contribuir eficazmente en la construcción de una ciudad ambientalmente 
sostenible, que se integre con la región y con la nación, en cumplimiento de lo 
establecido en el plan de desarrollo distrital vigente 
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2. Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de 
información, y la protección de datos personales, mediante la gestión de los riesgos; 
que permitan establecer un ámbito de confianza, a las partes interesadas, en 
concordancia con la misión y visión de la entidad. 
 
3. Administrar y conservar los documentos de la Secretaría Distrital de Ambiente, 
de acuerdo con lo establecido en la Tabla de Retención Documental TRD; 
fortaleciendo la preservación de la memoria institucional y la transparencia en el 
manejo de la información. 
 
4. Prevenir o mitigar los riesgos y peligros identificados en la Secretaría Distrital de 
Ambiente, que afecten o puedan afectar la salud y seguridad de su personal, sus 
clientes y visitantes. 
 
5. Promover la vinculación de la comunidad a los procesos, ambientalmente 
sostenibles, liderados por la Secretaría Distrital de Ambiente. 
 
6. Promover el autocontrol y la mejora continua de la Secretaría Distrital de 
Ambiente, a través de la verificación y seguimiento de las actividades desarrolladas 
 
7. Mitigar o prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos, identificados 
en la Secretaría Distrital de Ambiente y que se producen en el desarrollo de sus 
actividades 
 
En la determinación de los objetivos estratégicos, se consideró como marco de 

referencia la misión y la política del Sistema integrado de Gestión que señalan las 

pretensiones de la Secretaría Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente, 

la prevención de la contaminación, al cumplimiento de los requisitos legales y de los 

usuarios y a la mejora continua. 

MAPA DE PROCESOS 
  
La Secretaría Distrital de Ambiente adoptó el Mapa de Procesos, esquema que 
integra los Procesos de la entidad y su interacción dentro del Sistema Integrado de 
Gestión, de conformidad con los requisitos de las normas que integral la NTD 
001:2011 y la NTC ISO/IEC 17025:2005. 
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En la planificación del Sistema Integrado de Gestión se han identificado cuatro (4) 
clases de procesos que buscan de manera permanente la satisfacción de los 
usuarios, los cuales son: 
 
1. Procesos Estratégicos que se desarrolla a través de dos (2) procesos  

¶ Proceso de Direccionamiento Estratégico: Los responsables del proceso son 
el Subsecretario General y de Control Disciplinario, Director de Planeación y 
Sistemas de Información Ambiental, Subdirector de Proyectos y Cooperación 
Internacional, Director de Gestión Ambiental.  

¶ Proceso de Comunicaciones: Los responsables del proceso son el Jefe Oficina 
Asesora de Comunicaciones, Subsecretario General y de Control Disciplinario 

 
2. Procesos Misionales o de Prestación del Servicio con cuatro (4) procesos  

¶ Participación y Educación Ambiental: El responsable de este proceso es el 
Jefe Oficina Participación, Educación y Localidades 

¶ Planeación Ambiental: Los responsables de este proceso son el Director de 
Planeación y Sistemas de Información Ambiental, Subdirector de Políticas y 
Planes Ambientales. 

¶ Gestión Ambiental y Desarrollo Rural: Los responsables de este proceso son 
el Director de Gestión Ambiental, Subdirector de Ecosistemas y Ruralidad, 
Subdirector de Ecourbanismo y Gestión Ambiental Empresarial 

¶ Evaluación Control y Seguimiento: Los responsables de este proceso son el 
Director de Control Ambiental, Subdirector de Calidad del Aire, Auditiva y 
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Visual, Subdirector de Control Ambiental al Sector Público, Subdirector del 
Recurso Hídrico y del Suelo, Subdirector de Silvicultura, Flora y Fauna 
Silvestre. 

 
3. Procesos de Apoyo con seis (6) procesos 

¶ Gestión del Talento Humano: El responsable del proceso es el Director de 
Gestión Corporativa. 

¶ Gestión de Recursos Financieros: El responsable del proceso es el 
Subdirector Financiero.  

¶ Gestión de Recursos Físicos: El responsable de proceso es el Director de 
Gestión Corporativa, Subdirector Contractual. 

¶ Gestión de Recursos Informáticos y Tecnológicos: Los responsables de este 
proceso son el Director de Planeación y Sistemas de Información Ambiental y 
el Director de gestión Corporativa  

¶ Gestión Jurídica: El responsable es el Director Legal Ambiental. 

¶ Gestión Documental: Los responsables de este proceso son el Director de 
Gestión Corporativa, Subsecretario General y de Control Disciplinario. 

 
4. Procesos de Evaluación y Control con dos (2) procesos 

¶ Proceso Control y Mejora: El responsable del proceso es el jefe de la Oficina 
de Control Interno 

¶ Proceso Control disciplinario: El responsable del proceso es el Subsecretario 
General y de Control Disciplinario. 
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I. OBJETIVO DEL PLAN 

 
Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupción y el 
acceso a la información pública y transparente, que permitan prevenir y mitigar el 
riesgo de corrupción, posibiliten el fácil acceso a los trámites y servicios de la entidad 
y la generación de espacios de participación y diálogo para la ciudadanía; 
mejorando la eficiencia administrativa y la optimización de recursos, construyendo 
colectivamente principios y valores éticos en los servidores públicos y, orientando 
la prestación del servicio que se entrega a la ciudadanía con mejores prácticas, en 
cumplimiento de la misión de la Secretaría Distrital de Ambiente. 
 

II. ALCANCE 
 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aplica para todos los procesos 
de la Secretaría Distrital de Ambiente ï SDA. 
 

III. PRESUPUESTO  
 
La Secretaría Distrital de Ambiente con el ánimo de apoyar directamente acciones 
de lucha contra la corrupción y el acceso a la información pública y transparente, 
contempla dentro de su presupuesto anual de inversión, el cual puede ser 
consultado en el link: http://ambientebogota.gov.co/general-asignado, las 
actividades y metas que componen los proyectos de inversión registrados ante el  
Banco Distrital de Programas y Proyectos, con el cual no solo cumple los programas 
ambientales del Plan de Desarrollo Distrital Bogotá Mejor para Todos, sino con las 
iniciativas de eficiencia administración y fortalecimiento institucional. 

IV. COMPONENTES 
 

COMPONENTE I. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE 
RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

 
Este componente establece las acciones para la identificación y prevención de los 
riesgos de corrupción en la Secretaría Distrital de Ambiente, identificados acorde a 
las acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de 
la entidad, teniendo en cuenta la Ley 1474 del 2011, articulo 73 y la administración 
integral del riesgo que realiza la SDA a trav®s del procedimiento ñ126PG01-PR09 
Administraci·n de riesgos y oportunidadesò, documento que brinda los lineamientos 
y las políticas de operación para realizar la administración de los riesgos potenciales 
y las oportunidades identificados en los procesos de la SDA, con el fin de 

http://ambientebogota.gov.co/general-asignado
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potencializar las oportunidades, prevenir la materialización de los riesgos, mitigar 
sus impactos o eliminar las causas que limiten el logro de los objetivos 
institucionales, que afecten positiva o negativamente la satisfacción de los clientes 
o usuarios, la salud y seguridad en el trabajo, la seguridad de la información, el 
medio ambiente y las necesidades o expectativas de las partes interesadas.   
 
A manera de contextualización se definen los siguientes términos: 
 
Riesgos: Posibilidad de que suceda algún evento que tendrá un impacto sobre los objetivos 
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.1 

 
Corrupción: Uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio privado.2 
 
Riesgo de Corrupción: Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para 
poder desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado.3 

 
Conductas riesgosas asociadas a conductas penales: 
El Código Penal colombiano en el título XV (artículo 397 al 434) consagra los delitos contra 
la administración pública.  
 
Conductas riesgosas asociadas a conductas disciplinarias. 
El Código Disciplinario (Ley 734 de 20002) en los artículos 35, 48 y 50 consagra las 
prohibiciones (art 35), las faltas gravísimas (art. 48) y las faltas graves y leves (art 50).  
 
Conductas riesgosas asociadas a conductas fiscales. 
Aquellas que generen un detrimento patrimonial, derivadas de las conductas penales, 
disciplinarias y/o por el mal manejo de los recursos públicos. 
 
A continuación, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de 
Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción. 

1.1 Política de administración de riesgos 
 

La Secretaría Distrital Ambiente con Resolución 2269 del 20 de diciembre de 2016, 
actualizó y adoptó la política de administración de riesgos aprobada por el comité 
del SIG durante la revisión por la dirección.   
  
La Secretaría Distrital de Ambiente, implementa una política de administración de 
riesgos para garantizar una gestión pública eficaz bajo la responsabilidad de los 

                                                           
1 Función Pública. Guía para la Administración del Riesgo. Bogotá, 2011. Página. 13. 
2 CONPES NÁ 167 del 9 de diciembre de 2013. ñEstrategia Nacional de la Pol²tica P¼blica Integral Anticorrupci·nò Numeral 

III Marco Analítico, literal B) Marco Conceptual. Bogotá, 2013. 
3 Función Pública. Guía para la Administración del Riesgo. Bogotá, 2011. Página. 10 

http://172.22.1.31/ISOlucionSDA/bancoconocimiento/R/Resolucion2269del20dediciembrede2016/Resolucion2269del20dediciembrede2016.asp
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directivos que participan en cada proceso. Los riesgos se identificarán, analizarán, 
valoraran, evaluarán y actualizarán, por lo menos una vez al año, teniendo en 
cuenta los eventos externos e internos, las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas, los aspectos e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el 
direccionamiento estratégico, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus 
objetivos, en el marco de la viabilidad jurídica, técnica, financiera y económica, para 
prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la 
materialización de dichos riesgos. Los lineamientos para administrar los riesgos 
están definidos en el procedimiento 126PG01-PR09 - Administración de Riesgos y 
Oportunidades, el cual se implementa por todos los procesos de la SDA. 

Objetivo de la política 

Identificar los riesgos de la SDA para realizar su administración, tratamiento y 
seguimiento a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la 
misionalidad de la entidad, definiendo las acciones para prevenir su ocurrencia y 
mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materialización. 

Estrategia de la política  

¶ Corto plazo  
 
V Socializar el procedimiento 126PG01-PR09  
V Administración de Riesgos y Oportunidades, para garantizar la 

implementación.  
V Realizar el acompañamiento por parte del proceso de direccionamiento 

estratégico a todos los procesos para la definición del mapa de riesgos y 
oportunidades  

V Realizar la revisión y asesoramiento por parte de la Oficina de Control Interno 
a los procesos frente a la generación del plan de manejo de riesgos y 
oportunidades  

V Publicar la política de administración del riesgo para consulta de las partes 
interesadas 
 

¶ Mediano plazo  
V Hacer seguimiento al mapa de riesgos y oportunidades por parte de los 

responsables de los procesos.  
V Verificar el cumplimiento de las acciones y la efectividad de los controles por 

parte de la Oficina de Control Interno  
 

¶ Largo plazo 
V Verificar la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y 

oportunidades identificadas en los procesos de la entidad durante la revisión 
por la Dirección 
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Riesgos a controlar 
 

Los riesgos a controlar por la SDA se encuentran establecidos en el mapa de 
riesgos y oportunidades actualizado anualmente de acuerdo a los eventos externos 
e internos, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos 
e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico. 
 
Acciones a desarrollar 

 
Las acciones a desarrollar, el tiempo, los recursos, los responsables y el talento 
humano requerido, están identificadas y contenidas en el plan de manejo de riesgos 
y oportunidades. 
 

1.2 Construcción del Mapa de riesgo de Corrupción  
 

La Secretaría Distrital de Ambiente ha venido consolidando anualmente el mapa de 
riesgos institucional, a partir de la construcción colectiva por procesos de la SDA, 
de esta manera, se identificaron los riesgos, se valoraron según probabilidad de 
materialización del riesgo y sus consecuencias o su impacto, los controles 
existentes y su efectividad. Estas etapas se encuentran documentadas en el 
procedimiento 126PG01-PR09 - Administración de Riesgos y Oportunidades, el cual 
se implementa por todos los procesos de la SDA. 
 
A continuación, se presenta la Matriz de riesgos tipificados como de corrupción, así 
como sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por cada uno de 
los procesos. Para facilitar la observación y tratamiento puede consultar la Matriz 
de Riesgos de Corrupción en el link: http://ambientebogota.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano  

http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ï VIGENCIA 2017 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 

Identificación 
Análisi

s 
Medidas de 
Mitigación 

Seguimiento 

Proceso 
Objetivo del 

proceso 
Causas 

Riesgo 
Probab
ilidad 

de 
materia
lización 

Valora
ción 

Administ
ración 

del 
riesgo 

Acciones 
Respon
sable 

# 
Descripci
ón 

Tipo 
de 
control 

GESTIÓ
N 
RECURS
OS 
INFORM
ÁTICOS 
Y 
TECNOL
ÓGICOS 

Garantizar 
oportunidad y 
eficiencia en 
el suministro 
de los 
recursos 
tecnológicos 
e 
informáticos, 
para el 
cumplimiento 
de los 
objetivos 
misionales y 
el normal 
funcionamien
to de los 
procesos de 
la Secretaría 
Distrital de 
Ambiente. 

¶ Uso de los 
recursos 
tecnológico e 
informático en 
actividades 
particulares. 

¶ Falta de 
competencia 
y/o 
desconocimient
o de los 
manuales de 
manejo. 

¶ incumplimie
nto en los 
programas de 
mantenimiento 
y calibración 

¶ Eventos 
naturales 

1 

Afectació
n de la 
seguridad 
de la 
informaci
ón 

Probabl
e 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
158 

Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

Procedimiento 
126PA03-PR05 
Manejo y 
Control de 
Registros 
Magnéticos 
(Backups) 
Cambio de clave 
obligatorio cada 
40 días. 

DPSIA 

COMUNI
CACION
ES 

Comunicar 
interna y 
externamente 
la gestión de 
la Secretaría 
de Ambiente, 
con el fin de 
promover la 
construcción 
de una visión 
compartida, 
facilitar los 
procesos de 
rendición de 
cuentas y 
suministrar 
información 
de manera 
oportuna. 

¶ Funcionario
s o contratistas 
que retienen 
información 
pública. 

¶ Información 
desactualizada 

¶ Desconoci
miento de las 
competencias 
de las 
dependencias 
de la entidad. 

¶ Debilidad 
en la 
supervisión de 
material 
educativo 

2 

Divulgaci
ón errada 
de 
informaci
ón sobre 
la SDA a 
las partes 
interesad
as  

Raro 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
212 

Asumir el 
riesgo 

Procedimiento1
26PG02-PR01 
Comunicación 
externa 
Encuesta de 
Percepción Plan 
de 
comunicaciones 

OAC 
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ï VIGENCIA 2017 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 

Identificación 
Análisi

s 
Medidas de 
Mitigación 

Seguimiento 

Proceso 
Objetivo del 

proceso 
Causas 

Riesgo 
Probab
ilidad 

de 
materia
lización 

Valora
ción 

Administ
ración 

del 
riesgo 

Acciones 
Respon
sable 

# 
Descripci
ón 

Tipo 
de 
control 

PARTICI
PACIÓN 
Y 
EDUCAC
IÓN 
AMBIEN
TAL 

Promover, 
desarrollar y 
fortalecer los 
procesos de 
participación 
y educación 
ambiental, 
como 
instrumentos 
de gestión 
para la 
apropiación 
social de los 
territorios 
ambientales 
del Distrito 
Capital, 
garantizando 
el derecho a 
la 
participación 
ciudadana 
vinculante e 
incidente. 

¶ Incumplimie
nto a los 
procedimiento y 
lineamientos 
establecidos en 
la SDA. 

¶ Funcionario
s o contratistas 
que retienen 
información 
pública. 

¶ Descentraliz
ación de la 
información                

3 

Falta de 
continuid
ad en los 
procesos 
de 
participac
ión 
liderados 
por la 
SDA 

Posible 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
210 

Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

Procedimiento 
126PM01-PR05 
Participación en 
instancias, 
escenarios o 
espacios de 
participación 
Procedimiento 
126PM01-PR06 
Vinculación de 
procesos 
sociales 
territoriales en 
las dinámicas de 
participación 
ciudadana 

OPEL 

GESTIÓ
N 
TALENT
O 
HUMAN
O 

Garantizar 
oportunidad y 
eficiencia en 
el suministro 
de recursos 
humanos y la 
cualificación 
del 
conocimiento 
fortaleciendo 
las 
competencias 
para el 
cumplimiento 
de los 
objetivos 
misionales y 
el normal 
funcionamien
to de los 
procesos de 
la Secretaría 
Distrital de 
Ambiente. 

Incumplimiento 
de los términos 
establecidos 
por la 
normatividad y 
los 
lineamientos 
definidos en el 
procedimiento              
> Inadecuada 
planeación   > 
Falta de 
compromiso y 
objetividad por 
parte de los 
evaluadores y 
los evaluados  

4 

Incumpli
miento a 
la 
normativi
dad y 
criterios 
de 
Evaluació
n del 
desempe
ño 
Laboral 
(EDL)  

Probabl
e 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
215 

 Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

Procedimiento 
126PA01-PR10 
Evaluación de 
Desempeño 
Laboral 

DGC 
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ï VIGENCIA 2017 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 

Identificación 
Análisi

s 
Medidas de 
Mitigación 

Seguimiento 

Proceso 
Objetivo del 

proceso 
Causas 

Riesgo 
Probab
ilidad 

de 
materia
lización 

Valora
ción 

Administ
ración 

del 
riesgo 

Acciones 
Respon
sable 

# 
Descripci
ón 

Tipo 
de 
control 

DIRECCI
ONAMIE
NTO 
ESTRAT
ÉGICO 

Orientar 
estratégicam
ente a la 
Secretaría a 
través de la 
formulación 
de políticas, 
planes, 
programas y 
proyectos, 
procesos y 
procedimient
os con el 
propósito de 
lograr el 
cumplimiento 
de la misión y 
de los 
objetivos 
institucionale
s o de 
calidad, así 
como realizar 
su 
seguimiento 
consolidando 
los 
resultados, 
mediciones y 
revisiones. 

¶ Desconocimie
nto de los 
estándares                          
Falta de 
inclusión y 
capacitación 
en 
formulación, 
evaluación y 
seguimiento. 

5 

Incumpli
miento 
con los 
estándar
es 
estableci
dos, tales 
como, 
calidad, 
oportunid
ad, 
confiabili
dad y 
veracidad
, en lo 
que 
respecta 
a la 
formulaci
ón, 
evaluació
n, 
actualiza
ción y 
seguimie
nto de 
proyectos 

Posible 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
207 

Asumir el 
riesgo 

Procedimiento 
126PG01-PR02 
Formulación, 
Inscripción, 
Registro y 
Actualización de 
los Proyectos de 
Inversión de la 
SDA 
Procedimiento 
126PG01-PR14 
Reprogramació
n, actualización 
y seguimiento 
plan de acción 
Componente de 
Inversión y 
Gestión en 
SEGP 
Implementación 
del SIPSE 

SGCD 

DIRECCI
ONAMIE
NTO 
ESTRAT
ÉGICO 

Orientar 
estratégicam
ente a la 
Secretaría a 
través de la 
formulación 
de políticas, 
planes, 
programas y 
proyectos, 
procesos y 
procedimient
os con el 
propósito de 
lograr el 
cumplimiento 
de la misión y 
de los 
objetivos 
institucionale
s o de 
calidad, así 
como realizar 

¶ > 
Inadecuado 
control por 
parte de las 
dependencias 
en el 
seguimiento de 
las estrategias                   
>Desconocimie
nto por parte de 
funcionarios o 
contratistas de 
la misión y 
objetivos 
institucionales   
>Elevada 
rotación de 
personal                   
>Desactualizac
ión de la 
normatividad 
vigente 

6 

Incumplir 
con la 
Implemen
tación y el 
Mantenim
iento del 
Sistema 
Integrado 
de 
Gestión 

Improba
ble 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
208 

Asumir el 
riesgo 

Documentación 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión. 
Aplicativo 
ISOLUCIÓN. 
Capacitaciones 
internas y 
externas a los 
profesionales 
del Equipo 
Operativo. 
Asesoría y 
acompañamient
o a los procesos 
por partes de los 
profesionales de 
la SGCD. 

SGCD 
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ï VIGENCIA 2017 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 

Identificación 
Análisi

s 
Medidas de 
Mitigación 

Seguimiento 

Proceso 
Objetivo del 

proceso 
Causas 

Riesgo 
Probab
ilidad 

de 
materia
lización 

Valora
ción 

Administ
ración 

del 
riesgo 

Acciones 
Respon
sable 

# 
Descripci
ón 

Tipo 
de 
control 

su 
seguimiento 
consolidando 
los 
resultados, 
mediciones y 
revisiones. 

GESTIÓ
N 
DOCUM
ENTAL 

Dar 
lineamientos, 
administrar y 
custodiar la 
información 
de la entidad 
para 
garantizar la 
memoria 
institucional. 
Así como 
recibir, dar 
trámite y 
entregar 
corresponden
cia interna y 
externa. 

¶ >Falt
a de planeación 
en la cadena de 
custodia de las 
unidades 
documentales             
>Manipulación 
deliberada de la 
información 
debido a 
intereses 
particulares       
>Debilidades 
en los 
lineamientos y 
políticas de 
seguridad de la 
información y 
gestión 
documental               
>Exposición al 
hurto por 
inseguridad 
pública 

7 

Pérdida, 
daño o 
alteración 
de la 
informaci
ón en el 
Archivo 
de la 
SDA  

Probabl
e 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
225 

Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

 Procedimiento 
126PA06-PR03 
consulta y 
préstamo de 
documentos 
Procedimiento 
126PM04'PR53 
Administración 
de Expedientes 

SGCD 

COMUNI
CACION
ES 

Comunicar 
interna y 
externamente 
la gestión de 
la Secretaría 
de Ambiente, 
con el fin de 
promover la 
construcción 
de una visión 
compartida, 
facilitar los 
procesos de 

¶ Inade
cuado control 
por parte de las 
dependencias 
de la SDA en 
referencia a las 
respuestas 
emitidas               
>Desconocimie
nto o aplicación 
indebida de la 
normatividad                     
>Desconocimie

8 

Respuest
as 
expedida
s a los 
ciudadan
os(as) 
por parte 
de las 
depende
ncias de 
la SDA 
sobre los 
derechos 

Probabl
e 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
214 

Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

Procedimiento1
26PG02-PR09 
Quejas y 
reclamos 
Indicador de 
quejas y 
reclamos con 
respuesta 

OAC 
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ï VIGENCIA 2017 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 

Identificación 
Análisi

s 
Medidas de 
Mitigación 

Seguimiento 

Proceso 
Objetivo del 

proceso 
Causas 

Riesgo 
Probab
ilidad 

de 
materia
lización 

Valora
ción 

Administ
ración 

del 
riesgo 

Acciones 
Respon
sable 

# 
Descripci
ón 

Tipo 
de 
control 

rendición de 
cuentas y 
suministrar 
información 
de manera 
oportuna. 

nto de las 
competencias 
de las 
dependencias 
de la SDA 

de 
petición 
instaurad
os que no 
cumplan 
con 
criterios 
de 
calidad, 
calidez, 
oportunid
ad, 
coherenci
a y 
normativa 

GESTIÓ
N 
RECURS
OS 
FÍSICOS 

Garantizar 
oportunidad y 
eficiencia en 
el suministro 
de recursos 
físicos y 
servicios de 
apoyo 
administrativo 
para el 
cumplimiento 
de los 
objetivos 
misionales y 
el normal 
funcionamien
to de los 
procesos de 
la Secretaría 
Distrital de 
Ambiente. 

>Uso 
inadecuado de 
los bienes de la 
SDA                 
>Falla de 
competencia 
y/o 
desconocimient
o de los 
manuales de 
manejo de los 
diversos 
elementos          
>Eventos 
naturales 

9 
Pérdida o 
daño de 
Bienes  

Probabl
e 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
237 

Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

Procedimiento 
126PA04-PR06 
Toma Física o 
Inventario 
Procedimiento 
126PA04-PR03 
Ingreso y 
Egreso de 
Bienes del 
Almacén 
Procedimiento 
126PA04-PR04 
Salida Definitiva 
de Bienes 
Programas de 
mantenimiento y 
calibración 
Procedimiento 
126PM04-PR57 
Gestión 
metrológica 
para el 
monitoreo y 
control de la 
calidad de los 
recursos 
naturales en el 
Distrito Capital 

DPSIA 

GESTIÓ
N 
RECURS
OS 
FÍSICOS 

Garantizar 
oportunidad y 
eficiencia en 
el suministro 
de recursos 
físicos y 
servicios de 
apoyo 
administrativo 
para el 

>Falta de 
planeación en 
los 
procedimientos 
contractuales              
>Falta de 
claridad en el 
objeto 
contractual, 
obligaciones, 

10 

Retrasos 
en los 
procedimi
entos 
contractu
ales  

Probabl
e 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
238 

Evitar el 
riesgo 
Reducir 
el riesgo 
Compartir 
o 
transferir 
el riesgo 

Procedimientos 
contractuales 

DGC 
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ï VIGENCIA 2017 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 

Identificación 
Análisi

s 
Medidas de 
Mitigación 

Seguimiento 

Proceso 
Objetivo del 

proceso 
Causas 

Riesgo 
Probab
ilidad 

de 
materia
lización 

Valora
ción 

Administ
ración 

del 
riesgo 

Acciones 
Respon
sable 

# 
Descripci
ón 

Tipo 
de 
control 

cumplimiento 
de los 
objetivos 
misionales y 
el normal 
funcionamien
to de los 
procesos de 
la Secretaría 
Distrital de 
Ambiente. 

perfil y 
experiencia              
>Desconocimie
nto de los 
lineamientos 
establecidos. 

GESTIÓ
N 
RECURS
OS 
FINANCI
EROS 

Gestionar y 
controlar los 
recursos 
financieros 
para el pago 
de las 
obligaciones 
contraídas 
por la 
Secretaría 
Distrital de 
Ambiente y 
reflejar la 
situación 
financiera y 
económica a 
través de los 
estados 
contables y 
reportarlos 
oportunament
e a las 
instancias 
requeridas. 

Falencia en el 
seguimiento de 
informes          
Incumplimiento 
a los tiempos 
estipulados 

11 

Presenta
ción 
extempor
ánea de 
informes 
a la SHD  

Posible 

Acción 
Preve
ntiva 
No. 
227 

Asumir el 
riesgo 

Cronograma de 
información 
insumo contable 

SF 

 

Con el fin de potencializar las oportunidades y prevenir la materialización de los riesgos de 
corrupción, la entidad documentó las siguientes oportunidades relacionadas con la atención 
al ciudadano, la lucha contra la corrupción y el acceso de información: 

No. Acción 

(Isolucion) 
OPORTUNIDAD PROCESO 

370 Sistematización de los procedimientos GESTIÓN AMBIENTAL Y 

DESARROLLO RURAL 

371 Realizar capacitación para las personas nuevas en la 

entidad donde se cubran los temas básicos para realizar 

sus actividades como: Forest, Isolucion, procedimientos 

EVALUACION, CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
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No. Acción 

(Isolucion) 
OPORTUNIDAD PROCESO 

y elementos de protección personal cuando aplique en el 

desarrollo de sus actividades. 

372 Promover con los clientes y partes interesadas la 

utilización de los trámites que actualmente se encuentran 

en línea, con el fin de optimizar recursos, simplificar y 

descongestionar los trámites e implementar los 

lineamientos de cero papel.: Difundir la información por 

medio de correos, vía telefónica, pág. web sobre los 

trámites que se pueden realizar en línea y sus beneficios. 

EVALUACION, CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

376 Servidores de la SDA capacitados sobre la aplicación de 

las TRD en la entidad. 

GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS 

1.3 Consulta y Divulgación 
 
La construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción de la SDA, se realizó en un 
ejercicio participativo entre los directivos y responsables de cada proceso, los 
equipos técnicos de las dependencias, el equipo del Sistema Integrado de Gestión 
y sus enlaces en las dependencias y, surtió el proceso de revisión y aprobación por 
el comité del SIG durante la revisión por la dirección, de acuerdo con los requisitos 
de la actualización de las normas ISO9001 e ISO14001 versiones 2015 y los 
requisitos del Decreto 1072 de 2015. 
 
Se divulga el mapa de riesgos y oportunidades y el plan de manejo de riesgos y 
oportunidades al interior de cada proceso y, hace parte integrar de los elementos a 
socializar en el marco del mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión de la 
SDA. 
 
De igual forma, se divulga en el portal Web de la SDA en el link: 
http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano  

1.4 Monitoreo y Revisión 
 
Los líderes o responsables de cada proceso realizar el monitoreo permanente de 
los riesgos para identificar su materialización y tomar las acciones pertinentes para 
mitigar o prevenir su ocurrencia en el futuro, y realizan el seguimiento trimestral a 
las acciones propuestas en el plan de manejo de riesgos y oportunidades, a través 
del aplicativo ISOLucion, con el fin de verificar su cumplimiento y efectividad. 
 

http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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Después de su publicación y durante el respectivo año de vigencia 2017, se podrán 
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de 
Riesgos de Corrupción. En este caso deberá dejarse por escrito los ajustes, 
modificaciones o inclusiones realizadas.4 

1.5 Seguimiento 
 
La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al proceso de identificación de 
los riesgos y oportunidades y con base en ellos realiza recomendaciones correctivas 
o de mejora a los responsables de los procesos, y realiza el seguimiento a la 
evolución de los riesgos y oportunidades, así como a la implementación y 
cumplimiento de las acciones propuestas a través del aplicativo ISOLucion, con el 
fin de generar las alertas y mejoras que correspondan.  
 
De igual forma, verifica que en la entidad se implementen políticas de la 
Administración del Riesgo y se implementen mecanismos eficaces para la 
administración de riesgos y oportunidades. 
 
La programación bajo la cual se desarrollará el seguimiento a los planes de manejo 
de riesgos y oportunidades de los procesos de la SDA, por parte de la Oficina de 
Control Interno, está establecido dentro del plan de acción de la dependencia y es 
comunicado a través de comunicación interna oficial.  
 
Al finalizar la vigencia la Oficina de Control Interno presenta al Comité del Sistema 
Integrado de Gestión un informe sobre el seguimiento y evaluación de los resultados 
del plan de manejo de riesgos y oportunidades, que permite generar propuestas de 
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas. 
 
En el evento de materializarse un riesgo de corrupción, se procede a: 
 
1. Informar a la Subsecretaria General y de Control Disciplinario de la ocurrencia del hecho 
de corrupción por parte de un funcionario o a la Subdirección contractual si la ocurrencia 
del hecho de corrupción fue por parte de un contratista. 
2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupción, en particular las causas, riesgos y controles. 
3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizó el Mapa de Riesgos de Corrupción. 
4. Realizar un monitoreo permanente. 
 

                                                           
4 Guía para la Gestión de Riesgo de Corrupción, Secretaría de la Transparencia de la Presidencia de la República. 2015 
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COMPONENTE II. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 
El objetivo de este componente es garantizar a la ciudadanía el acceso a los 
trámites y servicios manejados por la entidad, a través de su accesibilidad y 
eficiencia. La entidad se rige por de la Ley anti trámites 962 del 2005, la política de 
racionalización de trámites y la guía de racionalización de trámites establecida por 
el DAFP. 

2.1 Identificación de los trámites 
 

La Secretaría Distrital Ambiente inició un proceso de revisión, aprobación, 
inscripción y publicación de los trámites y Otros Procedimientos Administrativos - 
OPAS en el portal del SUIT, durante el 2016, a través de mesas de trabajo internas 
con el apoyo del Departamento Administrativo de la Función Pública ï DAFP, en la 
que se revisaron y depuraron los trámites y servicios definidos por la entidad.  

De esta manera se inicia la gestión del año 2017 con 11 trámites actualizados y 
publicados en el SUIT, los cuales son:  

1) Licencia ambiental  
2) Inscripción en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos  
3) Permiso de vertimientos  
4) Permiso de emisión atmosférica para fuentes fijas  
5) Certificación ambiental para la habilitación de centros de diagnóstico  
6) Permiso de prospección y exploración de aguas subterráneas  
7) Concesión de aguas superficiales -corporaciones  
8) Concesión de aguas subterráneas  
9) Plan de manejo de restauración y recuperación ambiental  
10) Registro de libro de operaciones forestales  
11) Salvoconducto único nacional para la movilización de especímenes de la 

diversidad biológica  

Adicionalmente existen 11 trámites adicionales que se encuentran en proceso de 
revisión por parte del DAFP, para publicación oficial los cuales están divididos en 
los siguientes grupos:  

Tramites sin gestión  

V Permiso de recolección de especímenes de especies silvestres de la 
diversidad biológica con fines de investigación científica no comercial ï 
corporaciones  

V Registro de plantaciones forestales protectoras 
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V Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales únicos 
persistentes y domésticos 

Tramites en creación  

V Registro de la publicidad exterior visual 
V Certificación de las inversiones para el control y mejoramiento del medio 

ambiente 

Tramites en proceso de inscripción  

V Certificación para importar o exportar productos forestales en segundo grado 
de transformación y los productos de flora silvestre no obtenidos mediante 
aprovechamiento del medio natural 

V Permiso ambiental para zoológicos 
V Permiso o autorización para aprovechamiento forestal de árboles aislados 
V Inscripción como acopiador primario de aceites usados en el Distrito 
V Plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos o 

sustancias nocivas  
V Permiso de ocupación de cauces, playas y lechos. 

 

Por otra parte, la Secretaría Distrital de Ambiente por medio de su página web en el 
módulo de Servicios al Ciudadano (http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/guia-
de-tramites), pone a disposición una guía de trámites y servicios con la información 
detallada de los trámites y servicios manejados por la entidad, dentro de la 
información que se puede encontrar esta : definición, normativa, tiempos de 
respuesta, los formatos asociados al trámite y los pasos para acceder al servicio, el 
cual a su vez direcciona a la Guía de Trámites y Servicios de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá (http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/03..html)   

A continuación, podemos ver mediante un paso a paso por medio de imágenes 
como se puede acceder a la guía de trámites manejada por la SDA: 

http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/guia-de-tramites
http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/guia-de-tramites
http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/03..html
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La guía de trámites anteriormente ilustrada, la cual se encuentra publicada en la 
página web de la SDA, se enlaza con la información reportada en la GTYS del Portal 
Bogotá, quedando de esta manera publicados 32 servicios y 11 trámites. 

 
 
 
 
































































