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Subsistema de Control Estratégico

Avances

« En cumplimiento de los ejes de intervencion cockenien el Proggma de Gestic
Etica de la SDA y el Plan de Accion establecide adelantaron las siguier
acciones

Formulacién de los tips éticos para la interiorigag fortalecimiento del accion
de los servidores respecto de los valatesolidaridad, equidad y responsabili
en el marco de la estrategia del "Mundial del SA@dos los equipos involucrad
de igual manera, a partir del 7 de abril de 2044ng&i6 la convocatoria para
concurso de valores éticos, a través del corradguo®nal, atodos los servidort
de la SDA, para que participaran en la identifiGacidle comportamientos étic
observadosn los servidores de la entidad, con el fin deadestal servidor d
mes, estableciendo unos lineamientos claros y plestu

Se adelantaron las gestiones correspondientes lidr Tde Identificacién d
comportamientos asociados a probidad y transpaelinmberado desde la Direcci
de Desarrollo Institucional de la SecréaGeneral de la Alcaldia Mayor de Bog
en convenio con la ONU, conformando un equipo @bdjo ético con los
gestores, 5 directivos integrantes del Comité yideres vinculados a las art
misionales de control y gestion ambiental, asesgrepo SIG Sistema Integrac
de Gestidn-y apoyo en contratacién, servicio al ciudadatangacion, entre otrc
para un total de 32 integrantes.

Se promovio la participacion en el “Concurso 0 gpcion, 100% construccionér
cuyo concurso distrital gand erimer premio en Banner una servidora d
entidad.



» La Oficina Asesora de Comunicaciones ha venidaajeaiglo en las redes socia

con la finalidad de tener informados a los usuasm®re lalabor realizada por
Secretaria Distrital de Ambiente en el dia a d&, @mo delos eventos
programaciones especiales realizados por la entidad

De conformidad con el Plan de Accion de la Ofictotea Control Interno vy e
cumplimiento del articulo 2 del Decreto 334 de 20%8 rebz6 un informe
ejecutivo sobreel seguimiento al Mapa de Riesgos y al Plan de Maihe Riesgo
en la SDA, con el objetivo de verificar la efedi@d de las politicas y acciol
preventivas implementadas por los diferentes poscesque los riesgr
institucionales estan siendo adistrados y que el Sistema de Control Interno
operando efectivamente.

Con el fin de asegurar la conveniencia, adecuaeitsgcia, eficiencia y efectividi
del Sistema Integrado de Gestiér,llevo a cabo la Revision por la Direccion €
cual se presentaron los resultados de las awafitale las Encuestas de Satisfac
de Clientes en la vigencia fiscal, del desempeftosigorocesos Ya situacion d
conformidad de los productos generados por la attiéstado de las accio
correctivas y preventivas, desempefio ambientaladerganizacién, asiomo e
identificaciéon de cambios que pueden afectar a&®ia Integrado de Gestion.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

De conformidad con el Informe de la Revisién pobleeccion, durantéa present
vigencia,se realizé la revision, actualizacion e implemegdtace 3 herramient
de comunicacion para fortalecer los escenariosadéeipacion ciudadana:

1. Pagina Web de Nifios: “Mi Parche Ambientalty espacio virtual en el g
nifos, adolescentes y jovenes aprenderan mas sotaie tambientales de impax
En la pagina podran conocer los humedales y las awhbientales por su ubicac
en un mapa y mediante fotos y descripcién de Iesnms. Se encontraran cons
practicos sofe el cuidado de los recursos naturales, datossasirelacionados c
el ambiente, galeria de videos, de fotos, juegaos, eartilla llamadd'Historias
sobre Animales”, enlace con el Observatorio amhblent los corresponsal
ambientales. La cartilla ysde ser consultada a través del



(http://ambientebogota.gov.co/web/web-ninos/inicio)

2. Biblioteca Virtual: herramienta que permiteavés de la pagina web de la SI
tener acceso a las publicaciones realizadas sdiererdes tematicas ambielgs.
Esta herramienta se encuentra en la red a traviespgyina web de la entidad,
donde se recopilardn las publicaciones realizadaslg entidad, para consu
abierta a los internautas. Puede ser consultada raaést del linl
(http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaes-sda)

3. Tutorial sobre Ruido en Bogota.

El Grupo de Atencion al Ciudadano, mediante cogleatronico institucional, t
venido socializando las sugerencias que incluyen Inoformesnensuales ¢
seguimiento a quejasrgclamos, a todo el personal de la entidad, cofinetle
mejorar las respuestas a las PQR’s presentadadap@iudadania en st
entidad y fomentar la cultura del control en swité.

De conformidad con el Informe de la Revision pobDieeccién, enel numeral qi
hace referencia a las acciones de seguimientovggames previas efectuadas p
Direccion, & cuenta con los informes mensuales de supervil@bpersonal de
RMCAB, los cuales evidencian el cumplimiento de fasciones y actividaal
establecidas para cada uno de los cargos de la BM®BAi mismo los inform
generados por la RMCAB se encuentran publicadda pagina WEB de la enti
http://www.ambientebogota.gov.co/, link de “Caliddsl Aire en Bogota”.

Con respecto a la formacion de personal, se hadtea cabo la capacitacion en
manejo de sustancias quimicas y en el Sistemaréitegde Calidad de la Sl
También se han tenido socializaciones internagppde de algunos proveedore
la técnica especifica de equiposleg las reuniones periddicas del grupo, que
temas generales de la RMCAB.



Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno, desarrollds auditorias internas del Siste
Integrado de Gestion con el fin de detgrar de manera objetiva el grado
cumplimiento de los requisitos establecidos emtasmas NTCGP 1000:2009, N’
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 170088y si el sistema se
implementado y mantenido con el objeto de properm@ar el mejoamientc
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado deti@e se desarrollaron

conformidad con el Programa de Auditorias paradancia 2014 y de su ejecuc
se resalta la disposicion y apoyo en la @tandel ejercicio de auditoria por pe
de los profesionales y técnicos en los diferentesgsos auditados. Sin embarg
importante anotar que no siemprecsato con la presencia del lider del proce
en otras el numero de servidores tan reducdicultd que el equipo audit
contara con la minima informacién para garantiaarésultados de la auditoria.

Se destaca la presencia de situaciones instituemrgue hacen vulnerable
sistema, como la alta rotaciéon de personal, laslicmmes @ que se gestiona
archivo: la organizacion, clasificacion y almacerarto o conservacion
documentos; y, el retraso en los planes de mejerdmi

La Politica y Objetivos de calidad y ambientalegslgscidos por la SDA han si
comunicados a todo epersonal y publicados en los diferentes medio
comunicacion interna. Particularmente en el aficgt26& fortalecio el conocimier
de los mismos a través de las actividades que sarddaron en la entidad en
marco de la implementacion de la metiodjia “5°s”. De los resultados obtenidc
partir de esta actividad se resalta la organiza@borden y la maximizacion c
espacio de trabajo con la eliminacion de elememiscesarios de los puesto
areas de trabajo, lo que permite una mejor @nagnte los usuarios interno
externos, mayor espacio y bienestar en el desaellas actividades diarias.

El IDEAM ha otorgado mediante Resolucion 2406 deti# Septiembre de 2014
Autorizacion a la SDA para realizar medicion destomes genexdas para fuent
moviles, auditorias de autorizacion y seguimiertdizadas a equipos de medic
de emisiones en Centros de Diagnéstico AutomotoDA)C Visitas ¢
Concesionarios, Programa de Requerimientos Ambeémnty Programa
Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles.

La Secretaria Distrital de Ambiente impartio lossos de Auditor Interno del S
en las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:200%; KO 14001:2004 y



curso de conocimiento de la norma NTC ISO 1702%2@on el fin dedrtalece
el equipo auditor y el conocimiento del Sistemadnado de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo observado por la Oficina dent@l Interno, a partir de |
ejercicios de autoevaluacion adelantagake los resultados obtenidos en las auditorie
evidencia que el SIG se debe fortalecer en losesitgs temas:

* Plan de Manejo de Riesgos por Procesos: mejormsearontroles establecidos para
cada uno de los riesgos e identificacion de losgoe de corrupcion para los
procesos que no los tienen identificados.

* Plan de Mejoramiento por Procesos: fortalecimiel@@cciones que no aportan de
manera importante en el mejoramiento de los pr@ceso

» Sistemas de Informacion: fortalecimiento de laahalrdad tanto de los planes de
mejoramiento por procesos como de los indicadazegedtion.

Recomendaciones

* Realizar adecuados analisis de causas de los dwdlamentificados en las
auditorias, con el fin de que se establezcaromaesi que aporten de manera
importante en el mejoramiento de los procesos.

* Implementar las acciones de mejoramiento necesg@a resolver y superar las
observaciones, que se formulan en los informesasi@dditorias, con la finalidad
de evitar que éstas se conviertan en No Conforragleghles del Sistema Integrado
de Gestion, en una proxima auditoria.

» Reforzar en la entidad la cultura de mejoramientttinuo dado que la mayor parte
de las acciones de mejora se establecen en respaestuditorias Internas,
Auditorias Externas o Auditorias ejecutadas pore&nde Control y no por
iniciativa propia.

» Realizar la revision de los riesgos identificadesedminando acciones de manejo
pertinentes, a partir de un adecuado andlisissledaiones de manejo y puntos de
control.

e Articular en la estrategia de lucha contra la queidn y de atencion al ciudadano
de la SDA, el mapa de riesgos de corrupciéon y tasones para mitigar dichos
riesgos.



e Implementar al inicio de cada proceso contractimaluccion y presentacion del
SIG en conjunto con el manejo del aplicativo esteidb para este, de igual manera
se deben realizar capacitaciones continuas en ekjmade las herramientas
informaticas utilizadas como sistemas de comunicacficial interna y externa
adoptados por la SDA.

e Teniendo en cuenta los resultados de la encuestped®pcion en la que se
evidencia que en términos de eficiencia, califiagestion que adelanta la SDA
como buena, se propone fortalecer esta percepctin una estrategia de
comunicacién en la que se logre impactar a laadladia con noticias favorables
para el ambiente.

LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Ambiente
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tener acceso a las publicaciones realizadas sdiererdes tematicas ambielgs.
Esta herramienta se encuentra en la red a traviespgyina web de la entidad,
donde se recopilardn las publicaciones realizadaslg entidad, para consu
abierta a los internautas. Puede ser consultada raaést del linl
(http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaes-sda)

3. Tutorial sobre Ruido en Bogota.

El Grupo de Atencion al Ciudadano, mediante cogleatronico institucional, t
venido socializando las sugerencias que incluyen Inoformesnensuales ¢
seguimiento a quejasrgclamos, a todo el personal de la entidad, cofinetle
mejorar las respuestas a las PQR’s presentadadap@iudadania en st
entidad y fomentar la cultura del control en swité.

De conformidad con el Informe de la Revision pobDieeccién, enel numeral qi
hace referencia a las acciones de seguimientovggames previas efectuadas p
Direccion, & cuenta con los informes mensuales de supervil@bpersonal de
RMCAB, los cuales evidencian el cumplimiento de fasciones y actividaal
establecidas para cada uno de los cargos de la BM®BAi mismo los inform
generados por la RMCAB se encuentran publicadda pagina WEB de la enti
http://www.ambientebogota.gov.co/, link de “Caliddsl Aire en Bogota”.

Con respecto a la formacion de personal, se hadtea cabo la capacitacion en
manejo de sustancias quimicas y en el Sistemaréitegde Calidad de la Sl
También se han tenido socializaciones internagppde de algunos proveedore
la técnica especifica de equiposleg las reuniones periddicas del grupo, que
temas generales de la RMCAB.



Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno, desarrollds auditorias internas del Siste
Integrado de Gestion con el fin de detgrar de manera objetiva el grado
cumplimiento de los requisitos establecidos emtasmas NTCGP 1000:2009, N’
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 170088y si el sistema se
implementado y mantenido con el objeto de properm@ar el mejoamientc
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado deti@e se desarrollaron

conformidad con el Programa de Auditorias paradancia 2014 y de su ejecuc
se resalta la disposicion y apoyo en la @tandel ejercicio de auditoria por pe
de los profesionales y técnicos en los diferentesgsos auditados. Sin embarg
importante anotar que no siemprecsato con la presencia del lider del proce
en otras el numero de servidores tan reducdicultd que el equipo audit
contara con la minima informacién para garantiaarésultados de la auditoria.

Se destaca la presencia de situaciones instituemrgue hacen vulnerable
sistema, como la alta rotaciéon de personal, laslicmmes @ que se gestiona
archivo: la organizacion, clasificacion y almacerarto o conservacion
documentos; y, el retraso en los planes de mejerdmi

La Politica y Objetivos de calidad y ambientalegslgscidos por la SDA han si
comunicados a todo epersonal y publicados en los diferentes medio
comunicacion interna. Particularmente en el aficgt26& fortalecio el conocimier
de los mismos a través de las actividades que sarddaron en la entidad en
marco de la implementacion de la metiodjia “5°s”. De los resultados obtenidc
partir de esta actividad se resalta la organiza@borden y la maximizacion c
espacio de trabajo con la eliminacion de elememiscesarios de los puesto
areas de trabajo, lo que permite una mejor @nagnte los usuarios interno
externos, mayor espacio y bienestar en el desaellas actividades diarias.

El IDEAM ha otorgado mediante Resolucion 2406 deti# Septiembre de 2014
Autorizacion a la SDA para realizar medicion destomes genexdas para fuent
moviles, auditorias de autorizacion y seguimiertdizadas a equipos de medic
de emisiones en Centros de Diagnéstico AutomotoDA)C Visitas ¢
Concesionarios, Programa de Requerimientos Ambeémnty Programa
Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles.

La Secretaria Distrital de Ambiente impartio lossos de Auditor Interno del S
en las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:200%; KO 14001:2004 y



curso de conocimiento de la norma NTC ISO 1702%2@on el fin dedrtalece
el equipo auditor y el conocimiento del Sistemadnado de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo observado por la Oficina dent@l Interno, a partir de |
ejercicios de autoevaluacion adelantagake los resultados obtenidos en las auditorie
evidencia que el SIG se debe fortalecer en losesitgs temas:

* Plan de Manejo de Riesgos por Procesos: mejormsearontroles establecidos para
cada uno de los riesgos e identificacion de losgoe de corrupcion para los
procesos que no los tienen identificados.

* Plan de Mejoramiento por Procesos: fortalecimiel@@cciones que no aportan de
manera importante en el mejoramiento de los pr@ceso

» Sistemas de Informacion: fortalecimiento de laahalrdad tanto de los planes de
mejoramiento por procesos como de los indicadazegedtion.

Recomendaciones

* Realizar adecuados analisis de causas de los dwdlamentificados en las
auditorias, con el fin de que se establezcaromaesi que aporten de manera
importante en el mejoramiento de los procesos.

* Implementar las acciones de mejoramiento necesg@a resolver y superar las
observaciones, que se formulan en los informesasi@dditorias, con la finalidad
de evitar que éstas se conviertan en No Conforragleghles del Sistema Integrado
de Gestion, en una proxima auditoria.

» Reforzar en la entidad la cultura de mejoramientttinuo dado que la mayor parte
de las acciones de mejora se establecen en respaestuditorias Internas,
Auditorias Externas o Auditorias ejecutadas pore&nde Control y no por
iniciativa propia.

» Realizar la revision de los riesgos identificadesedminando acciones de manejo
pertinentes, a partir de un adecuado andlisissledaiones de manejo y puntos de
control.

e Articular en la estrategia de lucha contra la queidn y de atencion al ciudadano
de la SDA, el mapa de riesgos de corrupciéon y tasones para mitigar dichos
riesgos.



e Implementar al inicio de cada proceso contractimaluccion y presentacion del
SIG en conjunto con el manejo del aplicativo esteidb para este, de igual manera
se deben realizar capacitaciones continuas en ekjmade las herramientas
informaticas utilizadas como sistemas de comunicacficial interna y externa
adoptados por la SDA.

e Teniendo en cuenta los resultados de la encuestped®pcion en la que se
evidencia que en términos de eficiencia, califiagestion que adelanta la SDA
como buena, se propone fortalecer esta percepctin una estrategia de
comunicacién en la que se logre impactar a laadladia con noticias favorables
para el ambiente.

LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Ambiente



SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN O
En cumplimiento del Art. 9 del Decreto Ley 1474 de 2011
Noviembre de 2014

Subsistema de Control Estratégico

Avances

« En cumplimiento de los ejes de intervencion cockenien el Proggma de Gestic
Etica de la SDA y el Plan de Accion establecide adelantaron las siguier
acciones

Formulacién de los tips éticos para la interiorigag fortalecimiento del accion
de los servidores respecto de los valatesolidaridad, equidad y responsabili
en el marco de la estrategia del "Mundial del SA@dos los equipos involucrad
de igual manera, a partir del 7 de abril de 2044ng&i6 la convocatoria para
concurso de valores éticos, a través del corradguo®nal, atodos los servidort
de la SDA, para que participaran en la identifiGacidle comportamientos étic
observadosn los servidores de la entidad, con el fin deadestal servidor d
mes, estableciendo unos lineamientos claros y plestu

Se adelantaron las gestiones correspondientes lidr Tde Identificacién d
comportamientos asociados a probidad y transpaelinmberado desde la Direcci
de Desarrollo Institucional de la SecréaGeneral de la Alcaldia Mayor de Bog
en convenio con la ONU, conformando un equipo @bdjo ético con los
gestores, 5 directivos integrantes del Comité yideres vinculados a las art
misionales de control y gestion ambiental, asesgrepo SIG Sistema Integrac
de Gestidn-y apoyo en contratacién, servicio al ciudadatangacion, entre otrc
para un total de 32 integrantes.

Se promovio la participacion en el “Concurso 0 gpcion, 100% construccionér
cuyo concurso distrital gand erimer premio en Banner una servidora d
entidad.



» La Oficina Asesora de Comunicaciones ha venidaajeaiglo en las redes socia

con la finalidad de tener informados a los usuasm®re lalabor realizada por
Secretaria Distrital de Ambiente en el dia a d&, @mo delos eventos
programaciones especiales realizados por la entidad

De conformidad con el Plan de Accion de la Ofictotea Control Interno vy e
cumplimiento del articulo 2 del Decreto 334 de 20%8 rebz6 un informe
ejecutivo sobreel seguimiento al Mapa de Riesgos y al Plan de Maihe Riesgo
en la SDA, con el objetivo de verificar la efedi@d de las politicas y acciol
preventivas implementadas por los diferentes poscesque los riesgr
institucionales estan siendo adistrados y que el Sistema de Control Interno
operando efectivamente.

Con el fin de asegurar la conveniencia, adecuaeitsgcia, eficiencia y efectividi
del Sistema Integrado de Gestiér,llevo a cabo la Revision por la Direccion €
cual se presentaron los resultados de las awafitale las Encuestas de Satisfac
de Clientes en la vigencia fiscal, del desempeftosigorocesos Ya situacion d
conformidad de los productos generados por la attiéstado de las accio
correctivas y preventivas, desempefio ambientaladerganizacién, asiomo e
identificaciéon de cambios que pueden afectar a&®ia Integrado de Gestion.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

De conformidad con el Informe de la Revisién pobleeccion, durantéa present
vigencia,se realizé la revision, actualizacion e implemegdtace 3 herramient
de comunicacion para fortalecer los escenariosadéeipacion ciudadana:

1. Pagina Web de Nifios: “Mi Parche Ambientalty espacio virtual en el g
nifos, adolescentes y jovenes aprenderan mas sotaie tambientales de impax
En la pagina podran conocer los humedales y las awhbientales por su ubicac
en un mapa y mediante fotos y descripcién de Iesnms. Se encontraran cons
practicos sofe el cuidado de los recursos naturales, datossasirelacionados c
el ambiente, galeria de videos, de fotos, juegaos, eartilla llamadd'Historias
sobre Animales”, enlace con el Observatorio amhblent los corresponsal
ambientales. La cartilla ysde ser consultada a través del



(http://ambientebogota.gov.co/web/web-ninos/inicio)

2. Biblioteca Virtual: herramienta que permiteavés de la pagina web de la SI
tener acceso a las publicaciones realizadas sdiererdes tematicas ambielgs.
Esta herramienta se encuentra en la red a traviespgyina web de la entidad,
donde se recopilardn las publicaciones realizadaslg entidad, para consu
abierta a los internautas. Puede ser consultada raaést del linl
(http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaes-sda)

3. Tutorial sobre Ruido en Bogota.

El Grupo de Atencion al Ciudadano, mediante cogleatronico institucional, t
venido socializando las sugerencias que incluyen Inoformesnensuales ¢
seguimiento a quejasrgclamos, a todo el personal de la entidad, cofinetle
mejorar las respuestas a las PQR’s presentadadap@iudadania en st
entidad y fomentar la cultura del control en swité.

De conformidad con el Informe de la Revision pobDieeccién, enel numeral qi
hace referencia a las acciones de seguimientovggames previas efectuadas p
Direccion, & cuenta con los informes mensuales de supervil@bpersonal de
RMCAB, los cuales evidencian el cumplimiento de fasciones y actividaal
establecidas para cada uno de los cargos de la BM®BAi mismo los inform
generados por la RMCAB se encuentran publicadda pagina WEB de la enti
http://www.ambientebogota.gov.co/, link de “Caliddsl Aire en Bogota”.

Con respecto a la formacion de personal, se hadtea cabo la capacitacion en
manejo de sustancias quimicas y en el Sistemaréitegde Calidad de la Sl
También se han tenido socializaciones internagppde de algunos proveedore
la técnica especifica de equiposleg las reuniones periddicas del grupo, que
temas generales de la RMCAB.



Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno, desarrollds auditorias internas del Siste
Integrado de Gestion con el fin de detgrar de manera objetiva el grado
cumplimiento de los requisitos establecidos emtasmas NTCGP 1000:2009, N’
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 170088y si el sistema se
implementado y mantenido con el objeto de properm@ar el mejoamientc
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado deti@e se desarrollaron

conformidad con el Programa de Auditorias paradancia 2014 y de su ejecuc
se resalta la disposicion y apoyo en la @tandel ejercicio de auditoria por pe
de los profesionales y técnicos en los diferentesgsos auditados. Sin embarg
importante anotar que no siemprecsato con la presencia del lider del proce
en otras el numero de servidores tan reducdicultd que el equipo audit
contara con la minima informacién para garantiaarésultados de la auditoria.

Se destaca la presencia de situaciones instituemrgue hacen vulnerable
sistema, como la alta rotaciéon de personal, laslicmmes @ que se gestiona
archivo: la organizacion, clasificacion y almacerarto o conservacion
documentos; y, el retraso en los planes de mejerdmi

La Politica y Objetivos de calidad y ambientalegslgscidos por la SDA han si
comunicados a todo epersonal y publicados en los diferentes medio
comunicacion interna. Particularmente en el aficgt26& fortalecio el conocimier
de los mismos a través de las actividades que sarddaron en la entidad en
marco de la implementacion de la metiodjia “5°s”. De los resultados obtenidc
partir de esta actividad se resalta la organiza@borden y la maximizacion c
espacio de trabajo con la eliminacion de elememiscesarios de los puesto
areas de trabajo, lo que permite una mejor @nagnte los usuarios interno
externos, mayor espacio y bienestar en el desaellas actividades diarias.

El IDEAM ha otorgado mediante Resolucion 2406 deti# Septiembre de 2014
Autorizacion a la SDA para realizar medicion destomes genexdas para fuent
moviles, auditorias de autorizacion y seguimiertdizadas a equipos de medic
de emisiones en Centros de Diagnéstico AutomotoDA)C Visitas ¢
Concesionarios, Programa de Requerimientos Ambeémnty Programa
Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles.

La Secretaria Distrital de Ambiente impartio lossos de Auditor Interno del S
en las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:200%; KO 14001:2004 y



curso de conocimiento de la norma NTC ISO 1702%2@on el fin dedrtalece
el equipo auditor y el conocimiento del Sistemadnado de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo observado por la Oficina dent@l Interno, a partir de |
ejercicios de autoevaluacion adelantagake los resultados obtenidos en las auditorie
evidencia que el SIG se debe fortalecer en losesitgs temas:

* Plan de Manejo de Riesgos por Procesos: mejormsearontroles establecidos para
cada uno de los riesgos e identificacion de losgoe de corrupcion para los
procesos que no los tienen identificados.

* Plan de Mejoramiento por Procesos: fortalecimiel@@cciones que no aportan de
manera importante en el mejoramiento de los pr@ceso

» Sistemas de Informacion: fortalecimiento de laahalrdad tanto de los planes de
mejoramiento por procesos como de los indicadazegedtion.

Recomendaciones

* Realizar adecuados analisis de causas de los dwdlamentificados en las
auditorias, con el fin de que se establezcaromaesi que aporten de manera
importante en el mejoramiento de los procesos.

* Implementar las acciones de mejoramiento necesg@a resolver y superar las
observaciones, que se formulan en los informesasi@dditorias, con la finalidad
de evitar que éstas se conviertan en No Conforragleghles del Sistema Integrado
de Gestion, en una proxima auditoria.

» Reforzar en la entidad la cultura de mejoramientttinuo dado que la mayor parte
de las acciones de mejora se establecen en respaestuditorias Internas,
Auditorias Externas o Auditorias ejecutadas pore&nde Control y no por
iniciativa propia.

» Realizar la revision de los riesgos identificadesedminando acciones de manejo
pertinentes, a partir de un adecuado andlisissledaiones de manejo y puntos de
control.

e Articular en la estrategia de lucha contra la queidn y de atencion al ciudadano
de la SDA, el mapa de riesgos de corrupciéon y tasones para mitigar dichos
riesgos.



e Implementar al inicio de cada proceso contractimaluccion y presentacion del
SIG en conjunto con el manejo del aplicativo esteidb para este, de igual manera
se deben realizar capacitaciones continuas en ekjmade las herramientas
informaticas utilizadas como sistemas de comunicacficial interna y externa
adoptados por la SDA.

e Teniendo en cuenta los resultados de la encuestped®pcion en la que se
evidencia que en términos de eficiencia, califiagestion que adelanta la SDA
como buena, se propone fortalecer esta percepctin una estrategia de
comunicacién en la que se logre impactar a laadladia con noticias favorables
para el ambiente.

LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Ambiente



SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN O
En cumplimiento del Art. 9 del Decreto Ley 1474 de 2011
Noviembre de 2014

Subsistema de Control Estratégico

Avances

« En cumplimiento de los ejes de intervencion cockenien el Proggma de Gestic
Etica de la SDA y el Plan de Accion establecide adelantaron las siguier
acciones

Formulacién de los tips éticos para la interiorigag fortalecimiento del accion
de los servidores respecto de los valatesolidaridad, equidad y responsabili
en el marco de la estrategia del "Mundial del SA@dos los equipos involucrad
de igual manera, a partir del 7 de abril de 2044ng&i6 la convocatoria para
concurso de valores éticos, a través del corradguo®nal, atodos los servidort
de la SDA, para que participaran en la identifiGacidle comportamientos étic
observadosn los servidores de la entidad, con el fin deadestal servidor d
mes, estableciendo unos lineamientos claros y plestu

Se adelantaron las gestiones correspondientes lidr Tde Identificacién d
comportamientos asociados a probidad y transpaelinmberado desde la Direcci
de Desarrollo Institucional de la SecréaGeneral de la Alcaldia Mayor de Bog
en convenio con la ONU, conformando un equipo @bdjo ético con los
gestores, 5 directivos integrantes del Comité yideres vinculados a las art
misionales de control y gestion ambiental, asesgrepo SIG Sistema Integrac
de Gestidn-y apoyo en contratacién, servicio al ciudadatangacion, entre otrc
para un total de 32 integrantes.

Se promovio la participacion en el “Concurso 0 gpcion, 100% construccionér
cuyo concurso distrital gand erimer premio en Banner una servidora d
entidad.



» La Oficina Asesora de Comunicaciones ha venidaajeaiglo en las redes socia

con la finalidad de tener informados a los usuasm®re lalabor realizada por
Secretaria Distrital de Ambiente en el dia a d&, @mo delos eventos
programaciones especiales realizados por la entidad

De conformidad con el Plan de Accion de la Ofictotea Control Interno vy e
cumplimiento del articulo 2 del Decreto 334 de 20%8 rebz6 un informe
ejecutivo sobreel seguimiento al Mapa de Riesgos y al Plan de Maihe Riesgo
en la SDA, con el objetivo de verificar la efedi@d de las politicas y acciol
preventivas implementadas por los diferentes poscesque los riesgr
institucionales estan siendo adistrados y que el Sistema de Control Interno
operando efectivamente.

Con el fin de asegurar la conveniencia, adecuaeitsgcia, eficiencia y efectividi
del Sistema Integrado de Gestiér,llevo a cabo la Revision por la Direccion €
cual se presentaron los resultados de las awafitale las Encuestas de Satisfac
de Clientes en la vigencia fiscal, del desempeftosigorocesos Ya situacion d
conformidad de los productos generados por la attiéstado de las accio
correctivas y preventivas, desempefio ambientaladerganizacién, asiomo e
identificaciéon de cambios que pueden afectar a&®ia Integrado de Gestion.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

De conformidad con el Informe de la Revisién pobleeccion, durantéa present
vigencia,se realizé la revision, actualizacion e implemegdtace 3 herramient
de comunicacion para fortalecer los escenariosadéeipacion ciudadana:

1. Pagina Web de Nifios: “Mi Parche Ambientalty espacio virtual en el g
nifos, adolescentes y jovenes aprenderan mas sotaie tambientales de impax
En la pagina podran conocer los humedales y las awhbientales por su ubicac
en un mapa y mediante fotos y descripcién de Iesnms. Se encontraran cons
practicos sofe el cuidado de los recursos naturales, datossasirelacionados c
el ambiente, galeria de videos, de fotos, juegaos, eartilla llamadd'Historias
sobre Animales”, enlace con el Observatorio amhblent los corresponsal
ambientales. La cartilla ysde ser consultada a través del



(http://ambientebogota.gov.co/web/web-ninos/inicio)

2. Biblioteca Virtual: herramienta que permiteavés de la pagina web de la SI
tener acceso a las publicaciones realizadas sdiererdes tematicas ambielgs.
Esta herramienta se encuentra en la red a traviespgyina web de la entidad,
donde se recopilardn las publicaciones realizadaslg entidad, para consu
abierta a los internautas. Puede ser consultada raaést del linl
(http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaes-sda)

3. Tutorial sobre Ruido en Bogota.

El Grupo de Atencion al Ciudadano, mediante cogleatronico institucional, t
venido socializando las sugerencias que incluyen Inoformesnensuales ¢
seguimiento a quejasrgclamos, a todo el personal de la entidad, cofinetle
mejorar las respuestas a las PQR’s presentadadap@iudadania en st
entidad y fomentar la cultura del control en swité.

De conformidad con el Informe de la Revision pobDieeccién, enel numeral qi
hace referencia a las acciones de seguimientovggames previas efectuadas p
Direccion, & cuenta con los informes mensuales de supervil@bpersonal de
RMCAB, los cuales evidencian el cumplimiento de fasciones y actividaal
establecidas para cada uno de los cargos de la BM®BAi mismo los inform
generados por la RMCAB se encuentran publicadda pagina WEB de la enti
http://www.ambientebogota.gov.co/, link de “Caliddsl Aire en Bogota”.

Con respecto a la formacion de personal, se hadtea cabo la capacitacion en
manejo de sustancias quimicas y en el Sistemaréitegde Calidad de la Sl
También se han tenido socializaciones internagppde de algunos proveedore
la técnica especifica de equiposleg las reuniones periddicas del grupo, que
temas generales de la RMCAB.



Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno, desarrollds auditorias internas del Siste
Integrado de Gestion con el fin de detgrar de manera objetiva el grado
cumplimiento de los requisitos establecidos emtasmas NTCGP 1000:2009, N’
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 170088y si el sistema se
implementado y mantenido con el objeto de properm@ar el mejoamientc
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado deti@e se desarrollaron

conformidad con el Programa de Auditorias paradancia 2014 y de su ejecuc
se resalta la disposicion y apoyo en la @tandel ejercicio de auditoria por pe
de los profesionales y técnicos en los diferentesgsos auditados. Sin embarg
importante anotar que no siemprecsato con la presencia del lider del proce
en otras el numero de servidores tan reducdicultd que el equipo audit
contara con la minima informacién para garantiaarésultados de la auditoria.

Se destaca la presencia de situaciones instituemrgue hacen vulnerable
sistema, como la alta rotaciéon de personal, laslicmmes @ que se gestiona
archivo: la organizacion, clasificacion y almacerarto o conservacion
documentos; y, el retraso en los planes de mejerdmi

La Politica y Objetivos de calidad y ambientalegslgscidos por la SDA han si
comunicados a todo epersonal y publicados en los diferentes medio
comunicacion interna. Particularmente en el aficgt26& fortalecio el conocimier
de los mismos a través de las actividades que sarddaron en la entidad en
marco de la implementacion de la metiodjia “5°s”. De los resultados obtenidc
partir de esta actividad se resalta la organiza@borden y la maximizacion c
espacio de trabajo con la eliminacion de elememiscesarios de los puesto
areas de trabajo, lo que permite una mejor @nagnte los usuarios interno
externos, mayor espacio y bienestar en el desaellas actividades diarias.

El IDEAM ha otorgado mediante Resolucion 2406 deti# Septiembre de 2014
Autorizacion a la SDA para realizar medicion destomes genexdas para fuent
moviles, auditorias de autorizacion y seguimiertdizadas a equipos de medic
de emisiones en Centros de Diagnéstico AutomotoDA)C Visitas ¢
Concesionarios, Programa de Requerimientos Ambeémnty Programa
Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles.

La Secretaria Distrital de Ambiente impartio lossos de Auditor Interno del S
en las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:200%; KO 14001:2004 y



curso de conocimiento de la norma NTC ISO 1702%2@on el fin dedrtalece
el equipo auditor y el conocimiento del Sistemadnado de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo observado por la Oficina dent@l Interno, a partir de |
ejercicios de autoevaluacion adelantagake los resultados obtenidos en las auditorie
evidencia que el SIG se debe fortalecer en losesitgs temas:

* Plan de Manejo de Riesgos por Procesos: mejormsearontroles establecidos para
cada uno de los riesgos e identificacion de losgoe de corrupcion para los
procesos que no los tienen identificados.

* Plan de Mejoramiento por Procesos: fortalecimiel@@cciones que no aportan de
manera importante en el mejoramiento de los pr@ceso

» Sistemas de Informacion: fortalecimiento de laahalrdad tanto de los planes de
mejoramiento por procesos como de los indicadazegedtion.

Recomendaciones

* Realizar adecuados analisis de causas de los dwdlamentificados en las
auditorias, con el fin de que se establezcaromaesi que aporten de manera
importante en el mejoramiento de los procesos.

* Implementar las acciones de mejoramiento necesg@a resolver y superar las
observaciones, que se formulan en los informesasi@dditorias, con la finalidad
de evitar que éstas se conviertan en No Conforragleghles del Sistema Integrado
de Gestion, en una proxima auditoria.

» Reforzar en la entidad la cultura de mejoramientttinuo dado que la mayor parte
de las acciones de mejora se establecen en respaestuditorias Internas,
Auditorias Externas o Auditorias ejecutadas pore&nde Control y no por
iniciativa propia.

» Realizar la revision de los riesgos identificadesedminando acciones de manejo
pertinentes, a partir de un adecuado andlisissledaiones de manejo y puntos de
control.

e Articular en la estrategia de lucha contra la queidn y de atencion al ciudadano
de la SDA, el mapa de riesgos de corrupciéon y tasones para mitigar dichos
riesgos.



e Implementar al inicio de cada proceso contractimaluccion y presentacion del
SIG en conjunto con el manejo del aplicativo esteidb para este, de igual manera
se deben realizar capacitaciones continuas en ekjmade las herramientas
informaticas utilizadas como sistemas de comunicacficial interna y externa
adoptados por la SDA.

e Teniendo en cuenta los resultados de la encuestped®pcion en la que se
evidencia que en términos de eficiencia, califiagestion que adelanta la SDA
como buena, se propone fortalecer esta percepctin una estrategia de
comunicacién en la que se logre impactar a laadladia con noticias favorables
para el ambiente.

LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Ambiente



SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN O
En cumplimiento del Art. 9 del Decreto Ley 1474 de 2011
Noviembre de 2014

Subsistema de Control Estratégico

Avances

« En cumplimiento de los ejes de intervencion cockenien el Proggma de Gestic
Etica de la SDA y el Plan de Accion establecide adelantaron las siguier
acciones

Formulacién de los tips éticos para la interiorigag fortalecimiento del accion
de los servidores respecto de los valatesolidaridad, equidad y responsabili
en el marco de la estrategia del "Mundial del SA@dos los equipos involucrad
de igual manera, a partir del 7 de abril de 2044ng&i6 la convocatoria para
concurso de valores éticos, a través del corradguo®nal, atodos los servidort
de la SDA, para que participaran en la identifiGacidle comportamientos étic
observadosn los servidores de la entidad, con el fin deadestal servidor d
mes, estableciendo unos lineamientos claros y plestu

Se adelantaron las gestiones correspondientes lidr Tde Identificacién d
comportamientos asociados a probidad y transpaelinmberado desde la Direcci
de Desarrollo Institucional de la SecréaGeneral de la Alcaldia Mayor de Bog
en convenio con la ONU, conformando un equipo @bdjo ético con los
gestores, 5 directivos integrantes del Comité yideres vinculados a las art
misionales de control y gestion ambiental, asesgrepo SIG Sistema Integrac
de Gestidn-y apoyo en contratacién, servicio al ciudadatangacion, entre otrc
para un total de 32 integrantes.

Se promovio la participacion en el “Concurso 0 gpcion, 100% construccionér
cuyo concurso distrital gand erimer premio en Banner una servidora d
entidad.



» La Oficina Asesora de Comunicaciones ha venidaajeaiglo en las redes socia

con la finalidad de tener informados a los usuasm®re lalabor realizada por
Secretaria Distrital de Ambiente en el dia a d&, @mo delos eventos
programaciones especiales realizados por la entidad

De conformidad con el Plan de Accion de la Ofictotea Control Interno vy e
cumplimiento del articulo 2 del Decreto 334 de 20%8 rebz6 un informe
ejecutivo sobreel seguimiento al Mapa de Riesgos y al Plan de Maihe Riesgo
en la SDA, con el objetivo de verificar la efedi@d de las politicas y acciol
preventivas implementadas por los diferentes poscesque los riesgr
institucionales estan siendo adistrados y que el Sistema de Control Interno
operando efectivamente.

Con el fin de asegurar la conveniencia, adecuaeitsgcia, eficiencia y efectividi
del Sistema Integrado de Gestiér,llevo a cabo la Revision por la Direccion €
cual se presentaron los resultados de las awafitale las Encuestas de Satisfac
de Clientes en la vigencia fiscal, del desempeftosigorocesos Ya situacion d
conformidad de los productos generados por la attiéstado de las accio
correctivas y preventivas, desempefio ambientaladerganizacién, asiomo e
identificaciéon de cambios que pueden afectar a&®ia Integrado de Gestion.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

De conformidad con el Informe de la Revisién pobleeccion, durantéa present
vigencia,se realizé la revision, actualizacion e implemegdtace 3 herramient
de comunicacion para fortalecer los escenariosadéeipacion ciudadana:

1. Pagina Web de Nifios: “Mi Parche Ambientalty espacio virtual en el g
nifos, adolescentes y jovenes aprenderan mas sotaie tambientales de impax
En la pagina podran conocer los humedales y las awhbientales por su ubicac
en un mapa y mediante fotos y descripcién de Iesnms. Se encontraran cons
practicos sofe el cuidado de los recursos naturales, datossasirelacionados c
el ambiente, galeria de videos, de fotos, juegaos, eartilla llamadd'Historias
sobre Animales”, enlace con el Observatorio amhblent los corresponsal
ambientales. La cartilla ysde ser consultada a través del



(http://ambientebogota.gov.co/web/web-ninos/inicio)

2. Biblioteca Virtual: herramienta que permiteavés de la pagina web de la SI
tener acceso a las publicaciones realizadas sdiererdes tematicas ambielgs.
Esta herramienta se encuentra en la red a traviespgyina web de la entidad,
donde se recopilardn las publicaciones realizadaslg entidad, para consu
abierta a los internautas. Puede ser consultada raaést del linl
(http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaes-sda)

3. Tutorial sobre Ruido en Bogota.

El Grupo de Atencion al Ciudadano, mediante cogleatronico institucional, t
venido socializando las sugerencias que incluyen Inoformesnensuales ¢
seguimiento a quejasrgclamos, a todo el personal de la entidad, cofinetle
mejorar las respuestas a las PQR’s presentadadap@iudadania en st
entidad y fomentar la cultura del control en swité.

De conformidad con el Informe de la Revision pobDieeccién, enel numeral qi
hace referencia a las acciones de seguimientovggames previas efectuadas p
Direccion, & cuenta con los informes mensuales de supervil@bpersonal de
RMCAB, los cuales evidencian el cumplimiento de fasciones y actividaal
establecidas para cada uno de los cargos de la BM®BAi mismo los inform
generados por la RMCAB se encuentran publicadda pagina WEB de la enti
http://www.ambientebogota.gov.co/, link de “Caliddsl Aire en Bogota”.

Con respecto a la formacion de personal, se hadtea cabo la capacitacion en
manejo de sustancias quimicas y en el Sistemaréitegde Calidad de la Sl
También se han tenido socializaciones internagppde de algunos proveedore
la técnica especifica de equiposleg las reuniones periddicas del grupo, que
temas generales de la RMCAB.



Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno, desarrollds auditorias internas del Siste
Integrado de Gestion con el fin de detgrar de manera objetiva el grado
cumplimiento de los requisitos establecidos emtasmas NTCGP 1000:2009, N’
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 170088y si el sistema se
implementado y mantenido con el objeto de properm@ar el mejoamientc
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado deti@e se desarrollaron

conformidad con el Programa de Auditorias paradancia 2014 y de su ejecuc
se resalta la disposicion y apoyo en la @tandel ejercicio de auditoria por pe
de los profesionales y técnicos en los diferentesgsos auditados. Sin embarg
importante anotar que no siemprecsato con la presencia del lider del proce
en otras el numero de servidores tan reducdicultd que el equipo audit
contara con la minima informacién para garantiaarésultados de la auditoria.

Se destaca la presencia de situaciones instituemrgue hacen vulnerable
sistema, como la alta rotaciéon de personal, laslicmmes @ que se gestiona
archivo: la organizacion, clasificacion y almacerarto o conservacion
documentos; y, el retraso en los planes de mejerdmi

La Politica y Objetivos de calidad y ambientalegslgscidos por la SDA han si
comunicados a todo epersonal y publicados en los diferentes medio
comunicacion interna. Particularmente en el aficgt26& fortalecio el conocimier
de los mismos a través de las actividades que sarddaron en la entidad en
marco de la implementacion de la metiodjia “5°s”. De los resultados obtenidc
partir de esta actividad se resalta la organiza@borden y la maximizacion c
espacio de trabajo con la eliminacion de elememiscesarios de los puesto
areas de trabajo, lo que permite una mejor @nagnte los usuarios interno
externos, mayor espacio y bienestar en el desaellas actividades diarias.

El IDEAM ha otorgado mediante Resolucion 2406 deti# Septiembre de 2014
Autorizacion a la SDA para realizar medicion destomes genexdas para fuent
moviles, auditorias de autorizacion y seguimiertdizadas a equipos de medic
de emisiones en Centros de Diagnéstico AutomotoDA)C Visitas ¢
Concesionarios, Programa de Requerimientos Ambeémnty Programa
Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles.

La Secretaria Distrital de Ambiente impartio lossos de Auditor Interno del S
en las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:200%; KO 14001:2004 y



curso de conocimiento de la norma NTC ISO 1702%2@on el fin dedrtalece
el equipo auditor y el conocimiento del Sistemadnado de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo observado por la Oficina dent@l Interno, a partir de |
ejercicios de autoevaluacion adelantagake los resultados obtenidos en las auditorie
evidencia que el SIG se debe fortalecer en losesitgs temas:

* Plan de Manejo de Riesgos por Procesos: mejormsearontroles establecidos para
cada uno de los riesgos e identificacion de losgoe de corrupcion para los
procesos que no los tienen identificados.

* Plan de Mejoramiento por Procesos: fortalecimiel@@cciones que no aportan de
manera importante en el mejoramiento de los pr@ceso

» Sistemas de Informacion: fortalecimiento de laahalrdad tanto de los planes de
mejoramiento por procesos como de los indicadazegedtion.

Recomendaciones

* Realizar adecuados analisis de causas de los dwdlamentificados en las
auditorias, con el fin de que se establezcaromaesi que aporten de manera
importante en el mejoramiento de los procesos.

* Implementar las acciones de mejoramiento necesg@a resolver y superar las
observaciones, que se formulan en los informesasi@dditorias, con la finalidad
de evitar que éstas se conviertan en No Conforragleghles del Sistema Integrado
de Gestion, en una proxima auditoria.

» Reforzar en la entidad la cultura de mejoramientttinuo dado que la mayor parte
de las acciones de mejora se establecen en respaestuditorias Internas,
Auditorias Externas o Auditorias ejecutadas pore&nde Control y no por
iniciativa propia.

» Realizar la revision de los riesgos identificadesedminando acciones de manejo
pertinentes, a partir de un adecuado andlisissledaiones de manejo y puntos de
control.

e Articular en la estrategia de lucha contra la queidn y de atencion al ciudadano
de la SDA, el mapa de riesgos de corrupciéon y tasones para mitigar dichos
riesgos.



e Implementar al inicio de cada proceso contractimaluccion y presentacion del
SIG en conjunto con el manejo del aplicativo esteidb para este, de igual manera
se deben realizar capacitaciones continuas en ekjmade las herramientas
informaticas utilizadas como sistemas de comunicacficial interna y externa
adoptados por la SDA.

e Teniendo en cuenta los resultados de la encuestped®pcion en la que se
evidencia que en términos de eficiencia, califiagestion que adelanta la SDA
como buena, se propone fortalecer esta percepctin una estrategia de
comunicacién en la que se logre impactar a laadladia con noticias favorables
para el ambiente.

LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Ambiente
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Subsistema de Control Estratégico

Avances

« En cumplimiento de los ejes de intervencion cockenien el Proggma de Gestic
Etica de la SDA y el Plan de Accion establecide adelantaron las siguier
acciones

Formulacién de los tips éticos para la interiorigag fortalecimiento del accion
de los servidores respecto de los valatesolidaridad, equidad y responsabili
en el marco de la estrategia del "Mundial del SA@dos los equipos involucrad
de igual manera, a partir del 7 de abril de 2044ng&i6 la convocatoria para
concurso de valores éticos, a través del corradguo®nal, atodos los servidort
de la SDA, para que participaran en la identifiGacidle comportamientos étic
observadosn los servidores de la entidad, con el fin deadestal servidor d
mes, estableciendo unos lineamientos claros y plestu

Se adelantaron las gestiones correspondientes lidr Tde Identificacién d
comportamientos asociados a probidad y transpaelinmberado desde la Direcci
de Desarrollo Institucional de la SecréaGeneral de la Alcaldia Mayor de Bog
en convenio con la ONU, conformando un equipo @bdjo ético con los
gestores, 5 directivos integrantes del Comité yideres vinculados a las art
misionales de control y gestion ambiental, asesgrepo SIG Sistema Integrac
de Gestidn-y apoyo en contratacién, servicio al ciudadatangacion, entre otrc
para un total de 32 integrantes.

Se promovio la participacion en el “Concurso 0 gpcion, 100% construccionér
cuyo concurso distrital gand erimer premio en Banner una servidora d
entidad.



» La Oficina Asesora de Comunicaciones ha venidaajeaiglo en las redes socia

con la finalidad de tener informados a los usuasm®re lalabor realizada por
Secretaria Distrital de Ambiente en el dia a d&, @mo delos eventos
programaciones especiales realizados por la entidad

De conformidad con el Plan de Accion de la Ofictotea Control Interno vy e
cumplimiento del articulo 2 del Decreto 334 de 20%8 rebz6 un informe
ejecutivo sobreel seguimiento al Mapa de Riesgos y al Plan de Maihe Riesgo
en la SDA, con el objetivo de verificar la efedi@d de las politicas y acciol
preventivas implementadas por los diferentes poscesque los riesgr
institucionales estan siendo adistrados y que el Sistema de Control Interno
operando efectivamente.

Con el fin de asegurar la conveniencia, adecuaeitsgcia, eficiencia y efectividi
del Sistema Integrado de Gestiér,llevo a cabo la Revision por la Direccion €
cual se presentaron los resultados de las awafitale las Encuestas de Satisfac
de Clientes en la vigencia fiscal, del desempeftosigorocesos Ya situacion d
conformidad de los productos generados por la attiéstado de las accio
correctivas y preventivas, desempefio ambientaladerganizacién, asiomo e
identificaciéon de cambios que pueden afectar a&®ia Integrado de Gestion.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

De conformidad con el Informe de la Revisién pobleeccion, durantéa present
vigencia,se realizé la revision, actualizacion e implemegdtace 3 herramient
de comunicacion para fortalecer los escenariosadéeipacion ciudadana:

1. Pagina Web de Nifios: “Mi Parche Ambientalty espacio virtual en el g
nifos, adolescentes y jovenes aprenderan mas sotaie tambientales de impax
En la pagina podran conocer los humedales y las awhbientales por su ubicac
en un mapa y mediante fotos y descripcién de Iesnms. Se encontraran cons
practicos sofe el cuidado de los recursos naturales, datossasirelacionados c
el ambiente, galeria de videos, de fotos, juegaos, eartilla llamadd'Historias
sobre Animales”, enlace con el Observatorio amhblent los corresponsal
ambientales. La cartilla ysde ser consultada a través del



(http://ambientebogota.gov.co/web/web-ninos/inicio)

2. Biblioteca Virtual: herramienta que permiteavés de la pagina web de la SI
tener acceso a las publicaciones realizadas sdiererdes tematicas ambielgs.
Esta herramienta se encuentra en la red a traviespgyina web de la entidad,
donde se recopilardn las publicaciones realizadaslg entidad, para consu
abierta a los internautas. Puede ser consultada raaést del linl
(http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaes-sda)

3. Tutorial sobre Ruido en Bogota.

El Grupo de Atencion al Ciudadano, mediante cogleatronico institucional, t
venido socializando las sugerencias que incluyen Inoformesnensuales ¢
seguimiento a quejasrgclamos, a todo el personal de la entidad, cofinetle
mejorar las respuestas a las PQR’s presentadadap@iudadania en st
entidad y fomentar la cultura del control en swité.

De conformidad con el Informe de la Revision pobDieeccién, enel numeral qi
hace referencia a las acciones de seguimientovggames previas efectuadas p
Direccion, & cuenta con los informes mensuales de supervil@bpersonal de
RMCAB, los cuales evidencian el cumplimiento de fasciones y actividaal
establecidas para cada uno de los cargos de la BM®BAi mismo los inform
generados por la RMCAB se encuentran publicadda pagina WEB de la enti
http://www.ambientebogota.gov.co/, link de “Caliddsl Aire en Bogota”.

Con respecto a la formacion de personal, se hadtea cabo la capacitacion en
manejo de sustancias quimicas y en el Sistemaréitegde Calidad de la Sl
También se han tenido socializaciones internagppde de algunos proveedore
la técnica especifica de equiposleg las reuniones periddicas del grupo, que
temas generales de la RMCAB.



Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno, desarrollds auditorias internas del Siste
Integrado de Gestion con el fin de detgrar de manera objetiva el grado
cumplimiento de los requisitos establecidos emtasmas NTCGP 1000:2009, N’
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 170088y si el sistema se
implementado y mantenido con el objeto de properm@ar el mejoamientc
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado deti@e se desarrollaron

conformidad con el Programa de Auditorias paradancia 2014 y de su ejecuc
se resalta la disposicion y apoyo en la @tandel ejercicio de auditoria por pe
de los profesionales y técnicos en los diferentesgsos auditados. Sin embarg
importante anotar que no siemprecsato con la presencia del lider del proce
en otras el numero de servidores tan reducdicultd que el equipo audit
contara con la minima informacién para garantiaarésultados de la auditoria.

Se destaca la presencia de situaciones instituemrgue hacen vulnerable
sistema, como la alta rotaciéon de personal, laslicmmes @ que se gestiona
archivo: la organizacion, clasificacion y almacerarto o conservacion
documentos; y, el retraso en los planes de mejerdmi

La Politica y Objetivos de calidad y ambientalegslgscidos por la SDA han si
comunicados a todo epersonal y publicados en los diferentes medio
comunicacion interna. Particularmente en el aficgt26& fortalecio el conocimier
de los mismos a través de las actividades que sarddaron en la entidad en
marco de la implementacion de la metiodjia “5°s”. De los resultados obtenidc
partir de esta actividad se resalta la organiza@borden y la maximizacion c
espacio de trabajo con la eliminacion de elememiscesarios de los puesto
areas de trabajo, lo que permite una mejor @nagnte los usuarios interno
externos, mayor espacio y bienestar en el desaellas actividades diarias.

El IDEAM ha otorgado mediante Resolucion 2406 deti# Septiembre de 2014
Autorizacion a la SDA para realizar medicion destomes genexdas para fuent
moviles, auditorias de autorizacion y seguimiertdizadas a equipos de medic
de emisiones en Centros de Diagnéstico AutomotoDA)C Visitas ¢
Concesionarios, Programa de Requerimientos Ambeémnty Programa
Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles.

La Secretaria Distrital de Ambiente impartio lossos de Auditor Interno del S
en las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:200%; KO 14001:2004 y



curso de conocimiento de la norma NTC ISO 1702%2@on el fin dedrtalece
el equipo auditor y el conocimiento del Sistemadnado de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo observado por la Oficina dent@l Interno, a partir de |
ejercicios de autoevaluacion adelantagake los resultados obtenidos en las auditorie
evidencia que el SIG se debe fortalecer en losesitgs temas:

* Plan de Manejo de Riesgos por Procesos: mejormsearontroles establecidos para
cada uno de los riesgos e identificacion de losgoe de corrupcion para los
procesos que no los tienen identificados.

* Plan de Mejoramiento por Procesos: fortalecimiel@@cciones que no aportan de
manera importante en el mejoramiento de los pr@ceso

» Sistemas de Informacion: fortalecimiento de laahalrdad tanto de los planes de
mejoramiento por procesos como de los indicadazegedtion.

Recomendaciones

* Realizar adecuados analisis de causas de los dwdlamentificados en las
auditorias, con el fin de que se establezcaromaesi que aporten de manera
importante en el mejoramiento de los procesos.

* Implementar las acciones de mejoramiento necesg@a resolver y superar las
observaciones, que se formulan en los informesasi@dditorias, con la finalidad
de evitar que éstas se conviertan en No Conforragleghles del Sistema Integrado
de Gestion, en una proxima auditoria.

» Reforzar en la entidad la cultura de mejoramientttinuo dado que la mayor parte
de las acciones de mejora se establecen en respaestuditorias Internas,
Auditorias Externas o Auditorias ejecutadas pore&nde Control y no por
iniciativa propia.

» Realizar la revision de los riesgos identificadesedminando acciones de manejo
pertinentes, a partir de un adecuado andlisissledaiones de manejo y puntos de
control.

e Articular en la estrategia de lucha contra la queidn y de atencion al ciudadano
de la SDA, el mapa de riesgos de corrupciéon y tasones para mitigar dichos
riesgos.



e Implementar al inicio de cada proceso contractimaluccion y presentacion del
SIG en conjunto con el manejo del aplicativo esteidb para este, de igual manera
se deben realizar capacitaciones continuas en ekjmade las herramientas
informaticas utilizadas como sistemas de comunicacficial interna y externa
adoptados por la SDA.

e Teniendo en cuenta los resultados de la encuestped®pcion en la que se
evidencia que en términos de eficiencia, califiagestion que adelanta la SDA
como buena, se propone fortalecer esta percepctin una estrategia de
comunicacién en la que se logre impactar a laadladia con noticias favorables
para el ambiente.

LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Ambiente



