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	SERVICIO A LA CIUDADANIA

	
	Recepción de peticiones PQRSF

	
	Código: PA09-PR03-F2
	 Versión: 3



	FECHA: 
	

	LOCALIDAD:
	
	

	INFRACTOR:
	 
	

	AFECTACION:
	 
	

	DIRECCION:
	 
	

	OBSERVACIÓN:
	 


	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	DATOS DEL USUARIO

ANÓNIMO: (______)
NOMBRE Y APELLIDO: _________________________________      

CÉDULA DE CIUDADANÍA_______________________________

DIRECCIÓN: ___________________________________________

TELÉFONO FIJO: _______________________________________

TELÉFONO MÓVIL: ______________________________________

CORREO ELECTRÓNICO: _________________________________


	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	RADICADO     Nº 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Descripción de la modificación
	No. Acto Administrativo y fecha

	2
	Implementación del nuevo mapa de procesos, pasa del proceso gestión documental al proceso servicio a la ciudadanía y se modifica la codificación.
	Radicado 2019IE82462 del 11 de abril del 2019

	3
	Actualización procedimiento teniendo en cuenta la implementación del nuevo proyecto de inversión 7699 “Implementación de Acciones para La Obtención de Mejores Resultados de Gestión Y Desempeño Institucional, De La Secretaría Distrital De Ambiente. Bogotá” 
	Radicado 2020IE220212 del 04 de diciembre de 2020
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