ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

BOGOT’\ Acta de reunion y relacion de asistencia

Secretaria de Ambiente

Cadigo: PE03-PRO5-F3

Version: 1

DEPENDENCIA: DESPACHO — OFICINA DE CONTROL INTERNO

REUNION INTERNA 009 REUNION EXTERNA
FECHA DIA | MES ANO HORA DE INICIO HORA DE TERMINACION
19 | 11 | 2020 10 A.M. 11:45 AM
OBJETO DE LA REUNION
Convocatoria a reunion virtual mediante memorandos Forest SDA No. 2020IE198738 vy

20201E204176

Dar a conocer a los integrantes del CICCI las politicas de operacién para la comunicacion interna y externa,
grupos de valor, canales de divulgacion, resultados de la evaluacion de la percepcién en los canales de
comunicacion, monitoreo al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion. Presentacion de resultados
de las auditorias al Sistema de Gestiébn Ambiental, al Sistema de Gestion y Seguridad y salud en el Trabajo y

el informe preliminar de la auditoria regular a la vigencia 2019.

TEMAS TRATADOS

lineamientos y  procedimientos para la
comunicacion interna efectiva.

Presentacioén de:
Caracterizacion de usuarios o grupos de valor.

Canales externos de comunicacion definidos, tipo
de informacion a divulgar en cada uno vy

ITEM TEMA RSPONSABLE TIEMPO
1 Llamado a lista y verificacidn del quorum.

2 Lectura y aprobacién del orden del dia.

3 Seguimiento a compromisos acta anterior.

3.1 Socializacién de las politicas de operacién, | OCOM 30 min.
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mecanismos de socializacién de éstos en todos los
niveles de la organizacion.

Resultados de la evaluacidn de la percepcidon de los
usuarios o grupos de valor y de la efectividad de los
canales de comunicacion.

3.2 Presentacién del informe de monitoreo al Plan | DPSIA 30 min
Estratégico de Tecnologias de la Informacién-PETI.

4, Presentacién de los resultados de la auditoria al | OCI 10 min
proceso de Gestidn de Talento Humano con alcance
al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

5. Presentacion resultados de la auditoria interna, | OCl 10 min
estandar 1SO 14001:2015, Sistema de Gestidn
Ambiental.

6. Decisiones del Comité Institucional de Coordinacién | CICCI 5 min

de Control frente a los temas y recomendaciones
presentados.

7 Proposiciones y varios. Ciccl 5 min

DESARROLLO DE LA REUNION

De conformidad con la resolucion SDA No. 1455 de 2018, dado que la Secretaria Distrital de
Ambiente, Carolina Urrutia Vasquez, se encuentra atendiendo una reunidn externa propia de sus
funciones, este comité lo preside Paola Ricaurte Ayala, asesora del despacho.

Paola Ricaurte Ayala, asesora del despacho, saluda a los miembros del comité y da inicio leyendo el
orden del dia.

1. Llamado a lista y Verificaciéon del Quorum
Se realiza la verificacion del quorum encontrandose presentes en la reunion:
Asistentes:

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA
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PAOLA RICAURTE AYALA

ALIX MONTES ARROYO

CLAUDIA PATRICIA CALAO GONZALEZ
LUISA FERNANDA MORENO PANESSO
JAIRO ANDRES REVELO MOLINA
REINALDO GELVEZ GUTIERREZ

HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO
CLAUDIA PATRICIA HERRERA LOGREIRA
CRISTIAN CARABALY CERRA

DIEGO FRANCISCO RUBIO GOYES
LUISA MORENO PARESSO

CAMILO ALEXANDER RINCON ESCOBAR

JUAN MANUEL ESTEBAN MENA
GUIOMAR PATRICIA GIL ARDILA
GABRIEL MURILLO ROJAS
ELIANA ANDREA PEDRAZA

JULIO CESAR PULIDO PUERTO
Con voz y sin voto
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Secretaria Técnica del Comité

AUSENTES:

NATALIA RAMIREZ MARTINEZ
MARIET ALEJANDRA SANCHEZ ABRIL

Mariet Alejandra Sanchez Abril presentd excusa por encontrarse atendiendo una reunion de
coordinacién intersectorial en temas relacionados con el plan zonal Lagos de Torca.

Natalia Maria Ramirez Martinez presentd excusa por encontrarse en reunion con la Secretaria
Distrital de Movilidad y Habitat tratando temas relacionados con la Reserva Forestal Thomas

Van Der Hammen.

ASESORA DE DIRECCION
OPEL
DPSIA
SPPA
DGC
SRHS
SCAAV
sC
DLA
SEGAE
SSFFS
DCA
SCASP
SF
OAC
SPCI

SGCD

OClI

SER
DGA

Habiendo quorum para deliberar se da inicio al comité.
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2. Lecturay aprobacion del orden del dia.
ITEM TEMA RSPONSABLE TIEMPO
1 Llamado a lista y verificacion del quorum.
2 Lectura y aprobacion del orden del dia.
3 Seguimiento a compromisos acta anterior.
3.1 Socializacién de las politicas de operacién, | OAC 30 min.
lineamientos y  procedimientos para la
comunicacion interna efectiva.
Presentacién de:
Caracterizacion de usuarios o grupos de valor.
Canales externos de comunicacion definidos, tipo
de informacién a divulgar en cada uno vy
mecanismos de socializacion de éstos en todos los
niveles de la organizacion.
Resultados de la evaluacién de la percepcion de los
usuarios o grupos de valor y de la efectividad de los
canales de comunicacion.
3.2 Presentacién del informe de monitoreo al Plan | DPSIA 30 min
Estratégico de Tecnologias de la Informacién-PETI.
4. Presentacién de los resultados de la auditoria al | OCI 10 min
proceso de Gestidn de Talento Humano con alcance
al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
5. Presentacién resultados de la auditoria interna, | OCI 10 min
estandar ISO 14001:2015, Sistema de Gestion
Ambiental.
6. Decisiones del Comité Institucional de Coordinacion | CICCI 5 min

de Control frente a los temas y recomendaciones
presentados.
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7 Proposiciones y varios. CICdl 5 min

Sandra Villamil Mufnoz, Jefe de la OCI, solicita que aprueben incluir en esta acta la
presentacién del informe preliminar de la auditoria regular a la vigencia 2019, que se
realizd en comité directivo, previo a esta reunién y que se cambie el orden de las
presentaciones dejando la de la oficina de comunicaciones al final, para darle el espacio a
Gabriel Murillo Rojas, Jefe de la Oficina de Comunicaciones, mientras atiende un tema de la
Secretaria con la Alcaldia.

El comité aprueba por unanimidad el orden del dia con las modificaciones solicitadas.
3. Seguimiento a compromisos acta anterior.

3.1. Presentacién del informe de monitoreo al Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién-PETI.

Claudia Patricia Calao Gonzalez, Directora de Planeacion y Sistemas de Informacién Ambiental, con
el ingeniero Gaston Mejia hacen la presentacién de la estrategia para evaluar y cerrar el ejercicio del
PETI 2017-2020 y las estrategias para la actualizacion y construccion del PETI 2020-2024.

Inician por presentar las estrategias que se estan trabajando actualmente para la construccion del
PETI 2020-2014: reuniones de sensibilizacién ante los directivos, mesas de trabajo con las
dependencias donde se esta analizando los aspectos de transformacion digital y de los servicios de
TI, realizacion de autodiagndstico y analisis del PETI 2017-2020, retroalimentacién y andlisis entre
los dominios de arquitectura de TI. Posteriormente, se presenta el equipo de trabajo base para la
construccion del PETI en la modificacion del PETI con los aportes de todas las areas de la entidad.

Continua presentando el avance a la fecha en la construccién del PETI 2020-2024, en cada uno de
sus dominios en el cual resalta el avance en los motivadores del negocio que esta en un 80%, que
corresponden a aquellos elementos que dirigen la incorporacion de las Tl en la Entidad, es decir esos
elementos clave desde la vista estratégica que afectan el modelo operativo, un 70% de avance en el
analisis normativo, en el cual se adelantd una revision exhaustiva del marco normativo que se
relaciona directamente con el PETI, leyes relacionadas, se identifican las derogaciones en la
normativa vigente, y un 60% en el avance en el diagnostico de la situacion actual esta representado
por la descripcién de la situacién actual de las Tecnologias de la Informacién en la Entidad en la
relacién con los dominios del marco de referencia de arquitectura empresarial y los componentes de
la politica de gobierno digital.

Se informa que un total de 21 proyectos fueron contemplados iniciales que componen el PETI 2017-
2020, y después de revisiones se depuraron a 16 proyectos finales.
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1D_PROY PROYECTO 1D PROY PROYECTO

Definicion e implementacidn de la estrategia de Tl para o IAn&lisis, Disefio e Implementacién de un plan de

P1
e la SDA Capacidad.

e . Anélisis, Disefio e Implementacién de un plan de
Definicidn e implementacion del proceso formal de

P2 B . P14 Mantenimiento consolidado de la infraestructura
arquitectura empresarial para la SDA .
tecnoldgica que soporta la SDA.
Definicion, actualizacion e implementacion de o I .
L i - Andlisis, Disefio e Implementacion de un plan de
P3 |procedimientos de Tl basados en las mejores practicas P15 .
B pruebas de Backup y restauracion.
de ITIL
o . . i . Gestidn del Modelo de Seguridad ¥ Privacidad de
P7 | Disefo e Implementacidn de Inteligencia de Negocios P18 & .
o e Informacién
BS Fortalecer y formalizar el modelo de gestion de Datos o) Disefio e implementacion del modelo de
e Abiertos | | == interoperabilidad

Disefio e implementacion de Reglas de negocio y
] Disefio e implementacién de Datos Maestros P23 | fortalecimiento del sistema de gestion de Procesos de
negocio existente

Disefio e implementacién del modelo de Gobierno de Disefio e implementacion del modelo de gestion

P10 .
e Informacién | | = documental

P11 [Andlisis, disefio e Implementacion del BIA , DRP y BCP P32 Uso y apropiacion

Contintlan presentando la estrategia para evaluar y cerrar el ejercicio del PETI 2017-2020, el cual
incluye un inventario de los entregables comprometidos en cada proyecto, Identificar los entregables
obtenidos por cada proyecto, evaluar el grado de cumplimiento de entregables por proyecto, evaluar
la pertinencia actual de los entregables que no se lograron por proyecto, retomar los entregables
pertinentes y vigentes para trabajarlos en el PETI 2020-2024; en este sentido, presentan la grafica de
resultados de avance de los proyectos PETI 2017 — 2020 de acuerdo con sus entregables.

Finalizan su intervencion indicando las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora:
e Interiorizacién y apropiacién del PETI en la Entidad.
e Fortalecimiento de la estructura organizacional de TI.
e Articulacion de la inversion en recursos e infraestructura tecnologica.
e Fortalecimiento del liderazgo del area de sistemas a cargo de la DPSIA.
e Fortalecimiento y apropiacion del gobierno digital en la Entidad.
e Gestion, control y seguimiento del PETI en la Entidad.
e Fortalecer la gestién del cambio.
e Aprovechamiento de las tendencias tecnoldgicas de punta.
o Desarrollo de capacidades de arquitectura empresarial.
e Interiorizacién, apropiacion y desarrollo de los elementos de la politica de gobierno digital y el
marco de transformacion digital

Al respecto Sandra Villamil Mufioz. Jefe de la Oficina de Control Interno, expresa que se ha
evidenciado un problema para la medicion por no haber lineas base o referentes para comparar el
avance, las fuentes de informacién para el seguimiento al PETI hacen dificil determinar porcentaje de
logros y porcentajes y actividades pendientes, por lo que felicita y reconoce la labor que se viene
desarrollando para la formulacién del PETI 2020-2024.

Se adjunta presentacion.
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4. Presentacidn de los resultados de la auditoria al proceso de Gestion de Talento Humano con
alcance al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sandra Villamil Mufioz, jefe de la OCI, hace la presentacion de los resultados que se detallan a
continuacién:

==« g| Trabajo, radicado SDA No. 20201E206507.

pr——

[ Fortalezas Conformidades Oportunidades NO Con plan de

" Auditoria de Mejora CONFORMIDADES  mejoramiento
a@ formulado

| auditoria interna, proceso de 3 3 8 5 Porformular

Gestion de Talento Humano

con aleance al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo. OH5AS

See 15001:2007

= 7 Y T R

Fortalezas: Manejo de evaluaciones de desempefio, disposicicn hacia la auditoria, compromiso y esfuerzos pars la ejecucion
de planes y 5G55T.

Conformidades Ley de cuotas [Decreto 455 de 2020), reportes sobre empleo publico al SIDEAP (DD 367 de 2014 y cuota de
vinculacian de personas en condiciones de discapacidad (Decreto Nacional 2011 de 2017).
El 55T es conforme con la norma OHSAS 18001: 2007 salvo enlosrelacionado con las 5 No conformidades.

Oportunidadesde  Cumplimiente Plan Mejommiento, Formular Plan de Trabajo para el COPASST, Rendicion de Cuentzz sobre &l

Mejora desempefio del sistema de 55T, Niveles de Autoridad en Elaboracion de Plenes de Emergencia, Publicacion de
Politica del $G555T, Disefio de indicadores de comportamiento de contagios COVID 19, Estilos de Vida y Trabajo
Saludable.

ﬁ Mo Conformidades |nconsistenciasen Fuentesdelnformacion (actas Vs reportes en ISOLUCION), Notificacion de Peligrosy Riesgos a

P

Proveedoresy Contratistas, ldentificaciony Evaluacion de Especificaciones enSST de las Comprasy Participacion de
Colaboradoresen la ldentificacion de Peligros.
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RECOMENDACIONES

1. Asegurar la rendicidn de cuentas del desempefio del SGSST en cada vigencia.

2. Actualizar el estado de las condiciones de trabajo, de salud y perfiles sociodemograficos con
ocasion del trabajo en casa.

3. Incrementar las intervenciones en materia de Estilos de Vida Saludable especialmente en
aspectos relacionados con consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas, Actividad
Fisica y Alimentacion Sana.

4. Revisar, conciliar y ajustar los datos de los reportes de informacion sobre el desempefio del
SGSST en ISOLUCION.

5 Dimensionar el proceso de Gestidn de Talento Humano como parte de los procesos estratégicos
en el mapa de operacidn.

6. Poner en funcionamiento del mddulo del SGSST del aplicativo ISOLUCION para administrar y
controlar la informacién documental.

7. Disefiar y aplicar indicadores para el monitoreo del comportamiento de los contagios por COVID
19 en la Secretaria.

5. Presentacion resultados de la auditoria interna, estandar ISO 14001:2015, Sistema de
Gestion Ambiental.

Sandra Villamil Mufioz, jefe de la OCI, hace la presentacion de los resultados que se muestran a
continuacién:
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5. Presentacion resultados de la auditoria interna, estandar 150 14001:2015,
Sistema de Gestion Ambiental, radicado Forest SDA No. 20201E195918-

Fortalezas ~ Conformidades  Oportunidades WO CONFORMIDADES  Con plan de

#%== Auditoria de Mejora mejaramientn
formulado
& auditoria intema, 15 ] 1 En procesode
estandarl50 6.1. Accionesparatretar elaboracidn
= 14001:2015, Sistemade elriesgoy las

Gestion Ambiental oportunidades.
CONCLUSIONES

La SDA es conforme con losrequisitos del Sisema de Gestion Ambiental IS0 14001:2015, satvo conel numeralf.1.

RECOMENDACIONES

1. Realizar revisiones periodicas por parte de |z alta direcdon al Sistema de Gestion Ambiental de la oEanizadon, a
intervalos detiempo planificados, para asegurarse de su convenienda, adecuacion y eficada, teniendo en cuenta:

+ Gradoen quelosobjetivos ambiertalesse han alcarzado.

+ Resuktadosdela ejecucion de los programas ambientales.

ortunidades e integrarlos dentrno del mapaderiegos de la entidad.

[

2. Documentar losriegosy op
- "1

Recomienda adicionalmente, que se presente en Comité Institucional de Gestidén vy
Desempefio el monitoreo de estos dos sistemas de gestién, como un ejercicio de revisidon por
la direccidn previo a la auditoria de seguimiento que va a realizar el ente certificador.

6. Socializaciéon de las politicas de operacidn, lineamientos y procedimientos para la
comunicacion interna efectiva. Presentacion de:

Caracterizacion de usuarios o grupos de valor.

Canales externos de comunicacién definidos, tipo de informacién a divulgar en cada uno vy
mecanismos de socializacidon de éstos en todos los niveles de la organizacion.

Resultados de la evaluacién de la percepcion de los usuarios o grupos de valor y de la efectividad de
los canales de comunicacion.

Gabriel Murillo Rojas, Jefe de la Oficina de Comunicaciones expone:

Socializacion de las politicas y procedimientos para la comunicacién interna efectiva.
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Procedimiento: Comunicacion Interna

OBIJETIVO: Describir las actividades secuenciales que permitan el adecuado flujo de informacidn para
el manejo de la comunicacidn al interior de la SDA.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

*Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones: Establecer estrategias para facilitar el adecuado flujo de
informacion al interior de la entidad.

*Director, Subdirector: Suministrar de manera clara, oportuna y veraz la informacién que se
divulgara al interior de la SDA.

*Profesional Universitario: Divulgar oportunamente y de manera clara la informacién, para que
todos los servidores conozcan y participen en las actividades institucionales.

*Todos los servidores publicos: Mantener actualizados los diferentes sistemas de informacion que
apoyan las actividades inherentes al desarrollo del proceso, con el fin de garantizar una informacion
confiable y oportuna.

Consultar de manera permanente los distintos medios de comunicacidn interna para estar
informados y convertirse en agente multiplicador de los mensajes.

LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION:

e La comunicacion debe encaminarse a la apropiacién por parte de todos los servidores
publicos, de los objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campafias hacia los
cuales se enfoca su accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

e La Oficina Asesora de Comunicaciones, brindara apoyo y asesoria en la divulgacién de la
informacidn requerida para el logro de la misién, planes, programas y proyectos, asi como
toda informacion de interés general, con el fin de lograr la apropiacién por parte de todos los
servidores publicos.

e Los directivos de la entidad deberan promover la participacién de sus colaboradores,
mediante la creacién de espacios, tales como reuniones semanales en cada una de las
dependencias, circulos de mejoramiento mensuales en cada en cada uno de los procesos,
retroalimentacion trimestral del avance de los planes de accidn, socializacién semestral de
los informes de gestidn institucionales tendientes al logro de los objetivos misionales.

e Cada servidor publico de la Secretaria, debe convertirse en agente multiplicador de la
informacidn recibida internamente a través de los distintos canales con que cuenta la
Secretaria (web, redes sociales, correo, entre otros), para que dichos servicios lleguen a
todos los funcionarios y contratistas. De paso, propiciar relaciones de didlogo y colaboracion
entre los servidores publicos y la poblacidon capitalina.

e Los registros de caracter obligatorio son los que se encuentran contemplados en la
descripcién del procedimiento, por lo que los instructivos incluidos en el presente
procedimiento se constituyen en una guia, ya que dependiendo del evento o actividad
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algunos de los pasos no se deben surtir.

El mecanismo institucional para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios vy
contratistas sobre el tema de comunicaciones es el correo institucional

Todas las piezas de divulgacién generadas por la Secretaria Distrital de Ambiente seran
disefadas por la OAC, aquellas que sean producto de convenios o contratos externos,
deberan tener aprobacién de la Oficina Asesora de Comunicaciones frente al contenido,
disefo e imagen institucional, con el fin de garantizar el cumplimiento del manual de imagen
institucional.

Se utilizaran las distintas herramientas de comunicacion externa para comunicar sobre: NTC
- ISO 14001 de 2015: importancia de una gestién ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del Sistema de Gestidn Ambiental, politica ambiental, roles y responsabilidades,
aspectos ambientales significativos, objetivos ambientales e informacién pertinente del
sistema de gestidon ambiental, segln se establezca en los procesos de comunicacion de la
organizacion y segun lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.
NTC-1SO 9001 de 2015: comunicar sobre la importancia de una gestion de la calidad eficaz, la
politica de la calidad, objetivos de la calidad, Proporcionar a los clientes la informacién
relativa a los productos y servicios, Comunicar a los proveedores externos sus requisitos para
los procesos, productos y servicios a proporcionar, la aprobacidon de productos y servicios,
métodos, procesos y equipos; la liberacion de productos y servicios; la competencia,
incluyendo cualquier calificaciéon requerida de las personas; las interacciones del proveedor
externo con la organizaciéon; el control y el seguimiento del desempefio del proveedor
externo a aplicar por parte de la organizacidn; las actividades de verificacion o validacidn que
la organizacién, o su cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor
externo.

NTC-ISO/IEC 17025 de 2005: comunicar sobre la importancia de una gestidn de la seguridad
de la informacidn eficaz y de conformidad con los requisitos del Sistema, sobre la politica de
la seguridad de la informacion, sobre las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes a la seguridad de la informacion y sobre los objetivos de seguridad,

La conservacion de la informacion documentada generada en el procedimiento de
comunicacion interna, se administrard y custodiard durante el periodo de divulgacion y
publicacion de la misma en las distintas herramientas de comunicacion

Las comunicaciones tales como campafias de sensibilizacién, capacitaciones, socializacién de
politicas, implementacion y difusion de controles, del Subsistema de Gestidon de Seguridad
de la Informacidn serdn planeadas por el oficial de seguridad de la informacién de la Entidad
y el equipo operativo del SGSI y se canalizaran a través de la Oficina Asesora de
comunicaciones.

La socializacién sobre requerimientos y politicas del Subsistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién, dirigida hacia nuevos servidores publicos en la Entidad, estara a cargo del
lider de cada proceso en el cual ingrese el servidor publico. Se debe informar dénde se
encuentran los documentos relacionados para que los nuevos servidores publicos puedan
profundizar en el tema, logrando disminuir riesgos de seguridad de la informacion.

Los incidentes de Seguridad de la Informacién deben ser reportados por todos los servidores
publicos de la entidad a través de la mesa de servicios. Estos se atenderan acorde con el
procedimiento establecido para tal fin en la entidad.

La Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con el Subsistema de Gestién de Seguridad de la
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Informacién (SGSI), para administrar los riesgos que puedan afectar la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacidn gestionada por la entidad. Por lo anterior los
funcionarios y contratistas deben tener en cuenta, en la ejecucion de las actividades del
presente procedimiento, las politicas, los procedimientos y los controles disefiados para la
seguridad de la informacién; deben utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias
implementadas en la entidad y participar en las campafias de sensibilizacion.

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.6.14, 2.2.4.6.28 la Oficina
Asesora de Comunicaciones apoyara a la Direccidon de Gestién Corporativa y su grupo de
Seguridad y Salud en el trabajo, con la socializacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como con la disposicién de canales de comunicacién institucionales
de doble via para tratar estas tematicas.

Los funcionarios y contratistas de la SDA debemos realizar nuestro trabajo diario con
compromiso, ética y comportamientos socialmente responsables, otorgandole Ila
importancia que merece tanto al usuario interno como externo y estableciendo una
comunicacion permanente de doble via, con los grupos de interés y otros publicos.

Es responsabilidad de los servidores publicos de la Entidad (Funcionarios y Contratistas), que
prestan sus servicios, aplicar las normas archivisticas establecidas por la entidad y por las
entidades que reglamentan la materia.

La Oficina Asesora de Comunicaciones socializard a través de diversos canales de
comunicacion interna los lineamientos del presente procedimiento con el fin de que los
servidores puedan aplicarlos.

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

No. Descripcion de la actividad e sl f Registros Lk ol
Cargo responsable Control
Identificar la informacion
Identifica la informacién para ser
divulgada internamente. La
informacion puede surgir de las
siguientes fuentes:
1. Las dependencias envian la
informacion a la Oficina
Asesora de comunicaciones,
mediante correo interno para [Todas las
ser divulgada por cualquiera |Dependencias Comunicacion oficial |Correo
1 de las herramientas. Responsable del interna de solicitud de [institucion
2. Informacién producida Proceso, Profesional |divulgacién al

directamente por la Oficina  |Universitario
Asesora de comunicaciones.

3. Un ente externo envia a la
Secretaria la informacién.

4. La oficina recopila la
informacion del quehacer de
las demas dependencias.

5. Informacion derivada de los
aspectos e impactos
ambientales y el sistema de
gestion ambiental.
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6. Paraelcasodela
informacion sobre la atencion
de las emergencias, se
tendran en cuenta las
responsabilidades de la
Oficina Asesora de
Comunicaciones, estipuladas
en item responsabilidad y
autoridad del procedimiento
126PM03-PR29 Respuesta a
emergencias, competencia y
jurisdiccion de la SDA en el
marco del PIRE.

Complementar la informacién con
fotografias

Si la informacion a divulgar requiere
fotos, la Oficina Asesora de
comunicaciones las puede realizar.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Profesional
Universitario

Redactar la informacién.

Redactar en lenguaje periodistico la
informacion que se divulgard al interior
de la entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Profesional
Universitario

Divulgar lainformacion

Divulga la informacién recibida con el
objeto que los servidores de la
Secretaria (funcionarios y contratistas)
se informen oportunamente de los
principales acontecimientos que
influyen en su labor, asi como de las
actividades en las que pueden
participar.

Esta divulgacion se realiza de acuerdo
al instructivo 126PG02-PR02-I-1
Herramientas de comunicacion
interna, el cual contiene entre otras las
siguientes

Carteleras digitales

Boletin mi ambiente interno
Correo interno

Sonido interno

Intranet

Teléfono

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Responsable del
Proceso, Profesional
Universitario

Informacién publicada
por cualquiera de las
herramientas de
comunicacion interna

Verificar
que el
medio a
utilizar
este de
acuerdo a
la
informacié
n.

Reforzar informacién con soporte de
medios internos

Una vez se divulga el mensaje por
cualquiera de los canales internos, de
requerirse, se refuerza el tema con
nuevos mensajes o visitas a cada uno
de los funcionarios y contratistas.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Profesional
Universitario
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Archivar informacion

Archiva la documentacion generada
durante el procedimiento de acuerdo
con la TRD de requerirse y se Oficina Asesora de
aplicaran las actividades establecidas [Comunicaciones
en el procedimiento 126PA03-PRO5 - |Profesional
Manejo y Control de Registros Universitario
Magnéticos (Backups).

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Presentacién de la caracterizacion de usuarios o grupos de valor. Socializar las politicas y
procedimientos para la comunicacion externa (incluye contratistas y proveedores de servicios
tercerizados. Realizar la evaluacidn de la percepcion de los usuarios o grupos de valor y propuestas
de mejoras.

Procedimiento: Comunicacion Externa

OBIJETIVO: Describir las actividades que permiten la divulgacidon externa de los temas prioritarios,
acciones y proyectos que realice la Secretaria Distrital de Ambiente.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones: Coordinar las acciones y estrategias de comunicaciéon
externa necesarias para la adecuada divulgacién de la gestién de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Director, Subdirector: Identificar la necesidad de divulgar un tema especifico.
Suministrar de manera clara, oportuna y veraz la informacién que se divulgara
Acompaniar el desarrollo de toda la divulgacién y aprobar sus contenidos.

Profesional Universitario

Redactar los comunicados de prensa

Conceptualizar y ejecutar las campanas y eventos institucionales
Divulgar oportunamente la informacion

Organizar y apoyar logisticamente las actividades de divulgacién.

Todos los servidores publicos

Mantener actualizados los diferentes sistemas de informacién que apoyan las actividades inherentes
al desarrollo del proceso, con el fin de garantizar una informacién confiable y oportuna
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Conocer y participar de manera activa en la divulgacién de la informacién generada por la SDA

8. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION:

e La Oficina Asesora de Comunicaciones brindara apoyo y asesoria para la divulgacion
de la informacién requerida para el logro de la misién, planes, programas y
proyectos, con el fin de lograr la apropiacidon por parte de todos los servidores
publicos y facilitar su accionar frente a la comunidad que demanda los servicios de la
SDA.

e Toda la informacidn producida por la Secretaria Distrital de Ambiente serd canalizada
a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

e El vocero oficial de la Secretaria Distrital de Ambiente ante los medios de
comunicacion es el Secretario o Secretaria de la entidad o el funcionario que éste
delegue, de comun acuerdo con el drea de Comunicaciones.

e Cada dependencia debera suministrar la informacidn que le sea solicitada, de forma
clara, oportuna y con los respectivos soportes (fotos, estadisticas etc.), para ser
divulgada a la ciudadania y a los medios de comunicacion.

e Los temas que maneja la Secretaria Distrital de Ambiente son técnicos y
especializados, lo que significa que no todos los lectores estan familiarizados con los
términos, por lo tanto se debe procurar cambiarlos por palabras de facil
entendimiento.

e Todas las piezas de divulgacion generadas por la Secretaria Distrital de Ambiente,
seran disefiadas por la OAC, aquellas que sean producto de convenios o contratos
externos, deberdn tener aprobacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones frente
al contenido, diseio e imagen institucional, con el fin de garantizar el cumplimiento
del manual de imagen institucional.

e Todos los eventos y actividades de comunicacion externa deben ser ejecutados en
coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Los permisos para grabaciones en los escenarios de la entidad, se otorgaran de
manera conjunta entre el drea técnica que administra estos lugares y la Oficina
Asesora de Comunicaciones. No se autorizardn grabaciones que promuevan consumo
de bebidas alcohdlicas y cigarrillos.

e Los registros de caracter obligatorio son los que se encuentran contemplados en la
descripcién del procedimiento, por lo que los instructivos incluidos en el presente
procedimiento se constituyen en una guia, ya que dependiendo del evento o
actividad algunos de los pasos no se deben surtir. Sin embargo, todas las
dependencias deben conocer los instructivos.

e Se utilizaran las distintas herramientas de comunicacién externa para comunicar
sobre: NTC - ISO 14001 de 2015: importancia de una gestién ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del Sistema de Gestidn Ambiental, politica ambiental,
roles y responsabilidades, aspectos ambientales significativos, objetivos ambientales
e informacidn pertinente del sistema de gestién ambiental, segin se establezca en
los procesos de comunicacién de la organizacidén y segun lo requieran sus requisitos
legales y otros requisitos.
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NTC-ISO 9001 de 2015: comunicar sobre la importancia de una gestién de la calidad
eficaz, la politica de la calidad, objetivos de la calidad, Proporcionar a los clientes la
informacién relativa a los productos y servicios, Comunicar a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios a proporcionar, la
aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y equipos; la liberacién de
productos y servicios; la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de
las personas; las interacciones del proveedor externo con la organizacion; el control y
el seguimiento del desempeiio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacién; las actividades de verificacién o validacién que la organizacién, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.
NTC-ISO/IEC 17025 de 2005: realizar la comunicacién considerando la eficacia del
sistema de gestion.
OHSAS 18001 de 2007: comunicacidn con los contratistas y otros visitantes al lugar
de trabajo, recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.
NTC-ISO/IEC 17025 de 2005: comunicar sobre la importancia de una gestion de la
seguridad de la informacion eficaz y de conformidad con los requisitos del Sistema y
sobre la politica de la seguridad de la informacion

La conservacion de la informacion documentada generada en el procedimiento de
comunicacion externa, se administrara y custodiard durante el periodo de divulgacion
y publicacién de la misma en las distintas herramientas de comunicacion.

Las decisiones y comunicados del Subsistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién, tales como politicas o procedimientos que deben cumplir externos o
que deben ser comunicadas a proveedores o partes interesadas que tienen
interaccion directa con la Entidad, deben ser aprobadas por el lider del proceso
encargado de la informacién con previa revision del oficial de seguridad de la
informacién de la Entidad, quien se encargara de gestionar con la Oficina Asesora de
Comunicaciones la herramienta adecuada para su divulgacién.

La comunicacién de eventos e incidentes de seguridad de la informacién deben ser
aprobadas por el lider del proceso encargado de la informacién con previa revisién
del oficial de seguridad de la informacién de la Entidad, quien se encargara de
gestionar con la Oficina Asesora de Comunicaciones la herramienta adecuada para su
divulgacion.

La Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con el Subsistema de Gestién de Seguridad
de la Informacidon (SGSI), para administrar los riesgos que puedan afectar la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion gestionada por la
entidad. Por lo anterior los funcionarios y contratistas deben tener en cuenta, en la
ejecucion de las actividades del presente procedimiento, las politicas, los
procedimientos y los controles disefiados para la seguridad de la informacién; deben
utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias implementadas en la entidad vy
participar en las campafias de sensibilizacion.

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.6.14, 2.2.4.6.28 la
Oficina Asesora de Comunicaciones apoyara a la Direccién de Gestidon Corporativa y
su grupo de Seguridad y Salud en el trabajo, con la socializacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con la disposicion de canales
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de comunicacidn institucionales de doble via para tratar estas tematicas.

e Los funcionarios y contratistas de la SDA debemos realizar nuestro trabajo diario con
compromiso, ética y comportamientos socialmente responsables, otorgandole la
importancia que merece tanto al usuario interno como externo y estableciendo una
comunicacion permanente de doble via, con los grupos de interés y otros publicos.

e Es responsabilidad de los servidores publicos de la Entidad (Funcionarios vy
Contratistas), que prestan sus servicios, aplicar las normas archivisticas establecidas
por la entidad y por las entidades que reglamentan la materia

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

No.

Descripcion de la actividad

Area Responsable /
Cargo responsable

Registros

Punto de Control

Identificar la informacién que se
divulgara externamente.

La informacién a divulgar puede surgir
de las siguientes fuentes:

Gestion diaria de la entidad.

Solicitudes del Comité
Directivo.

e  Requerimientos de la
ciudadania.

e Informes producidos por la
SDA.

e  Requerimientos de los
medios de comunicacion.

e  Solicitudes de las distintas
dependencias.

e  Requerimientos normativos
legales y técnicos.

e Parael caso dela
informacion sobre la atencion
de las emergencias, se
tendran en cuenta las
responsabilidades de la
Oficina Asesora de
Comunicaciones, estipuladas
en item responsabilidad y
autoridad del procedimiento
126PM03-PR29 Respuesta a
emergencias, competencia y
jurisdiccion de la SDA en el
marco del PIRE

Todas las
Dependencias
Responsable del
Proceso

Determinar el pablico objetivo.

Determine con el acompafiamiento de
la Oficina Asesora de Comunicaciones
el publico objetivo al que se divulgara
el mensaje o informacion.

Para el caso de la informacion de

Todas las
Dependencias
Profesional
Universitario
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emergencias, el publico objetivo se
determina en reunién con los
delegados o jefes de prensa de cada
una de las entidades comprometidas
en el Comité de Informacion Publica
(CIP)

Determinar las herramientas de
comunicacion externa a través de la que
se divulgaré la informacion.

Determina segun el publico objetivo la
herramienta de comunicaciéon externa
mas apropiada para divulgar la
informacioén, de acuerdo al instructivo
126PG02-PR01-I-1 Herramientas de
comunicacion externa, el cual contiene
entre otras las siguientes:

Realizacion de eventos
Campafia masiva o directas
Atencion a medios
Comunicado de prensa
Programa de radio y/o
television

Publicacion en la pagina web
Videos y/o audiovisuales

e  Administracion de las redes
sociales

Para el caso de la
informacién de emergencias,
la modalidad de
comunicacion externa se
decide en el CIP

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Jefe Oficina Asesora
de Comunicaciones,
Profesional
Universitario

Recopilar el material

Recopila los documentos técnicos,
legislacion, estadisticas, fotografias e
imagenes que sirvan de soporte para
la construccion de la informacién que
se divulgara.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Jefe Oficina Asesora
de Comunicaciones,
Profesional
Universitario

Verificar que la
Informacién esté
actualizada.

Construir el documento, pieza de
comunicacion o campafia a divulgar

Una vez recopilada la informacion, se
procede a la construccion del
documento, pieza de comunicacion o
campafia que se divulgard, de acuerdo
con la modalidad de comunicacién
externa definida.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Profesional
Universitario

Revisar los textos y contenidos

Una vez elaborado el documento,
pieza de comunicacién o campafia, se

Todas las
Dependencias
Responsable del
Proceso, Profesional
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procede a su revision por parte de la  |Universitario
OAC y de la dependencia solicitante.

Divulgar la informacién

Divulga la informacién cumpliendo lo

definido en el instructivo 126PG02- Oficina Asesora de Verificacion de la
PRO1-I-1 Herramientas de Comunicaciones actualizacion de los
comunicacion externa. medios de
7 Responsable del L
. L Proceso, Profesional comunicacion con la
La informacién en el tema de ! informacion

emergencias se entregara al CIP para Universitario publicada.

que ellos se encarguen de su
respectiva divulgacion.

Realizar el monitoreo de medios

Realiza las actividades descritas Oficina Asesora de
8 instructivo 126PG02-PR01-I-1 Comunicaciones Monitoreo de medios
Herramientas de comunicacion Profesional
externa, para la realizacion del Universitario
monitoreo de medios.
Archivar informacién
Archiva la documentacion generada  |Oficina Asesora de
durante el procedimiento de acuerdo |[Comunicaciones : -
9 Archivo digital

con las TRD, segun aplique. Profesional

Universitario
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Presentacion de los canales externos de comunicacién definidos, el tipo de informacién a divulgar
en cada uno y socializarlos a todos los niveles de la organizacidon. Realizar periédicamente la
evaluacion de la efectividad de los canales de comunicacion con partes externas de incluya:
contenidos y proponer mejoras. Presentar resultados al CICCI.

Medios de comunicacion externos de la SDA:

Son aquellos recursos dispuestos por la Secretaria Distrital de Ambiente para dar a conocer toda la
informacidn relacionada con las actividades misionales, planes, proyectos, campafas y eventos que
lleva a cabo la entidad.

Para la vigencia 2020 se fortaleceran e impulsaran los siguientes medios o canales externos:

e Comunicados de prensa: Se elaboraran comunicados para divulgar masiva y oportunamente
las actuaciones institucionales y la gestion adelantada, con mensajes y noticias consistentes,
congruentes y coherentes como autoridad ambiental y cabeza del sector ambiente.

e Ruedas de prensa: Se convocaran ruedas de prensa, cuando sea necesario, para destacar
hechos noticiosos de la entidad como autoridad ambiental del Distrito Capital que
garanticen la presencia permanente, positiva y de impacto de la SDA en los medios de
comunicacién escritos, radiales, televisivos y digitales.
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e Redes sociales: Se fortalecerd la gestion con los “Social Media” como canales digitales de
comunicacion bilateral, con el fin de enviar mensajes directos y generar interaccién con los
usuarios, atender inquietudes, conocer opiniones, comentar actividades, realizar
convocatorias y foros alrededor de un tema especifico. Se dinamizard la informacién
publicada en las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

e Pagina Web: Se continuard con la renovacidn del sitio web para mejorar la accesibilidad y
usabilidad para que se convierta en una herramienta de consulta agil y sencilla, en donde los
ciudadanos encuentren de forma practica informacién sobre tramites y noticias ambientales.

e Piezas gréaficas y promocionales: Se disefiaran y divulgaran piezas de comunicacion
que acerquen a los ciudadanos a la gestion ambiental en el Distrito Capital y que
promuevan una imagen positiva de la entidad.

e Material audiovisual: Se produciran videos, notas periodisticas y capsulas informativas
sobre temas institucionales para promover la gestion y fortalecer la imagen de la entidad.

e Campaias y eventos ambientales: Se apoyara el disefio de campafias y la organizacién de
eventos que permitan divulgar y posicionar mensajes institucionales y construir una cultura
ambiental y de ciudad sostenible.

A final de afio, por parte de la OAC, se realiza una encuesta de percepcion sobre el uso de los
canales internos de comunicacién de la SDA.

Entre las cuales, se encuentran las siguientes preguntas:

. Tu opinién nos ayuda a mejorar
intemes B

De los siguientes canales internos, jcual es el que mas utilizas para informarte de

las actividades y acciones adelantadas por la SDA? *
[] correo institucional

[[] carteleras digitales (pantallas)

[[] Programa de audio ‘Nuestro Ambiente’

[[] Boletin digital ‘Mi Ambiente Internc’
Encuesta de percepcion sobre el uso de
los canales internos de comunicacion -
SDA

Queremos conocer tu percepcion frente a la gestién de la OAC en cuanto a la comunicacién
interna. Tu opinién nos ayuda a mejorar

Evalua la efectividad de los canales de comunicacién interna utilizados
durante el presente afo. Califica de 1a 4 siendo 1malo, 2 regular, 3 bueno y 4
excelente.

Tu direccion de correo electrénico (milena gov.co) se registraré =
cuando envies este formulario. ;No es tuya esta direccion? Cambiar de cuenta - s

*Obligatorio D 4
O s

Selecciona tu dependencia * D 2

O

Elige -

Carteleras digitales (pantallas) *

De los siguientes canales internos, ;cual es el que més utilizas para informarte de
las actividades y acciones adelantadas por la SDA? *

O«

M=
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Carteleras digitales (pantallas) *

O 4
s
O -
a0

Programa de audio ‘Nuestro Ambiente’ *

0
O s
a-=
[

Boletin digital ‘Mi Ambiente Internc’ *
[
as
a2
a0

#Alo largo de 2019, te sentiste informado de las principales noticias y actividades

de la entidad? Cuéntanos en qué porcentaje.

[ pel81=al100%
Del 61 % al 80 %
Del 41 % al 60 %
Del 21 % al 40 %

Del 1% al 20 %

oogoo

En términos de eficiencia, ;céme calificas la gestion gue adelanta la Oficina
Asesora de Comunicaciones? *

[ Muy satisfactoria

[ satisfactoria

[ Regular
[ Dpeficiente

[0 Muy deficiente

(Tienes alguna sugerencia que te gustaria compartirnos?

Tu respuesta

Con 98 respuestas, los resultados fueron:

Carteleras digitales (pantallas) *

O 4
s
O -
a0

Programa de audio ‘Nuestro Ambiente’ *

0
O s
a-=
[

Boletin digital ‘Mi Ambiente Internc’ *

O
as
a2
a0
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Selecciona tu dependencia

98 respuestas

@ Despacho
\10.2% |10,2% / ® Asesores
/ @ Oficina de Control Interno

@ Oficina de Participacion, Educacion y._.
s @ Oficina Asesora de Comunicacionas

/
N //
’/
(———
‘ @ Subsecretaria General y de Control Di...
@ Direccidn de Planeacién y Sistemas d...
@ Direccién de Control Ambiental

1MV

De los siguientes canales internos, jcual es el que mas utilizas para informarte de las |D
actividades y acciones adelantadas por la SDA?

98 respuestas

Correo institucional 97 (99 %)
Carteleras digitales (pantallas) 12 (12,2 %)
Programa de audio Nulestro: 12 (12.2 %)
Ambiente
Boletin digital ‘Mi Amb|enlsf 12 (12.2 %)
Interno
0 20 40 60 80 100

Evalua la efectividad de los canales de comunicacidn interna utilizados durante el presente afo.
Califica de 1a 4 siendo 1malo, 2 regular, 3 bueno y 4 excelente.

Correo interno |D

98 respuestas

63 (64.3 %)

80
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Carteleras digitales (pantallas)
98 respuestas

4 18 (18,4 %)

3 58 (59,2 %)

2 21(21.4 %)

’

0 20 40 60

Programa de audio ‘Nuestro Ambiente’ |D
98 respuestas

4 16 (163 %)

3 43 (43.9 %)

2

1

50

Boletin digital ‘Mi Ambiente Interno’ Q
98 respuestas

4 20 (20,4 %)

3 48 (49 %)

2

1

50
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(A lo largo de 2019, te sentiste informado de las principales noticias v actividades de la |_|:]
entidad? Cuentanos en que porcentaje.

98 respuestas

Del 81 % al 100 % 37 (37.8 %)
Del 61 % al 80 % 46 (46,9 %)
Del 41 % al 60 %

Del 21 % al 40 %

Del 1% al 20 %

50

En términos de eficiencia, jcémo calificas la gestion que adelanta la Oficina Asesora de ID
Comunicaciones?

98 respuestas
Muy satisfactoria
Satisfactoria 56 (57.1 %)
Regular

Deficiente

Muy deficiente

60

Para el aifio 2020 las acciones que se tomaron desde la OAC, conforme a los resultados de la
encuesta sobre canales internos y con el fin de posionar y mejorar el boletin interno, se creé el
newsletter ‘Para estar en ambiente’ con el fin de centralizar la informacion (evitando asi saturar el
correo electrénico) y potenciar el trabajo conjunto entre las dependencias al divulgar sus novedades,
noticias y actuaciones con mensajes claros y acordes al manual de marca distrital.

*Se realizé una cartilla con los lineamientos para el uso adecuado del correo electronico.

*Se aumenté la frecuencia de publicacion de boletines y notas de prensa en la pagina web, asi como
la publicacion de videos para consulta de los ciudadanos.

*Se realiz6 una depuracion de las cuentas de correo electrénico institucional para garantizar el
acceso a la informacidn a un nimero mayor de contratistas.
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Dentro del plan de mejoramiento para cerrar brechas, a fin de afio se va a realizar la encuesta
sobre la percepcion de los usuarios acerca de los canales externos de comunicacion de la SDA.

1. De los siguientes canales de la Secretaria de Ambiente, écudl es el que mas utilizas para
informarte de las actividades y gestidn de la entidad?

- Twitter

- YouTube

- Facebook
- Instagram
- Portal web

2. Evallua la efectividad de los canales de comunicacién utilizados por la Secretaria de
Ambiente. Califica de 1 a 4 siendo 1 malo, 2 regular, 3 bueno y 4 excelente.

(Encuesta por los 5 canales)

3. A lo largo de este afio, ¢te sentiste informado de las principales noticias y actividades de la
entidad?

(Aca no pondria porcentajes sino palabras: muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo.)

4, En términos de eficiencia, ¢cdmo calificas las comunicaciones de la entidad? Califica de 1 a
4 siendo 1 malo, 2 regular, 3 bueno y 4 excelente.

5. ¢Tienes alguna sugerencia que te gustaria compartirnos?

En el tema externo, se ha medido la gestion de la entidad en redes sociales, se miden porque es un
indicador, el tema es mas de las areas técnicas.

7. Presentacién de los resultados del informe preliminar de la auditoria regular a la vigencia
2019, radicada ante la SDA 2020ER206329 - 2-2020-19238 - INFORME PRELIMINAR SDA
CODIGO 69 PAD 2020, VIGENCIA 2019

Se adjunta la presentacién realizada por Sandra Villamil Mufioz, Jefe de la Oficina de Control Interno
en el comité Directivo que se realizd de 8 a.m. a 9:50 a.m. el dia jueves 19 de noviembre de 2020, y
el cual fue comunicado mediante memorando forest 20201E206624.

Recomienda que cada dependencia responsable de las observaciones revise la observacion que
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corresponda y defina si se cuenta con el sustento juridico y las evidencias para desvirtuar lo dicho
por el ente de control, explica que es importante revisar si hay errores porque no vieron evidencias
qgue aportamos y son suficientes y sustantivas o revisar los criterios definidos por la Contraloria para
desvirtuarlos desde la dptica de que no hay un requisito legal incumplido, pero en todo caso, es una
revisiéon que cada uno debe hacer. Las objeciones las deben remitir a mas tardar el lunes 23 de
noviembre antes de las 10 a.m. a la Oficina de Control Interno para consolidar la respuesta que sera
firmada por Carolina Urrutia, Secretaria Distrital de Ambiente.

De los resultados presentados informa que hubo 10 acciones del plan de mejoramiento evaluadas
como cumplidas inefectivas y que son acciones similares a las que se formularon en el nuevo plan de
mejoramiento en julio de este afio para mejorar la planeacién, la ejecucién y los resultados de la
metas, por lo que sugiere que se revise y si es necesario se realicen otras acciones para asegurar el
resultado, es decir que se cumplan las metas del plan de accién que aportan al Plan de Desarrollo
Distrital.

8. Decisiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control frente a los temas y
recomendaciones.

Sandra Villamil Mufioz, recomienda fortalecer la comunicacién externa, con respuestas oportunas a
las PQRS, pero también la comunicacidn interna para mejorar los procesos y la cadena de valor.

9. Proposiciones y varios.

No se presentaron.

Una vez agotado el orden del dia se da por terminado este comité.

ACUERDOS Y COMPROMISOS ACUMULADOS EN EJECUCION

DESCRIPCION NOMBRE FECHA
Segunda linea de defensa DPSIA
- Implementar la planeacién operativa por proceso, de | (Art. 13, literal p.
modo que cada proceso formule planes de accién | Consolidar y
anuales que consideren todos los temas, actividades a | asesorar a las
ejecutar, recursos, responsables, tiempos y que sea este | dependencias en 31/12/2020

el instrumento que facilite el autocontrol, la
autoevaluacién y la evaluacién independiente.

FASES

la formulacidn del
plan estratégico y
planes operativos
de la entidad,
Decreto 109 de
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1. Actualizar la caracterizacién de direccionamiento | 2009).
estratégico. DPSIA - SGCD
2. Disefiar el procedimiento para la formulacién de | SPCI
planes operativos. DPSIA — SGCD -
3. Socializacién e implementacion del procedimiento. SPCI
DPSIA - SGCD
SPCI
Accidn 1: Actualizacion del procedimiento de la atencion de | SGCD
las PQR para incluir controles que aseguren las respuestas
oportunas a la ciudadania. Fecha de terminacién: 30 de
enero de 2021.
30/01/2021
Accidon 2: Realizar capacitaciones trimestrales. Fecha de
terminacion: 30 de enero de 2021.
Accidén 3: Socializar el procedimiento de PQRS para asegurar
su correcta implementacion.
Solicitar a la Secretaria Distrital de Planeacién una revisiéon | SPCI
para mirar de qué manera se puede mejorar el reporte en
cuanto a La forma de ingreso de la informacion e los avances CUMPLIDA
de magnitud, y la gestién realizada durante el mes de Oficio
reporte, ya que los indicadores formulados son de resultado 2020EE200917
y no hay indicadores delgestlon; ad|C|9lnaImente los avances DEL 11/11/2020
se han programado segun la produccidn del resultado, y en
algunos casos no son mensuales sino cada dos o tres meses.
Realizar seguimiento a la ejecuciéon de los proyectos de | SPCI Gerencias de
inversién, en términos de comprometido, pagado y ejecucién | Proyectos 30/11/2020
fisica o magnitud.
31/12/2020
Con el fin ir depurando la informacién contable e
. DCA - DGA -SF
internamente:
Se debe

Revisidon conjunta entre la Subdirecciéon Financiera y las
dependencias responsables de las actividades para realizar
un plan de contingencia que permita mejorar los resultados a
31 de diciembre de 2020.

Comité de
sostenibilidad

contable

continuar con el
seguimiento al
cumplimiento

del plan en el

Comité de
Sostenibilidad
Contable y
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presentar  los
resultados a

este Comité-

Contar con la TRD ajustadas y entregarlas al Consejo Distrital
de Archivos para su proceso de convalidacidn, que contiene
fichas de valoracién, cuadros de Caracterizaciéon y el
documento técnico denominado

Memoria descriptiva.

DGC
TODOS LOS
PROCESOS

30/12/2020

Registros de activos de informacion CCD este proceso lo
lideraba la SGCD con acompanamiento de la DGC y DPSIA.
Identificar la informacién clasificada y reservada, definir y
socializar lineamientos para el uso adecuado de Ila
informacidn privilegiada. Presentar en CICCl los resultados.

DGC
SGCD
(APOYO)

(LIDER)

DPSIA

30/12/2020

Socializar en el CICCI las politicas de operacidn relacionadas
con la administracion de la informacion (niveles de autoridad
y responsabilidad.

DPSIA

30/03/2021

Actualizar la Resolucidn del CICCI (ajustes de periodicidad,
funciones y articulacion con el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio)

DLA

15/11/2020

Realizar las mediciones de la efectividad de las acciones del
plan de mejoramiento por procesos y los suscritos ante los
entes externos de control de acuerdo con el procedimiento y
presentar los resultados consolidados al CICCI.

OClI

31/12/2020

Concepto de la Direccidn Legal Ambiental para establecer si
legalmente es posible que la facturacidn se genere para las
empresas que lo soliciten, para mejorar el porcentaje de
ingresos. Por cuanto el Decreto 465 de marzo de 2020,
sefiala que mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, el
plazo para la entrega las facturas de cobro de tasa retributiva
por vertimientos puntuales, correspondientes a la vigencia
2019 podran hacerse dentro los cuatro (4) meses siguientes a
la finalizacion de dicha emergencia. Presentar los resultados.

SF-DCA

15/12/2020

Solicitar una mesa de trabajo con la Secretaria de Hacienda y
la Direccién de Control Ambiental para verificar y conciliar los
casos del proceso de recaudos en los que se suspendié por
cuatro meses la recepcidn de documentos para cobro
coactivo por parte de la Secretaria de Hacienda, y los que se
encuentran ejecutoriados y han cumplido con la etapa de

DLA - SF

15/12/2020
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cobro persuasivo han sido devueltos por falta de requisitos
legales. Presentar los resultados.

Con base en la presentacion realizada por la Direccién Legal
Ambiental ésta socialice a todos los funcionarios y
contratistas mediante Circular las orientaciones para el
manejo del conflicto de interés en la SDA.

DLA

30/11/2020

Publicar la orientacion del conflicto de interés en la pagina
Web de la entidad.

DLA

30/11/2020

Realizar una mesa de trabajo con la Direccidn de Control
Ambiental, Subdireccién de Calidad del Aire Auditiva y Visual,
Oficina de Control Interno y Subsecretaria General y de
Control Disciplinario para revisar las acciones vencidas del
plan de mejoramiento por procesos porque llevan mucho
tiempo de formuladas sin que se hayan logrado cumplir.

SGCD,
SCAAV, OCl

DCA,

30/11/2020

NOTA: La relacién de asistencia hace parte integral del acta.

NOMBRE TELEFONO

FIRMA

Preside el Paola Ricaurte Ayala
. 3778845
Comité Asesora del Despacho

; ")——\ L_QA ._L CL\J o

Secretaria | Sandra Esperanza Villamil Muihoz

3778922 E t
Técnica Jefe Oficina de Control Interno ( &‘M{ O,
Elabord: Sandra Esperanza Villamil Mufioz
Control de Cambios
Version Descripcion de la Modificacion Fecha

1 Adopcién

Radicado 2020IE77335 del
30 de abril de 2020
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(A ) Acta de reunion y relacién de asistencia
ALCALDIA MAYOR BOGOTA
DE BOGOTAD.C. Secretarfa de Ambiente Codigo: PE03-PR0O5-F3 Versiéon: 1
FECHA: 19 de noviembre de 2020 HORA DE INICIO: 10 AM. HORA DE TERMINACION: 11:45 A.M.
LUGAR: Reunién Virtual TEMA: Convocatoria a reunidn virtual mediante memorandos Forest SDA No. 20201E198738 y 20201E204176
o <
NOMBRE Y APELLIDO DEPENDENCIA g |k TELEFONO FIRMA
JENTIDAD z g CORREOQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL
g = é @ambientebogota.gov.co
5 |o |k
o (@] o
ASESORA .
PAOLA RICAURTE AYALA X Paola.ricaurte
DESPACHO
ALIX MONTES ARROYO OPEL X Alix.montes
CLAUDIA PATRICIA CALAO GONZALEZ DPSIA X Claudia.calao
LUISA FERNANDA MORENO PANESSO SPPA X Luisa.moreno
JAIRO ANDRES REVELO MOLINA DGC X Jairo.revelo
REINALDO GELVEZ GUTIERREZ SRHS X reinaldo.gelvez
HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO SCAAV X hugo.saenz
CLAUDIA PATRICIA HERRERA LOGREIRA .
SC X Claudia.herrera
CRISTIAN CARABALY CERRA DLA X cristian.carabaly
DIEGO FRANCISCO RUBIO GOYES SEGAE X diego.rubio
LUISA FERNANDA MORENO PARESSO SSFFS X Luisa.moreno

Nombre del responsable de la reunion :



mailto:reinaldo.gelvez@ambientebogota.gov.co
mailto:hugo.saenz@ambientebogota.gov.co
mailto:cristian.carabaly@ambientebogota.gov.co

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FECHA: 19 de noviembre de 2020

HORA DE INICIO:

10 A.M. HORA DE TERMINACION: 11:45 A.M.

LUGAR: Reunién Virtual

TEMA: Convocatoria a reunidén virtual mediante memorandos Forest SDA No. 20201E198738 y 20201E204176

o | .
NOMBRE Y APELLIDO DEPENDENCIA | £ E 0 CORREQ ELECTRONIEO TELEFONO FIRMA
/ENTIDAD & |2 |¢& ) INSTITUCIONAL
3 = o @ambientebogota.gov.co
5 |5
e O
CAMILO ALEXANDER RINCON ESCOBAR DCA X camilo.rincon
JUAN MANUEL ESTEBAN MENA SCASP X juan.mena
GUIOMAR PATRICIA GIL ARDILA SF X guiomar.gil
GABRIEL MURILLO ROJAS OAC X gabriel.murillo
ELIANA ANDREA PEDRAZA SABOGAL SPCI X eliana.pedraza
JULIO CESAR PULIDO PUERTO SGCD X Julio.pulido
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ ocl X Sandra.munoz




Tipo de
observacién

Pagina
del
hallazgo

Factor

Numero
hallazgo

Descripcion

Observacién administrativa, por debilidades en la

Dependencia
responsable

Responsable
Dependencia

Nombre

Administrativa

Control Fiscal
Interno:

3.11.1

gestion de la informacién a través del aplicativo
SIPSE, que se debe armonizar con los registros del
SEGPLAN y del PAA, en concordancia con el
PREDIS.

Durante la vigencia 2019, en los diferentes informes
de alertas y recomendaciones a los proyectos de
inversion a cargo de la entidad se identificé la
desactualizacién del aplicativo Sistema de
Informacion, Programacioén, Seguimiento y Evaluacion

DIRECCION DE
PLANEACION Y
SISTEMAS DE
INFORMACION
AMBIENTAL

CLAUDIA
PATRICIA
CALAO
GONZALEZ

para la Gestién Institucional - SIPSE, el cual requiere
el cargue permanentemente, no solo para que exista
armonia con el SEGPLAN, PREDIS y el Plan Anual
de Adquisiciones - PAA, sino también porque facilita
la toma de decisiones, agiliza el proceso de
contratacién

GERENTES DE PROYECTO

Administrativa

14

Control Fiscal
Interno:

3.11.2

Observacion administrativa, por inconsistencias en
datos reportados en el Sistema de Vigilancia y Control
Fiscal - SIVICOF
En materia de “TIPO DE GASTO?”, relacionado con el
Convenio Interadministrativo SDA-CV-20191462 del
19-12-2019, suscrito por un valor de
$223.438.064.000 m/cte., se report6é errbneamente
por la SDA en el Sistema de Vigilancia y Control
Fiscal - SIVICOF, como “FUNCIONAMIENTO”,
cuando en realidad el “TIPO DE GASTO” corresponde
al presupuesto de “INVERSION”, para el Proyecto 980
- ‘Sendero panoramico cortafuegos de los cerros
orientales’. Meta 1 - ‘Adecuar 15 km lineales para
implantar el sendero panoramico’.

Observacidn administrativa con presunta incidencia fiscal y

SUDBIRECCION
FINANCIERA

GUIOMAR
PATRICIA GIL
ARDILA

Administrativa
Fiscal
Disciplinaria

29

Gestién
Contractual

3.1.31

disciplinaria, en cuantia de $161.446.305,55 m/cte., por el
improcedente pago por concepto de ‘administracion del
proyecto’, dentro del Convenio de Asociacion SDA-CV-
20161264.

Detallles del convenio:
Tipo de convenio: Convenio de Asociacién SDA-CV-

20161264 del 29-12-2016
Proceso de seleccion: Régimen especial, articulo 96

de la Ley 489 de 1998 (articulo 355 de la Constitucion

Politica - Decreto Nacional 777 de 1992).

SUBDIRECCION
CONTRACTUAL

CLAUDIA
PATRICIA
HERRERA
LOGRIERA




Contratante: Secretaria Distrital de Ambiente - SDA
Contratista o asociado: Pontificia Universidad
Javeriana.

Objeto: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS PARA
DESARROLLAR EL MODELO HIDROGEOLOGICO
CONCEPTUAL DEL ACUIFERO SUBSUPERFICIAL
O SOMERO EN EL PERIMETRO URBANO DEL
DISTRITO CAPITAL
Plazo: El plazo inicial se pact6 por 12 meses.
Mediante la Prérroga No. 1 del 29-12- 2017, se
extendié el plazo en 5 meses, y con la Prérroga No. 2
del 29-06-2018 se extendi6 en 4 meses.
Estado del Contrato: El convenio se encuentra
liquidado, con Acta de Liquidacién por mutuo acuerdo,
del 17-09-2019.

En los estudios previos del referido convenio de
asociacion suscrito por la SDA, precisamente en el
numeral 4.5 ‘DETERMINACION DEL VALOR DEL
CONVENIO’, donde se definio la estructura de costos,
se incluyé el ITEM 11 ‘ADMINISTRACION DEL
PROYECTO’, por un valor de $169.446.305,55 m/cte.,
de los cuales la suma de $161.446.305,55 m/cte.
quedé a cargo del aporte de la SDA, en tanto que un
monto de $8.000.000.00 m/cte. corresponden al valor
gue por ese concepto asumiria la Universidad.

No era procedente incluir costos por concepto de
“Administracion del proyecto” a cargo de la SDA, en el
marco del Convenio de Asociacion SDA-CV-
20161264, lo cual finalmente gener6 el desembolso
de $161.446.305,55 m/cte. para tales efectos, y la
consecuente lesion del patrimonio pablico.

No se cumplieron todos los requisitos que la
normativa establece para la celebracion del Convenio
de Asociacion SDA-CV-20161264, pero
especialmente por haberse incluido el reconocimiento
y giro de recursos por costos de “Administracion del
Proyecto”, con cargo al aporte de la SDA, desde la
etapa previa del citado convenio, por una suma de
$161.446.305,55 m/cte. y que fue desembolsada al
contratista asociado, se estaria lesionando el
patrimonio publico, toda vez que la normatividad
descrita excluye la destinacion de los recursos del
erario para esa clase de costos.




Administrativa
Disciplinaria

34

Gestién
Contractual:

3.1.3.2

Observacién administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por la ineficaz planeacion y consolidacion
contractual, para el desarrollo y ejecucion del proyecto

‘Sendero ecoldgico y sistema contra incendios de los

cerros orientales - Sendero Mariposas’, que se
pretendi6 concretar a través del Convenio
Interadministrativo SDA- CV-20191462.

Inadecuada planeacion, dentro del marco de una
gestién inoportuna e ineficaz por parte del sujeto de
control, frente al proyecto que daba lugar al convenio
SDA-CV-20191462. El proyecto que debia dar origen
a la contratacién para su desarrollo, careci6 del
impulso que requeria, lo que gener6 que no se
consolidara ni se avanzara, en la ejecucion del
"Sendero ecolégico y sistema contra incendios de los
cerros orientales" - Sendero Mariposas, y a que se
reorientaran y reintegraran los recursos, con la
consecuente e inevitable terminacién anticipada y
liquidacion del Convenio Interadministrativo SDA-CV-
20191462, con el que se pretendia materializar ese
objeto estratégico.

DIRECCION DE
PLANEACION Y
SISTEMAS DE
INFORMACION
AMBIENTAL

CLAUDIA
PATRICIA
CALAO
GONZALEZ

Administrativa
Disciplinaria

43

Gestion
Contractual

3.1.33

Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por no liquidar dentro de los términos
legales catorce (14) contratos suscritos por la entidad,
cuyo plazo para el efecto precluyé en 2019.

Los contratos que se detallan en el anexo 1 de esta
comunicacién, no se encuentran liquidados, de
manera que precluyé el término dispuesto para
efectuar su liquidacion, segun lo establecido
especialmente en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007, en armonia con el articulo 60 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley
19 de 2012.

SUBDIRECCION
CONTRACTUAL

CLADIA
PATRICIA
HERRERA
LOGRIERA




Administrativa

45

Gestién
Contractual

3.1.34

Observacién administrativa, por no optimizar las
medidas de impulso frente al desarrollo del Convenio
Interadministrativo SDA-CD-20171240, relacionado
con la adquisicién, mantenimiento y administracién de
predios requeridos para la proteccion y conservacion
de los recursos hidricos que surten de agua al
Acueducto Distrital
El 21-07-2017 la SDA suscribié con la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB E.S.P.
el Convenio Interadministrativo SDA-CD-20171240,
que tiene el siguiente objeto:

“Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para
adelantar los procesos de adquisicién, mantenimiento
y administracion de los predios requeridos para la
proteccion y conservacion de los recursos hidricos
gue surten de agua al Acueducto Distrital, en
cumplimiento del articulo 111 de la ley 99 de 1993,
modificado por el articulo 210 de la ley 1450 de 2011,
reglamentado por el Decreto 0953 de 2013,
compilado este Ultimo en el Titulo 9 Instrumentos
Financieros y Economicos y Tributarios, Capitulo 8,
Adgquisicién y Mantenimiento de Predios y la
financiacion de esquemas de pago por servicios
ambientales en areas estratégicas gque surten de agua
a los acueductos, del Decreto 1076 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.”
no se han fortalecido las medidas pertinentes para un
mayor impulso, frente a la ejecucion del marco
obligacional pactado en el Convenio

Interadministrativo SDA-CD-20171240, lo cual podria
comprometer la eficaz materializacion del respectivo
objeto, que es de especial relevancia para la
adquisicion, mantenimiento y administracion de

predios.

DIRECCION DE
GESTION
AMBIENTAL

MARIET
ALEJANDRA
SANCHEZ
ABRIL




Administrativa
Disciplinaria

61

Planes,
Programas y
Proyectos:

3.21.1

Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por no adelantar con celeridad y eficacia
la gestion frente a las actuaciones de verificacion del

grado de cumplimiento de la normativa de residuos

peligrosse establecié que desde la fecha en que se
realiz6 una primera actuacion por parte de la SDA, en
relacion con reconocimiento técnico, control de la
gestién externa de los residuos peligrosos,
vertimientosos y vertimientos, por parte de las
entidades publicas y establecimientos prestadores de
servicios de salud
generados, informes y/o conceptos técnicos y oficios
de requerimiento, a las entidades publicas y

establecimientos prestadores de servicios de salud y
afines, transcurrieron hasta 106 meses, sin actuacién
alguna a cargo de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Una vez retomada la accién de control por la SDA, y

expedido el respectivo concepto de la visita a las
diferentes empresas y establecimientos, transcurre un
promedio de 10 a 19 meses, al margen de los
eventuales inconvenientes del servicio de
correspondencia, para notificar al interesado

DIRECCION DE
CONTROL
AMBIENTAL

CAMILO
ALEXANDER
RINCON
ESCOBAR

Administrativa
Disciplinaria

64

Planes,
Programas y
Proyectos:

3.21.2

Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por la inadecuada planeacién en la
formulacién y ejecucion de la meta ‘Plantar 86.000
arboles y arbustos en el espacio Publico urbano’

El incumplimiento se present6 por falta de planeacion
en la formulacién y ejecucion de la meta, los
problemas de fluidez de los canales de comunicacion,
para simplificar y agilizar los tradmites entre las
entidades involucradas, teniendo en cuenta que
previamente la Secretaria Distrital de Ambiente debia
realizar la gestion necesaria ante otras entidades del
Distrito, por cuanto el ambito operativo de plantacién
de arboles involucra a distintas instituciones

SUBDIRECCION
DE
SILVICULTURA,
FLORA Y FAUNA
SILVESTRE

LUISA
FERNANDA
MORENO
PANESSO




Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por el incumplimiento en la ejecucion del
proyecto de inversion No. 980, ‘Sendero panoramico

cortafuegos de los cerros orientales’

Para el proyecto de inversion No. 980 en la vigencia
2019, le fue asignado el 65.57% del total del
presupuesto de inversion de la SDA, que corresponde
a $223.438.064.000, los cuales fueron comprometidos

al final de la vigencia, sin desarrollo fisico alguno del DIRECCION DE IS’:,IA\;'IA'I;JII():II,AA
L . Planes, proyecto. PLANEACION Y
Administrativa SISTEMAS DE CALAO
Disciplinaria 68 FEEES 3213 o ” GONZALEZ
Proyectos: No hubo eficiencia y eficacia en el desarrollo del INFORMACION
proyecto y de la meta, de modo que la SDA en el AMBIENTAL
transcurso de la vigencia no comprometié los
recursos, pero al final de la misma, los gir6 en el
100%, actuacion que la entidad reporta con caracter
de cumplimiento desde la ejecucién presupuestal
programada, lo cual eleva los indices de ejecucion
presupuestal de la vigencia, cuando en realidad no
hubo avance fisico y no se logré el objetivo
establecido.
Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por insuficiencia en el avance y
resultados de la gestion de 95 hectareas, para la
declaratoria de las nuevas areas protegidas, meta No.
1 del Proyecto de Inversion No. 1132. . MARIET
Administrativa 76 P Plizs Frente a la Meta 1 del Proyecto No. 1132, se tiene DIRECCION DE ALEJANDRA
PP rogramas y 3.214 L « . . GESTION
Disciplinaria e — que finalizando el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor AMBIENTAL SANCHEZ
Y ’ para Todos 2016-2020”, a junio de 2020, la gestion ABRIL
para realizar la declaratoria de las nuevas areas
protegidas, que comprendia la vigencia 2019, fue
ineficaz e ineficiente, situacion que habia sido
evidenciada también respecto de la vigencia 2018
Observacion administrativa con presunta incidencia ) CAMILO
disciplinaria, por falta de planeacion en la DIRECCION DE
- . ALEXANDER
estructuracion y comportamiento de los recursos CONTROL RINCON
Planes programados y ejecutados para las metas Nos.1, 2, 3, AMBIENTAL ESCOBAR
Administrativa ' 4,5,6,7,8,9, 13, 14, 15, 17, 18, 19y 20 del proyecto
PR 83 Programas y 3.2.15 - ' ; N
Disciplinaria . de inversion No. 979; metas 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
Proyectos: : > DIRECCION DE MARIET
11, 14, 15y 16, del proyecto de inversion No. 1132;y GESTION
ALEJANDRA
metas Nos. 1, 4,5, 6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 14,16, 18, 19 AMBIENTAL SANCHEZ
y 20 del proyecto de inversién No. 1141, durante la ABRIL

vigencia 2019.




Administrativa
Disciplinaria

86

Planes,
Programas y
Proyectos:

3.2.1.6

Observacién administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por la baja ejecucién fisica 'y
presupuestal de las metas de los proyectos de
inversion Nos. 1132, 979, 1150, 1141, 1033y 978, del
plan de desarrollo ‘Bogota mejor para todos’ 2016 -
2020.

Revisado el plan de accién a 31 de diciembre de
2019, se estableci6 que algunas metas de los
proyectos de inversiéon Nos. 1132, 979, 1150, 1141,
1033 y 978, no se cumplieron en ejecucién
presupuestal, ni en avance fisico, lo que significa que
los productos y servicios no se recibieron en la
correspondiente anualidad; ademas, los contratos
para dar cumplimiento a las metas, en su mayoria se
suscribieron dentro del Ultimo trimestre de 2019.

Si bien la entidad realiz6 seguimiento en comité
institucional de gestién y desempefio, a la ejecucién
presupuestal y fisica de las metas de los proyectos de
inversion, reservas presupuestales y pasivos exigibles
constituidos, asi como a los reportes SEGPLAN,
cruce SIPSE, PAD y PREDIS, a 13 de agosto de
2019, ya se encontraban metas con ejecucion muy
baja o en cero, no solo para la vigencia, sino también
para el cuatrienio 2016-2020.
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Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por no asegurar la confiabilidad de la
informacion de los registros y evidencias, dentro del
proceso de gestién documental
se estableci6: listados de asistencia sin totalizar;
listados sin marca en los campos solicitados, en
especial el rango de edad, que es el insumo principal
para realizar la tabulacién de datos y consolidacién de
las atenciones en el marco de la consecucion de las
metas del proyecto de inversion; escaner deficientes,
oscuros, arrugados, invertidos, ilegibles; y
documentos con tachones y enmendaduras.
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Estados
Financieros:

3.3.1.1L

Observacién administrativa, por error en el signo de
los saldos de cierre en la cuenta 1386 - Deterioro
acumulado de cuentas por cobrar (CR), de las
vigencias comparadas en el Estado de Situacién
Financiera a 31 de diciembre de 2019 reportado en
SIVICOF.

El error en cuestién tuvo lugar por la omisién en los
puntos de control de la informacion financiera, asi
como por la inobservancia de la uniformidad con otras
cuentas de naturaleza crédito dentro del Activo, y/o
desconocimiento de la naturaleza crédito de la
cuenta, ademas de debilidades en la consulta técnica
durante la elaboracion del Estado de Situacion
Financiera.

En consecuencia se afect negativamente la
percepcion, andlisis y confianza de los usuarios de la
informacion financiera, citados en el numeral 2 de la

parte 1 del Marco Conceptual del Marco Normativo

para Entidades de Gobierno, bajo la Resolucién No.

533 de 2015 de la Contaduria General de la Nacion.
Ademas se presenta el
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Observacion administrativa por deficiencias en la
gestion de informacion del &mbito del Control Interno
Contable, especialmente en el documento electrénico

CBN- 0906: “Notas a los Estados Financieros”,

reportado por la SDA en SIVICOF, vigencia 2019.
Se establecieron inconsistencias relacionadas con el
Control Interno Contable, en materia de organizacion

de la informacién, especialmente en el documento

electrénico Notas a los Estados Financieros,

reportado en el aplicativo Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal - SIVICOF, con corte 31 de diciembre

de 2019.

Es decir que no se observa adecuadamente lo
sefialado en la normatividad del Marco Conceptual
para Entidades de Gobierno, segun la Resoluciéon No.
533 de 2015 de la Contaduria General de la Nacion,
numerales 4.1. “Caracteristicas
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Observacién administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por superar los porcentajes de reservas
presupuestales reglamentariamente previstos, a 31-

12-2018, con la consecuente reduccion del ) GUIOMAR
Gestion 3341 presupuesto de la vigencia 2019 SUDBIRECCION PATRICIA GIL
Presupuestal: e Se gener6 un castigo en el presupuesto de la vigencia FINANCIERA ARDILA

fiscal 2019 por valor de $2.108.000.000
($172.000.000 en funcionamiento y $1.936.000.000
por inversién), efectuado mediante el Decreto Distrital
N° 240 de 2019,
LUADAS COMO

PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES EVA
INCUMPLIDAS

La accion es calificada como INCUMPLIDA, dado que
la fecha de terminacién de la accién prevista por la
entidad correspondia a 17 de septiembre de 2019, y
el Procedimiento fue modificado y aprobado el dia 24
de agosto de 20)/20?O z CLAUDIA
SUBDIRECCION PATRICIA
CONTRACTUAL HERRERA
LOGRIERA

niendo en cuenta que la SDA previé como fecha de
terminacion de la accion el dia 19-09-2019, esta no se

cumplié como quiera que la socializacion del
lineamiento se efectud el 28 de agosto de 2020 y no
como se habia indicado.

3.1.3.1

ACCIONES EVALUADAS COMO INEFECTIVAS - PARA TENER ENCUENTA

La SDA realiz6 seguimiento a procesos, para
cumplimiento de las metas de los proyectos inversion
1132, 1150 y 7517, de la Direccién Gestién
Ambiental, de acuerdo con actas de reunioén. No
obstante, a 31 de diciembre de 2019, la meta 9 del
proyecto 1132, presenté una ejecucion fisica de
31,48% y de recursos del 76,60%. La meta 2 del
proyecto 1150, su magnitud fue del 0,0 y los recursos
se ejecutaron en 22,40%,; la meta 3, presenta una
magnitud del 0,00% y de recursos en 19,62% y la
meta 4, solo se habilitaron 3 hectareas de 5
programadas y los recursos se ejecutaron en 60%.
La entidad realiz6 reuniones de autoevaluacion entre
enero y septiembre de 2019, donde se adelant6
seguimiento a las metas de proyectos de inversion;
reservas presupuestales, ejecucion presupuestal y
cumplimiento fisico de las metas. En las actas
aportadas y los documentos que dan cuenta del
seguimiento, solo se efectud para los proyectos de
inversién 1029 y 1030.

3.21.2

3141



La entidad en comité institucional de gestiéon y
desempefio realizé seguimiento al avance y

cumplimiento de metas, recomendaciones a la
planeacion, ejecucion presupuestal de la inversiény a
la gestion de reservas y pasivos, en el Gltimo trimestre

de 2018 y entre enero y septiembre de 2019. No
obstante, en los dltimos trimestres de las 2 vigencias,
se observo baja ejecucion de metas (con seméforo en
rojo y amarillo); alto % de reservas presupuestales y
3.14.1 de pasivos exigibles.

La entidad en comité institucional de gestién y
desempefio realizé seguimiento al avance y
cumplimiento de metas, recomendaciones a la
planeacion, ejecucion presupuestal de la inversiény a
la gestion de reservas y pasivos, en el Gltimo trimestre
de 2018 y entre enero y septiembre de 2019. No
obstante, en los dltimos trimestres de las 2 vigencias,
se observé baja ejecucion de metas (con seméforo en
rojo y amarillo); alto % de reservas presupuestales y
de pasivos exigibles. Asi mismo, se observo que
persisten las diferencias entre PREDFIS, SIPSE Y

3.14.1 PAA.

La entidad ejecut6 las acciones de mejora a las que
se comprometio; no obstante, la situacion detectada
no es corregida, como se observa en los informes
trimestrales presentados por la DGC a la DPSIA, al
encontrar que en los 4 periodos se presentaron
muchas observaciones en los 13 Pl que maneja la
entidad. Si bien la entidad realizo el cruce de
informacion entre el PAA y la herramienta SIPSE, no
se presento un solo periodo en que no se encontraran
3.14.1 errores a corregir por parte de las areas.
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RESOLUGION 036 DE 2019 CONTRLORIA DISTRITAL
Articulo DECIMO TERCERD, RESULTADO DE LA EVALUACION, El resultado de la evaluadan de

*—2: la eflcacla y la efectividad de cada una de las acclones del plan de mejoramiento se
2 ==1! categoriza de la siguiente manera:

CUMPLIDA EFECTIVA: Cuando la accion es ejecutada en el 100% y es calificada con una

il eficacia del 100% Y una efectividad mayor o igual al 75%, al considerar gue en ese

il porcentaje se elimina la causa origen del hallazgo. Para esta categoria no se permite mas

calificaciones.

¥ CUMPLIDA INEFECTIVA: Cuando la accidén implernentada es ejecutada en &l 100%, calificada

con una eficacia del 100% pero |a situacion detectada no es corregida, es decir persiste la
causa gue origing el hallazgo, por lo cusl Iz calificadon de la efectividad es menor al 75%, el

§ auditor debe calificar las acciones comeo cumplida inefectiva v farmular un nueve hallazgo,

tramite gue debe surtirse en los términos de ejecucion de la misma auditoria en la cual se

= realiza evaluacién al plan de mejoramiento. Por lo tanto, el Sujeto de Control puede ejercer

el derecho de contradiccion, con evidencias atinentes & comprobar la efectividad de la(s)

accion(es) para subsanar los hallazgos, con lo cual, si la respuesta del Sujeto de Control al

informe preliminar es satisfactoria y desvirtda la calificacién, este hallazgo debe ser retirado

del informe y en consecuencia modificeda la calificacion correspondiente. Para esta

categoria no se permite mas calificaciones.

La(s) accidnies) planteadals) para el nuevo hallazge deberén eliminar |a causa que origind el

= hallazgo, en caso contraric en el seguimiento respectivo se deben caliﬁ_q'l;ér cama ip_curlgal&dg??\

[&n ningln caso la accidon se calificara dos veces cormo cumplida inefectiva). o

RESOLUCION 036 DE 2019 CONTRLORIA DISTRITAL

INCUMPLIDA: Cuando la fecha de terminadén de la accidn se encuentra vencida y el Sujeto
de Vigilancia y Control Fiscal no la ha ejecutado en el 100%, por lo cual |a calificacion de la
eficacia es menor al 100%, o cuando la(s) accidn(es) planteadas para el nuevo hallazgo
originado en una accion calificada como inefectiva o cumplida inefectiva, no eliminan la
causa que origind el hailazgo inicial.

El sujeto de vigilancia y control fiscal debera culminar las acciones incumplidas dentro de los
siguientes treinta (30) dias habiles improrrogables, contados a partir de la fecha de
comunicacion del informe final de auditoria (radicado), sin perjuicio de las sanciones
previstas en la presente resolucién, evento en el cual deberd presentar el seguimiento a
través del Sistema de Rendicién de Cuentas, dispuesto por la Contraloria de Bogota D.C, para
lo cual el sujeto de vigilancia tendra cinco (5) dias habiles para reportar el seguimiento en el
sistema a partir del dia siguiente a la culminacién del plazo (30 dias), sefalado
anteriormente. En la verificacion de las acciones incumplidas, solo aplica Iz calificacion de
cumplida efectiva o averiguacion preliminar.

AVERIGUACION PRELIMINAR: Aplica cuando una accion ha sido calificada previamente como
incumplida y transcurridos los treinta (30) dias habiles para su cumplimiento, el sujeto de
vigilanda y control fiscal no la implementd, Para esta categoria no se permite mas
e calificaciones. = "

~ Y MIIENTE | BOGOT/\



RESOLUGION 036 DE 2018 CONTRLORIA DISTRITAL

PARAGRAFO: Cuando un hallazgo de la misma tematica se ha determinado nuevamente, en
i dos o0 mas ocasiones o varias auditorias, con cierta frecuencia o de manera sisteméatica, se

: considera RECURRENTE cuando el riesgo inherente se considere fiscal, es decir con posible

afectacion o impactos significativos sobre el resultado fiscal, teniendo en cuenta gue |a
RECURRENCIA no es una categoria de calificacion, es una caracteristica que identifica las

S acciones recurrentes e incide en la calificacién consolidada. Se entiende por RIESGO FISCAL,

la posibilidad de gue por accign u omision, uso indebido del poder, de los recursos o de |a
Informacién, se pueden materlalizar riesgos que pueden tener afectacidn o Impactos
significativos sobre el resultado fiscal, es decir el superavit o déficit del sector pablico, &
través de mayores gastos o menores ingresos plblicos respecto a los previstos y en
consecuencia ocasionar posibles detrimentos patrimoniales (pérdida, sobrecosto, entre
otros), impactar |as necesidades de recursos pablicos de los sujetos de vigilancia y control,
lesionar los Intereses de una entidad y en consecuencia del Estado.

Articulo DECIMO CUARTO, INCUMPLIMIENTD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO, Se entiende
que &l plan de mejoramients se incumple cuando el promedio de la calificacidn total de la
Eficacia y Efectividad de laz acciones evaluadas, no supera el 75%, teniendo &n cuanta que el
resultado consolidado de |a calificacion puede estar afectado por acciones que no se
pueden evaluar, no formuladas o por recurrencia de hallazgos determinados relacionados
con |as acciones evaluadas y con mayor incidencia aguellas recurrentes con riesgo fiscal. En
el total de acciones evaluadas no se incluye la cantidad de acciones cerradas por,
1 vencimiento de términos, hd} MEIENTE | BOGOT,

RESOLUCION 036 DE 2019 CONTRLORIA DISTRITAL

SANCIONES

Seran causales de sancién, el incumplimiento del plan de
mejoramiento previsto en el articulo 14° de la presente resolucion
reglamentaria, cuando no se adelanten las acciones tendientes a
subsanar las deficiencias sefialadas por la Contraloria de Bogota D.C.,
cuando no se formule accién(es) a un hallazgo determinado, cuando
no se culminen las acciones formuladas en el plazo indicado y la
" inobservancia en los aspectos de presentacion, forma, términos y
d contenido, establecidos en el presente acto administrativo.
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