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MEMORANDO

PARA: SECRETARIA, SUBSECRETARIO, DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES
DE OFICINA Y ASESORA

DE: SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Socializacién informe de resultados del indice de Desempefio Institucional
vigencia 2019 publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP-

Reciban un cordial saludo.

La Oficina de Control Interno en funcién de sus roles: enfoque hacia la prevencion, liderazgo
estratégico y evaluacién de la gestidn del riesgo, presenta los resultados de la medicion del
desempefio institucional de la vigencia 2019 publicados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica —-DAFP-, como consecuencia de la aplicacion Formulario Unico de
Reporte de avance a la Gestion -FURAG-, que mide la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG —MECI y por ende la capacidad de la entidad
para orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor prestacion de servicios
que generen valor publico.

1. OBJETIVOS

Difundir los resultados la Evaluacién del Desempefio Institucional de la Secretaria Distrital
de Ambiente para la vigencia 2019 y dar las recomendaciones necesarias para incrementar
los niveles de desempenio institucional.

Presentar los resultados comparados de las vigencias 2018 — 2019.

2. ALCANCE

Evaluacién del desempefio institucional de la SDA para la vigencia 2019, de acuerdo con
los resultados del diligenciamiento de la Encuesta FURAG — MECI a través de la plataforma
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3. ANTECEDENTES Y METODOLOGIA

De conformidad con lo dispuesto en el “Articulo 2.2.22.3.10. Medicién de la Gestién y
Desempeno Institucional” del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica” que establece que “La
recoleccién de informacion necesaria para dicha medicién se hara a través del Formulario
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Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG”, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP establecio la metodologia para la evaluacién del desempefio de las
entidades distritales a través de una plataforma en linea para el diligenciamiento de dos
mediciones: o Estado y avance en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG e Evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI Para el
cumplimiento de esta obligacién, el DAFP determiné que la medicion de MIPG deberia
cursarse a través del Jefe de Planeacion o quien haya sus veces y la de MECI.

La Secretaria Distrital de Ambiente a través de la Subsecretaria General y de Control
Disciplinario y de la Oficina de Control Interno, realizé los ejercicios de consulta interna para
el acopio y consolidacion de la informacién y presentod la respectiva evaluacion de cada
componente, las cuales quedaron presentadas dentro del plazo otorgado segun consta en
los certificados de presentacion emitidos desde la plataforma.

4. RESULTADOS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

4.1. Interpretacion de la Medicién del indice de Desempeiio

Los formularios FURAG: MIPG —MECI se encuentran disefiados para evaluar la gestion
institucional a partir de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de
lo cual se generan los siguientes resultados:

indice General de Desempefio | Mide la capacidad de las entidades publicas

Institucional colombianas para orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor produccién de bienes
y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los
ciudadanos
con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la transparencia.
Dimension 1. Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar
Talento Humano adecuadamente su talento humano de acuerdo con
las prioridades estratégicas de la entidad, las
normas que les rigen en materia de personal y la
garantia del derecho fundamental al didlogo social
y a la concertacion, promoviendo la integridad en
el ejercicio de las funciones y las competencias de
los servidores publicos.

Dimension 2. Mide la capacidad de la entidad publica de definir la
Direccionamiento ruta estratégica que guiara su gestion institucional
Estratégico y Planeacion con miras a garantizar los derechos, satisfacerlas

necesidades y solucionar los problemas de los
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ciudadanos destinatarios de sus productos y
servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad.

Dimension 3.
Gestion con Valores para
Resultados

Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar
actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servicio publico; asi mismo,
capacidad para mantener una constante y fluida
interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa, prestando un servicio
de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio
delos derechos ciudadanos, a través de la entrega
efectiva de productos, servicios e informacion.

Dimension 4.
Evaluacién de Resultados

Mide la capacidad de la entidad publica de conocer
de manera permanente los avances en su gestién y
la consecucidon efectiva de los resultados
planteados con la oportunidad, cantidad y calidad
esperadas, e implementar acciones para mitigar los
riesgos que la desvian del cumplimiento de sus
objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la
entidad para identificar aciertos y desaciertos en su
gestibn y promover acciones de mejora para
superarlos.

Dimension 5.
Informacion y Comunicacion

Mide la capacidad de la entidad publica de
mantener un adecuado flujo de informacion interna
y externa, gestionar eficazmente los documentos
que la soportan y mantener canales de
comunicacion acordes con sus capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Dimension 6.
Gestion del Conocimiento

Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer a las entidades
publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar
la prestacion de productos y servicios a los grupos
de valor.
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Dimensién 7. Mide la capacidad de la entidad publica de contar
Control Interno con una serie de elementos clave de la gestion,
cuyos controles asociados son evaluados de forma
permanente, con niveles de autoridad vy
responsabilidad definidas a través de las lineas de
defensa, orientadas a la prevencién, control vy
gestién del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.

4.2 Resultados de la Medicién del indice de Desempeiio

A continuacion, se describen los resultados del desempeno institucional de la Secretaria
Distrital de Ambiente para la vigencia 2019 relacionados con los avances en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y el Sistema de Control
Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

4.3. Resultados, Analisis y Conclusiones de la Medicion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Los resultados generales relacionados con el estado de desemperio institucional asociados
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se describen en cuatro secciones asi: la
primera parte describe los resultados generales del desempefio institucional; la segunda
parte presenta los resultados por cada una de las 7 dimensiones; la tercera parte
corresponde a los resultados obtenidos por cada una de las 16 politicas evaluadas; y la
ultima parte muestra los resultados de los indices detallados por politicas de gestion y
desempefio institucional.

El grupo par contra el que fue comparada la Secretaria son las entidades distritales, se
adjunta en archivo Excel los resultados de todas las entidades del Distrito Capital.
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INFORME DE RESULADOS MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019

Indice de desempefio institucional

B Puntaje consultado

Promedio grupo par

85.7

67.3 8 6 ] ] 98.0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Nota 1. El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo.

Nora 2. Para el grupo o consulta de una sola entidad, el minimo y maximo corresponden a
los puntajes minimo y maximo obtenidos por las entidades del grupo par al que pertenece
la entidad objeto de consulta.
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RESULTADOS POR DIMENSION

Dimension
s

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento
Estrategico y Planeacion

D3: Gestion con Valores para
Resultados

D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

D7: Control Interno
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RESULTADOS POR PO!.iTICA
RANKING DE LAS POLITICAS SEGUN LOS PUNTAJES

Valor maximo

. 943 96.8 98.0 98.0 98.0 98.0 97.7 98.0 979 97.9 97.5 98.0 97.6 98.0 97.5
de referencia:

100
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Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

. Planeacion Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
. Servicio al ciudadano

. Participacién ciudadana en la gestion publica

. Racionalizacion de tramites

10. Gobierno digital

11. Seguridad digital

12. Defensa juridica

13. Mejora normativa

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Gestion documental

16. Gestion de la informacion estadistica

17. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

18. Control interno
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INDICES DETALLADOS POR POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

o)

[n]
w

127:
128:
129:
130:
13
132:
133:
134:

indices detallados por politicas de gestién y desempefio institucional

: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

: CONTROL INTERNOQ: Evaluacion estratégica del riesgo

: CONTROL INTERNQ: Actividades de control efectivas

: CONTROL INTERNQ: Informacion y comunicacién relevante y oportuna para el control
: CONTROL INTERNC: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

: Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano

: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano

: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad

104:

Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por el talento humano

: Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de integridad del servicio publico
: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas

: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion

: Planeacion basada en evidencias

: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

Formulacion de |a politica de administracion del riesgo

: Planeacion participativa

: Identificacion de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion
: Gestion Optima de los bienes y servicios de apoyo

: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

: Servicios Digitales de Confianza y Calidad

: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de TI

: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion

: Prevencién del Dafio Antijuridico

124:

Gestion de los procesos judiciales

Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica
Informacion estratégica para la toma de decisiones
Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion

Lucha contra la corrupcion y premocion de la integridad

: Gestion de Riesgos de Corrupcion

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Divulgacion proactiva de la informacion

Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la

ciudadania

135:
136:
137:
138:

Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento
Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacién publica implementados
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica

Gestion documental para el acceso a la informacion publica implementada
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140: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados 828 | 98.0
142: Arreglos institucionales implementados y politica formalizada 82.1 | 98.0
143: Procesos y procedimientos para un servicio de calidad 86.5 I 98.0
144: Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores puiblicos 86.1 | 98.0
145: Cobertura de los servicios de la entidad 90.9 98.0
146: Certidumbre en el servicio 713 ‘ 98.0
147: Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios 840 | 98.0
148: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad 81.1 86.6
149: Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos 63.5 ‘ 85.6
150: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 83.9 98.0
151: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 711 | 91.7
152: Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacion 78.0 98.0
153: Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 629 | 98.0
154: Calidad de la participacion ciudadana en la gestion publica 95.6 98.0
155: Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion institucional 838 | 98.0
156: Indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Pablica 90.2 98.0
157: Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente 80.2 98.0
158: Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos 95.2 98.0
159: Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios 96.2 98.0
160: Responsabilidad por resultados 73.6 98.0
161: Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion 884 95.0
162: Documentacion del seguimiento y la evaluacion 76.7 79.7
163: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 76.0 98.0
164: Mejoramiento continuo 62.3 883
165: Calidad del Componente estratégico 71 86.6
166: Calidad del Componente administracion de archivos 71.3 922
167: Calidad del Componente documental 89.3 98.0
168: Calidad del Componente tecnologico 57.3 98.0
169: Calidad del Componente cultural 70.6 953
175: Evaluacion independiente al sistema de control interno 92.0 98.0
181: Eficacia Organizacional 63.7 93.1
182: Procesos seguros y eficientes 68.8 74.0
183: Toma de decisiones basadas en datos 82.3 82.3
184: Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 61.9 818
185: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 58.4 81.5
187: Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 706 98.0
188: Generacion y produccion del conocimiento 66.6 98.0
189: Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 51.0 | 94.7
190: Generacién de una cultura propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion 709 98.0
191: Analitica institucional para la toma de decisiones 76.2 923
L1: CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 90.7 | 98.0
L2: CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 833 98.0
L3: CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 84.2 | 90.4
LE: CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 84.4 | 98.0
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RESULTADOS Y RECOMENDACIONES POR POLITICA

Promedio grupo par Puntaje consultado

452 97.6

Puntaje Minimo Puntaje Mé&ximo
RECOMENDACIONES

1. Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la
planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la
entidad).

2. Definir lo perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes,
programas o proyectos en la planta de personal de la entidad (0 documentos que
contempla los empleos de la entidad).

3. Tener en cuenta los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para
una facil asignacion de responsabilidades en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la entidad).

4. Generar proyectos de aprendizaje en equipo como accién de ensefianza-
aprendizaje.

5. Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar
su apropiacién como accion de ensefanza-aprendizaje.

6. Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento como
accion de ensefianza-aprendizaje.

7. Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital intelectual
como accion de ensefianza-aprendizaje.

8. Disefar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender desde
varios enfoques como accién de ensefanza-aprendizaje.

9. Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
entidad como accion de ensefianza-aprendizaje.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Analizar la informacién del direccionamiento y la planeacién estratégica de la
entidad para la planeacion del talento humano.

Incorporar actividades para las personas que estan en situacion de discapacidad
dentro de la planeacién del talento humano en la entidad.

Incorporar actividades para la apropiacion de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento humano en la
entidad.

Incorporar la actualizaciéon de la informacién en el SIGEP como actividad de la
planeacion del talento humano en la entidad.

Incorporar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como
actividad de la planeacion del talento humano en la entidad.

Implementar en la entidad las disposiciones de la ley 1780 de 2016, (no exigir como
requisito experiencia laboral, por lo menos al 10% de los empleos del nivel
profesional, desde la entrada en vigencia de la norma).

Implementar la actualizacién del SIGEP en los médulos de organizaciones y empleo
Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos
empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de
un empleo de libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad.
Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de
implementar acciones de mejora en la gestion del TH.

Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el conocimiento
de las personas que se retiran.

Implementar un protocolo de atencién a los servidores publicos frente a los casos
de acoso laboral y sexual.

Vincular jévenes entre los 18 y 28 anos en el nivel profesional, de acuerdo con la
Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019.

Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa de otros
niveles jerarquicos, que se encuentren en vacancia definitiva.

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en
los cargos de Libre nombramiento y remocion.

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en
los cargos provisionales.

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en
los cargos de planta temporal.

Evaluar la totalidad de los acuerdos de gestion suscritos con los servidores publicos
del nivel gerencial.
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28.

29.

30.

31.

32.

Planear y ejecutar diferentes acciones (clasificar, sistematizar, analizar, disefiar
mecanismos y procedimientos, aplicar herramientas) en la medida de las
capacidades de la entidad, que le permitan conservar el conocimiento de sus
servidores.

Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa del nivel
asesor, que se encuentren en vacancia definitiva.

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para
lograr los objetivos definidos en el plan de accion anual institucional de la entidad
con el fin de disefiar una planeacion objetiva en su alcance.

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815
de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias.

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley
909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren
con distinto tipo de vinculacién (provisionales, contratistas, etc.) en la entidad

Promedio grupo par Puntaje consultado
56.1 97.9
Puntaje Minimo Puntaje Maximo

RECOMENDACIONES

1
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Incorporar actividades para la apropiacion de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento humano en la
entidad.

Formular el plan estratégico de gestién de conflictos de intereses dentro del marco
de la Politica de Talento Humano.
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Asignar un lider o responsable para promover la cultura de integridad en los
servidores publicos que permitan practicas preventivas para evitar que el interés
particular interfiera en la realizacién del fin al que debe estar destinada la actividad
del Estado.

Como parte de la sensibilizacién y conocimiento del proceso de conflicto de
intereses, incluir dentro de la Politica de Talento Humano (Plan de Capacitacion,
Procesos de Induccidn, entre otros) el proceso del manejo de conflicto de intereses,
con el fin de generar un direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion
de la estrategia establecida para dicho proceso.

Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion del conflicto de
intereses, donde el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta un
posible caso y cudl es el conducto regular para seguir.

Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las declaraciones de
conflicto de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la
entidad, con acciones y plazos concretos para su cumplimiento.

Implementar canales de consulta y orientaciéon para el manejo de conflictos de
interés esto frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestién del
talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la declaracion de
bienes y rentas de los servidores publicos

Recopilar y clasificar la informacion contenida en las declaraciones de bienes vy
rentas de los servidores publicos.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
entidades publicas
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Promedio grupo par Puntaje consultado
57.1 28.0
Puntaje Minimo Puntaje Méaximo

RECOMENDACIONES

1 Analizar la informacion del direccionamiento y la planeacién estratégica de la entidad para
la planeacion del talento humano.

2 Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la
entidad.

3 Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las propuestas
o iniciativas de los grupos de interés.

4 Contemplar los tiempos de ejecuciéon de las actividades en el plan de accién anual
institucional de la entidad para disefiar una planeacion secuencial.

5 Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldégicos) asignados para lograr
los objetivos definidos en el plan de accion anual institucional de la entidad con el fin de
disefar una planeacion objetiva en su alcance.

6 Incluir los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo
cuatrienal el plan de accion anual institucional de la entidad para disefiar una planeacién
secuencial del periodo de Gobierno.

7 Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
como indicador de medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

8 Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién como indicador de medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

9 Contar con aprobacién por medio de acto administrativo al seguimiento del plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Promedio grupo par Puntaje consultado

(En blanco) (En blanco)

Puntaje Minimo Puntaje Méaximo

Esta politica no aplica para la entidad.

Promedio grupo par Puntaje consultado
55.9 97.5
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
RECOMENDACIONES
1. Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la
planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la
entidad)
2. Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes,

programas y proyectos en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad)

3. Tener en cuenta los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional
para una facil asignacién de responsabilidades en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad)
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Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales
Definir dentro del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas
y de los equipos de la entidad la periodicidad del mantenimiento

Establecer dentro del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones
fisicas y de los equipos de la entidad las fechas de ejecucién del mantenimiento
Implementar la actualizaciéon del SIGEP en los moédulos de organizaciones y
empleo

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados
para lograr los objetivos definidos en el plan de accion anual institucional de la
entidad con el fin de disefar una planeacion objetiva en su alcance.
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Promedio grupo par Puntaje consultado

56.2 97.7

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

RECOMENDACIONES
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Crear una estructura organizacional del area de TI.

Aplicar otras metodologias, o criterios documentos para la adquisicion y evaluacion
de soluciones de Tl para mejorar las compras de tecnologias de informacion en la
entidad.

Aplicar una metodologia para la gestidon de proyectos de Tl que incluye seguimiento
y control a las fichas de proyecto a través de indicadores con el fin de optimizar la
gestion de proyectos en la entidad con relacién a tecnologias de la informacion
Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que incorporen
componentes de Tl, para mejorar la gestion de proyectos de tecnologias de
informacion

Contar con herramientas tecnolégicas para la gestién de proyectos de TI.

Contar con el catalogo de componentes de informacion actualizado con el fin de
mejorar la planeacion y gestion de los componentes de informacién

Contar con vistas de informacién actualizadas de la arquitectura de informacién para
todas las fuentes de informacion

Implementar procesos o procedimientos de calidad de buenos datos

Contar con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién
debidamente documentadas o actualizadas para todas sus soluciones tecnolégicas
Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que permitan la apertura de
sus datos de forma automatica y segura

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de sus sistemas de informacion,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor
Realizar desarrollos de software y cuenta con todos los documentos de arquitectura
de software actualizados.
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Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software
o sistemas de informacién y especificar o detallar cuales y como.

Definir un proceso de construccién de software que incluya planeacion, disefio,
desarrollo, pruebas, puesta en produccién y mantenimiento.

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los
sistemas de informacién que incluya criterios funcionales y no funcionales

Definir y aplicé una guia de estilo en el desarrollo de sus sistemas de informacion e
incorpora especificaciones y lineamientos de usabilidad definidos por el MinTIC.
Contar con visitas actualizadas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la
arquitectura de infraestructura de TI.

Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnolégicos
mediante pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la entidad.
Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma
que se asegura el cumplimiento de los ANS establecidos.

Disefiar plan de contingencias para el IPv6 en la fase de planeacién para facilitar su
implementacion en la entidad.

Generar un documento de disefio detallado de la implementacion de IPv6 desde la
fase de implementacién para obtener un buen uso del protocolo.

Realizar informe de activacion de politicas de seguridad en IPv6 desde la fase de
implementacién

Disenar un documento de pruebas de funcionalidad en Ipv6.

Delinear un acta de cumplimento a satisfaccion de la entidad sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacion.
Realizar la caracterizacién de los grupos de interés internos y externos.

Realizar seguimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacién de Tl en la
entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a través de los
indicadores de uso y apropiacién. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al estado
de los tramites disponibles en linea o parcialmente en linea.

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al estado
de los otros procedimientos administrativos disponibles en linea o parcialmente en
linea.

Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades de
los usuarios, con el propdsito de aumentar su nivel de satisfaccion.

Ejecutar al 100% los proyectos de Tl que se definen en cada vigencia
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Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT el 100% de los otros
procedimientos administrativos de la entidad.

Disponer en linea los otros procedimientos administrativos de la entidad, que sea
susceptibles de disponerse en linea

Caracterizar los usuarios de todos los otros procedimientos administrativos de la
entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA definidos en la
NTC5854, para todos los tramites de la entidad disponibles en linea y parcialmente
en linea.

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA definidos en la
NTC5854, para todos los otros procedimientos de la entidad disponibles en linea y
parcialmente en linea.

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los otros procedimientos
administrativos de la entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.
Promocionar los otros procedimientos administrativos disponibles en linea vy
parcialmente en linea para incrementar su uso.

Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacién realizados por
la entidad

Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion de la
ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.
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Promedio grupo par Puntaje consultado

58.1 96.8

Puntaje Minimo Puntaje Maxima

RECOMENDACIONES
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Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misién, los planes,
programas y proyectos en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad)

Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y o acuerdos
de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la innovacion y el
desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad nacional en el entorno
digital.

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a la Coordinacion
Nacional de Seguridad Digital (Presidencia de la Republica).

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital las Unidades
cibernéticas de las Fuerzas Militares.

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de Gobierno
y otros CCIRT.

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad digital
definidas por el Gobierno Nacional tales como los estudios de relacionados con
Seguridad Digital (por ejemplo Estudio sobre el Impacto Econdmico de los
Incidentes, Amenazas y Ataques Cibernéticos (Encuesta OEA).

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias para
el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el Gobierno
Nacional tales como el Gobierno electrénico.

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias para
el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el Gobierno
Nacional tales como el Posgrado en gestion Tl y seguridad de la informacion.
Fomentar la participacién de los servidores de la entidad en las convocatorias para
el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el Gobierno
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Nacional tales como el Fondo el fortalecimiento de las Tl en el estado- Maestria en
Ciberseguridad y Ciberdefensa de la Escuela Superior de Guerra - ESDEGUE'.
Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias para
el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el Gobierno
Nacional tales como la Convocatoria de Competencias Gerenciales.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica
cibernética e Informar al CCOC.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital tales como participar en la construccion de los planes sectoriales de
proteccion de la infraestructura critica cibernética.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital tales como participar en las mesas de construccion y sensibilizacién del
Modelo Nacional de Gestion de Riesgo de Seguridad Digital.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracién de los
Riesgos de Gestidon, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
entidades publicas.

Promedic grupo par Puntaje consultado
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RECOMENDACION

Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un
mejoramiento continuo.

Promedio grupo par Puntaje consultado
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RECOMENDACIONES

1. Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

2. Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas
con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3. Formular el plan estratégico de gestién de conflictos de intereses dentro del marco
de la Politica de Talento Humano

4. Asignar un lider o responsable para promover la cultura de integridad en los
servidores publicos que permitan practicar preventivas para evitar que el interés
particular interfiera en la realizaciénd al que debe estar destinada la actividad del
Estado.

5. Como parte de la sensibilizacion y conocimiento del proceso de conflicto de
intereses, incluir dentro de la Politica de Talento Humano (Plan de Capacitacion,
Procesos de Induccion, entre otros) el proceso del manejo de conflicto de intereses,
con el fin de generar un direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion
de la estrategia establecida para dicho proceso.

6. Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion del conflicto de
intereses, donde el servidor publico pueda tener claridad de cédmo se reporta un
posible caso y cual es regular para seguir.

Secretaria Distrital de Ambiente
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Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las declaraciones de
conflicto de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la
entidad, con acciones y plazos concretos para su cumplimiento.

Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de
interés esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del
talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde
el sistema de control efectuar su verificacion.

Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la declaracion de
bienes y rentas de los servidores publicos.

Contemplar el tema del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para que la
entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion,
mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad visual la informacion que publica la entidad

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad auditiva la informacién que publica la entidad

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ei.: contenidos de lectura facil, con
un cuerpo de letra mayor videos sencillos con ilustraciones y audio de facil
comprension) la informacién que publica la entidad.

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando la
norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos (1S014289-1)
Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-I b o PDF/Ala).
Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y medicién entre su talento
humano y grupos de valor media
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Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) que permitan al
ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna
respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la
entidad

Adecuar un canal de atencion telefénico para garantizar la atencion de personas
con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor por parte
de la entidad

Adecuar un canal de atencion virtual para garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor por parte de la
entidad

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el plan sectorial

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el PDT
Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permitan y
faciliten la comunicacion de personas con discapacidad auditiva con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares

Aprobar recursos para la adquisiciéon e instalaciéon de tecnologia que permitan y
faciliten la comunicacion de personas con discapacidad visual con el fin de promover
la accesibilidad y atender las necesidades particulares

Aprobar recursos para la contratacion de talento humano que atienda las
necesidades de los grupos de valor (ej.: traductores que hablen otras lenguas o
idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares
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Aprobar recursos para realizar ajustes razonables en infraestructura fisica para
facilitar el acceso de personas con discapacidad con el fin de promover la
accesibilidad y atender las necesidades particulares

Contar con la herramienta de caracterizacion de los documentos para evaluar la
complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor
(formularios, guias, respuestas a derechos de peticiédn, etc.) en la entidad

. Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el Centro

de Relevo o Sistema de Interpretacion-SIEL en linea para la atencién de personas
con discapacidad auditiva en la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador
en la entidad

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio Institucional
que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de Racionalizacion
de Tramites

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempenio Institucional
que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de Servicio al
Ciudadano

Contar con un menu interactivo con opciones para la atencion de personas con
discapacidad en la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador en la
entidad

Contar con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua en la entidad

Contar con una consulta y radicacién de PQRSD esta disenada y habilitada para
dispositivos moviles (ubicuidad o responsiva) respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion de la
ciudadania en lo concerniente a la innovacioén abierta.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién como indicador de
medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicién y seguimiento del desempeiio en el marco
de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Disefiar y aprobar las estrategias para resolver PQRSD segun su nivel de
complejidad en la entidad
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Disponer de una herramienta de software que actie como asistente automatizado
para la atencion y asesoria a grupos de valor a través de canales virtuales y permita
el escalamiento de peticiones a personal especializado, de acuerdo con sus niveles
de complejidad (ejeChatbot) en la entidad

Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como
innovadoras en la entidad

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley
909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren
con distinto tipo de vinculacién (provisionales, contratistas, etc.) en la entidad
Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando la
norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1)
Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a)
Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los OPAS que se planeo hacer
para la vigencia

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen otras lenguas
o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad

Implementa programas de cualificacion en atencién preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad psicosocial en la entidad

Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad en la entidad
Implementar programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad intelectual en la entidad

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica o
estrategia de servicio al ciudadano

Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, la infraestructura fisica
para las condiciones de acceso, paraderos o estacionamientos para personas con
discapacidad)

Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, que la infraestructura
fisica, cuente con las condiciones de acceso que se requieren en los bafos publicos
y cuentan con baterias sanitarias-bafios acondicionados para personas en condicién
de discapacidad
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Incorporar actividades para la apropiacion de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacion del talento humano en la
entidad

Incorporar actividades para las personas que estan en situacion de discapacidad
dentro de la planeacién del talento humano en la entidad

Incorporar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como
actividad de la planeacién del talento humano en la entidad

Instalar sefalizacién con imagenes en lengua de sefias como tipo de sefalizacion
inclusive en la entidad.

Instalar sefalizacion en otras lenguas o idiomas como tipo de sefializacion inclusive
en la entidad

Instalar sistemas de orientacién espacial (Wayfinding) como tipo de sefalizacién
inclusive en la entidad.

Tener capacidad para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen
en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior traduccion en
la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador en la entidad.

Tener operadores que pueden brindar atencién a personas que hablen otras
lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atenciéon de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad.

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815
de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias.

Promedio grupo par Puntaje consultado

49.5 97.9

Puntaje Minimo Puntaje Maximo
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Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT el 100% de los
otros procedimientos administrativos de la entidad.

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los OPAS que se planed
hacer para la vigencia

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

Reducir los pasos de los tramites /otros procedimientos administrativos mediante
las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos
implementadas por la entidad.

Reducir los costos de los tramites, mediante las acciones de racionalizacion de
tramites /otros procedimientos administrativos implementadas por la entidad.
Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron por efecto de
la racionalizacion, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcioén,
mediante las acciones de racionalizacién de tramites /otros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.
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Promedio grupo par Puntaje consultado
48.7 98.0
Puntaje Minimo Puntaje Méaximo
RECOMENDACIONES
1 Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o

denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

2 Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

3 Desarrollar funciones para fortalecer la relacion con el ciudadano puntualmente
orientado a la atencidén de grupos étnicos segun resolucién No. 667 de 2018
sobre competencias funcionales de las areas o procesos transversales.

4 Aplicar procesos de ideacién con grupos de valor o de interés como actividades
de innovacion

5 Contar con vistas de informacién actualizadas de la arquitectura de informacion
para todas las fuentes de informacion

6 Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados
por la entidad

7 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad,
para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas.

8 Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la entidad,

para el proceso de rendicion de cuentas.

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38
PBX: 3778899 / Fax: 3778930
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Formular ejercicios digitales de innovacién que tengan como propésito dar
solucion a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.
Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion de
la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos
detectados.

Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en los
ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés
y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas
detectados. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Establecer, mediante variables cuantificables. si los ejercicios de rendicion de
cuentas han incrementado la participacién de la ciudadania en general. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Contemplar el tema de espacios de participaciéon en linea para que la entidad
divulge informacién en el proceso de rendicién de cuentas

Contemplar el tema de enfoque de derechos humanos en la rendicion de cuentas
para que la entidad divulga esta informaciéon en el proceso de rendicion de
cuentas

Contemplar el tema del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para que
la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas
Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

Identificar los mecanismos a través de los cuales se facilita y promueve la
participacién de las personas en los asuntos de su competencia para garantizar
la transparencia en la gestion institucional

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto
815 de 2018, relacionadas con la orientacién al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias

Contar con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua en la entidad

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando
la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos (ISO 14289-

1)
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Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/A1a)

Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacion de la informacion que
hace la entidad

Promedio grupo par Puntaje consultado

56.5 98.0

[ TN S LN [ PSS S -

RECOMENDACIONES

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co

Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Secretaria Distrital de Ambiente
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PBX: 3778899 / Fax: 3778930

Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memoria institucional

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos
detectados.

Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en los
ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés
y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas
detectados. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron por efecto de
la racionalizacion, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencion como indicador de
medicidn y seguimiento del desemperfio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Contar con aprobacion por medio de acto administrativo al seguimiento del plan
de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Secretaria Distrital de Ambiente
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Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en la
planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la
entidad)

Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes,
programas y proyectos en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad)

Tener en cuenta los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional
para una facil asignacién de responsabilidades en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad)

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales
Identificar los fondos acumulados de la entidad —FDA

Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web de la
entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
Realizar capacitacion y sensibilizacién en el tema de conservacién documental
relacionada con los soportes fisicos que maneja la entidad.

el monitoreo y control (con equipos de medicion) de las condiciones ambientales,
donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.

Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres
en los sistemas de archivo de soportes fisicos de la entidad.
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Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean amigables
con el medio ambiente y acorde con la politica de gestién ambiental de la
entidad.

Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales
acorde con la politica nacional y la politica de gestion ambiental de la entidad.
Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de
preservar a largo plazo.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion,
conversion, refreshing) para garantizar que la informaciéon que produce esté
disponible a lo largo del tiempo.

Implementar el Plan de Preservacion Digital

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por desvinculacion
o traslado del servidor publico.

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion de
obligaciones contractuales.

Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier
soporte y medio (analogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos
de la entidad

Realizar un diagnéstico de los documentos electrénicos que produce la entidad.
Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de Retencién
Documental de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo -
SGDEA, de la entidad.

Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrénicos de
la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la gestion y tramite de asuntos de
la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para fines probatorios.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la fines de preservacion.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la copia de seguridad.
Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran

Recolectar la informacién necesaria y relevante para la toma de decisiones en
la gestion de la informacion institucional para la gestién de la informacién
Identificar los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de la
entidad, entre otros) para la gestiéon de la informacion institucional
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Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Racionalizacion de Tramites

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestidon y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Servicio al Ciudadano

Promediio grupo par Puntaje consultado

55.5 98.0

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

RECOMENDACIONES

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co

Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la
politica de gestidn del conocimiento y la innovacion

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover la
gestion del conocimiento

Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar
las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion
Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memoria institucional
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Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento para la gestién del conocimiento

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para establecer
necesidades de nuevo conocimiento para la gestion del conocimiento

Priorizar la necesidad de contar con herramientas para la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad para la gestién del conocimiento
Realizar inventarios para identificar la ubicacion de este tipo de conocimiento
para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la entidad

Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conocimiento
explicito de la entidad

Realizar procesos de socializaciéon y difusion de conocimiento para evitar la
pérdida de conocimiento explicito de la entidad

Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar
Generar nuevas formas de interaccion con sus grupos de valor como
contribucién de la innovacion en los procesos de la entidad

Generar métodos de innovacion nuevos o mejorados como contribucién de la
innovacion en los procesos de la entidad

Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucion de la
innovacioén en los procesos de la entidad

Identificar las necesidades de investigacién relacionadas con la mision de la
entidad con el fin de determinar los proyectos de investigacion que se deberan
adelantar

Definir dentro de su plan de accién, proyectos especificos para gestionar
investigaciones en la entidad

Disponer de un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacion que se vayan a adelantar en la entidad

Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y productos
de investigacién que se adelanten en la entidad.

Analizar si la entidad debe o no trabajar con semilleros, grupos o equipos de
investigacion internos o externos , en el marco de las alianzas y establecer las
acciones que deberan adelantarse para el efecto.
20rganizar, clasificar, y validar los datos e informacion para establecer
parametros de calidad para la recoleccion de datos que permitan analizar y
reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas
Organizar, clasificar, y validar los datos e informacién para documentar las
operaciones estadisticas de la entidad
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Desarrollar herramientas visuales de facil interpretacién sobre sus productos,
servicios y resultados de gestion para difundir a sus grupos de valor,

Generar campanas con la informacion que mas se solicita para difundir a sus
grupos de valor

Utilizar diferentes herramientas para facilitar la apropiacion del conocimiento de
la entidad para difundir a sus grupos de valor

Generar proyectos de aprendizaje en equipo como accion de ensefanza-
aprendizaje

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y
mejorar su apropiacién como accion de ensefianza-aprendizaje

Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento como
accioén de ensefanza-aprendizaje

Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital intelectual
como accion de ensefanza-aprendizaje

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender
desde varios enfoques como accién de ensefanza-aprendizaje

Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
entidad como accion de ensefianza-aprendizaje

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como
accion para colaborar con otras entidades para la produccién y generacién de
datos, informacién, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos
Colaborar en la gestién de proyectos de investigacidn o innovacion relacionados
con su mision institucional como accién para colaborar con otras entidades para
la produccion y generacion de datos, informacion, investigaciones, desarrollos
tecnoldgicos y documentos

Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con otras
entidades para la produccidbn y generacibn de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecnologicos y documentos

Participa en comunidades de practica como accion para colaborar con otras
entidades para la produccidbn y generacibn de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos

Identificar los fondos acumulados de la entidad —FDA

Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran

Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la entidad,
para
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Planear y ejecutar diferentes acciones (clasificar, sistematizar, analizar, disefiar
mecanismos y procedimientos, aplicar herramientas) en la medida de las
capacidades de la entidad, que le permitan conservar el conocimiento de sus
servidores.

Identificar y analizar los beneficios e impactos que han generado para la entidad
la implementacion de los métodos de innovacion.

Identificar qué recursos y capacidades dispone la entidad para llevar acabo
ejercicios de innovacion, y cuales aun no tiene, pero podria implementar
Contemplar el tema de espacios de participacion en linea para que la entidad
divulge informacion en el proceso de rendicion de cuentas

Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y o
acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad
nacional en el entorno digital.

Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacion de la informacion que
hace la entidad.

Promedio grupo par Puntaje consultado

585 98.0

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

RECOMENDACIONES

1

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co

La alta direccion debe fortalecer el comité institucional de coordinaciéon de control
interno en términos de sus funciones y periodicidad de reunion.
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La alta direccion debe verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de talento humano adoptadas por la entidad.

La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
contables.

La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar y retener
personal competente para el logro de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano efectivas y aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Identificar factores econdmicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

1Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual
como accion para conservar el conocimiento de los servidores publicos. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Realizar seguimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de Tl en
la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a través de los
indicadores de uso y apropiacion. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos
empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico
o de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de
interés esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Articular la gestién de conflictos de interés como elemento dentro de la gestién
del talento humano esto frente al control y sancién de los conflictos de interés.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en los
ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés
y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas
detectados. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Establecer, mediante variables cuantificables. si los ejercicios de rendicion de
cuentas han incrementado la participacién de la ciudadania en general. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempeno en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencion como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Contar con aprobacion por medio de acto administrativo al seguimiento del plan
de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Fuente :
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTZiZDUSMTOtMiNiNi000OTczL. Tg0ZiktMzRkNTk
Yzg30DdkliwidCI6[jUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZiliNTIwLTJhNjc1 YWOQxZGYxNi

IsimMiOjR9

4.4, Resultados del desempeiio institucional en el MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO -MECI

indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

84.2

58.5 8 8 ’ 8 98.0

Minimo Méaximo

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo
y méximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y
maximo general.

Secretaria Distrital de Ambiente
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Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia

-~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 85.6 98.00
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 92.2 98.00
del riesgo
(C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 873 98.00
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 923 98.00
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 84 .4 98.00

monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

ﬂ 1. Indices de desemperio de las lineas de defensa
100 90.7
84.4 842 833
80
60
40
20
0
L LE L3 L2
Nota: Los colores en este grafico no representan un alto o bajo desempefio, sino un Id indice Descripcic’m
ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta.
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTZiZDUSMTOQtMiNiNi00OTczL Tg0ZjktMzRkNTkyYz
30DdkliwidCI6jUIMDNhY WMyLTdhMTUINDZWZi liNTIWLTJhNjc 1 YWQxZGY xNilsImMi
OjR9
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5. COMPARATIVO RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2018 VERSUS 2019

indice de desempefio institucional indice de desempefio institucional
Promedic grupo par [l Puntaje consultado Promedio grupo par [l Puntaje consultado
70.3 85.7

60.6 7 ] 3 85.0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

673 8 6 ’ 1 98.0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje
Fuente: DAFP. hitp://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG B

En el indice de desempefio institucional la entidad pasé de un puntaje de 71,3 en el afio
2018 a 86,1 en el 2019, es decir un incremento de 14,8 puntos.

5.1.1. COMPARATIVO RESULTADOS INDICE DE CONTROL INTERNO VIGENCIA

2018 VERSUS 2019
ANO 2018 ANO 2019
indice de control interno indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

84.2

69,0

585 8 8 . 8 98.0
69.7

47,5 86.0

Minimo Ma&ximo Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo
y méximo del grupo par, para las demés consultas corresponden al puntaje minimo y
maximo general.

Fuente: DAFP. http://www funcionpublica.gov.co/web/MIPG

En el indice de control interno la entidad pasé de un puntaje de 69,7 en el afio 2018 a 88,8
en el 2019, es decir un incremento de 19,1 puntos.

6. Recomendaciones Generales OCI

e Los resultados generados en esta medicion junto con las recomendaciones, deben
ser considerados por la Secretaria para registrar mayores avances en la
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implementacién de MIPG y de MECI y continuar con el propésito del Gobierno
Distrital de orientar su gestién hacia resultados y la generacion de valor publico.

e Revisar cada lider de politica los resultados y recomendaciones del DAFP e incluir
las acciones a implementar para cerrar las brechas en el plan de adecuacion y
sostenibilidad del MIPG o en las actas de autocontrol o como acciones del plan de
mejoramiento, para lograr mejorar de manera efectiva en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MECI y elevar los niveles de

desempeno de la Secretaria Distrital de Ambiente generando valor publico.

Atentamente,

E (WMo

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Anexos)

Revisé y aprobo:

Apoyo en la elaboracion:  Ana Lucia Bacarez Toledo
Karen Mayerli Quintero
Maria Elizabeth Pefia Sanchez

Proyect6: SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE



