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1. Objetivo

El objetivo principal del manual de usuario del aplicativo de Etiquetado Vehicular
Ambiental (EVA) es proporcionar a los ciudadanos una guia clara y detallada sobre
el uso del aplicativo EVA para la categorizacion de las fuentes moviles terrestres de
carretera y los vehiculos de cero emisiones en el area urbana de Bogota. Este
manual esta disefado para asegurar que los usuarios puedan navegar y operar el
aplicativo de manera eficiente.

2. Alcance

Este manual de usuario esta dirigido a los ciudadanos que deseen etiquetarse
voluntariamente con el programa de Etiquetado Vehicular Ambiental (EVA) con el
propdsito de conocer y gestionar la categorizacion de sus vehiculos segun su
impacto ambiental en la ciudad de Bogota. El alcance de este manual se limita a las
funcionalidades basicas y procedimientos que los usuarios ciudadanos deben seguir
para solicitar el etiquetado vehicular ambiental de sus vehiculos y consultar la
informacion relacionada con el etiquetado.

Este manual no cubre aspectos técnicos ni administrativos avanzados, los cuales
estan documentados en el Manual de Administrador, destinado exclusivamente para
el uso del personal interno que gestiona el aplicativo EVA. Finalmente, el objetivo
del aplicativo EVA es facilitar a los ciudadanos el acceso a informacion relevante y la
correcta utilizacion del aplicativo.

3. Requisitos

Para utilizar el aplicativo EVA, los usuarios deben cumplir con los siguientes
requisitos basicos:

1. Navegador Web: El aplicativo EVA es una aplicacidon web, por lo que se
requiere un navegador web moderno y actualizado. Los navegadores
recomendados incluyen Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, y
Safari. Es importante asegurarse de que el navegador esté actualizado a la
ultima version disponible para garantizar la compatibilidad y el correcto
funcionamiento de todas las funcionalidades del aplicativo.

2. Conexion a Internet: Para acceder y operar el aplicativo EVA, es
indispensable contar con una conexion a internet estable. Se recomienda una
conexion de banda ancha para una experiencia Optima, especialmente al
cargar datos o realizar consultas dentro del aplicativo.

3. Dispositivos Compatibles: El aplicativo EVA es accesible desde varios
dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio, laptops, tabletas, y
teléfonos moviles, incluso SmartTV. Los usuarios pueden acceder al
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aplicativo desde cualquier dispositivo que cuente con un navegador web
compatible y conexién a internet, lo que permite flexibilidad en el uso de la
herramienta.

4. Acceso a la Plataforma: Para acceder al aplicativo, se debe acceder por el
navegador a la URL de https://eva.ambientebogota.gov.co
Luego de acceder al vinculo, se puede comenzar con el proceso.

Cumplir con estos requisitos asegurara que los ciudadanos puedan utilizar el
aplicativo EVA de manera eficiente y sin inconvenientes.

4. Introduccién

EVA tiene como objetivo la caracterizacion del parque automotor, permitiendo
robustecer la informacion disponible para la toma de decisiones en programas de
incentivos a la reduccion de emisiones y el ascenso tecnoldgico desde un esquema
ambiental. Fomentando el uso de vehiculos con cero y bajas emisiones,
incentivando la transicion hacia tecnologias mas limpias, ademas de alinearse con
las diferentes politicas publicas tanto nacionales como distritales que fomentan y
promueven el ascenso tecnoldgico en el parque automotor, es decir que EVA es una
herramienta que a través de su uso apoya en un ejercicio de transformacién
regulada y escalonada del parque automotor.

De acuerdo con la Resolucién 1545 de 2023 se definieron cinco categorias (azul,
verde, amarilla, naranja y gris), que reflejan su nivel de emisiones en términos de la
calidad del aire y los Gases de Efecto Invernadero (GElI).

El aplicativo EVA es una plataforma digital desarrollada para gestionar la inscripcién
y categorizacién de vehiculos segun su impacto ambiental en la calidad del aire y en
las emisiones de gases de efecto invernadero - GEI. Disefiado por la Secretaria
Distrital de Ambiente y publicado en su pagina principal siguiendo la siguiente ruta:
Pagina principal de la secretaria Distrital de Ambiente - Recursos Naturales - Aire,
auditiva y visual - Fuentes moviles - Etiquetado vehicular ambiental; también puede
ser consultado mediante el siguiente enlace:
https://eva.ambientebogota.gov.co/welcome.
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= c 25 ambientebogota. eta r-ambiental S & Incognito Reiniciar para actualizar

= Certificacion ambiental en materia de

revision de gases * Resolucién 1545 del 28 de agosto del 2023 "Por medio de la cual se establece el Etiquetado Vehicular

= Concesionarios Ambiental." Ver resolucion.
= Requerimientos ambientales
= Actuaciones uridicas - Programa Red de laboratorios ambientales
Autorregulacion Ambiental
= Operativos de control en via La Secretaria Distrital de Ambiente creara una red de laboratorios ambientales autorizados por el Instituto de
= Normatividad fuentes moviles Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (\DEAM*Estos laboratorios estaran capacitados para realizar
* Etiquetado Vehicular Ambiental pruebas estaticas de emisiones de concentracién de nimero de particulas y de material particulado, conforme al

© Fuentes fijas
© Publicidad exterior visual - PEV

articulo 8 de la Resolucion.

© Red de Monitoreo de Calidad del Aire de La lista de laboratorios ambientales autorizados se publicara seguin lo establecido en el articulo 7 de la Resolucién
Bogota - RMCAB 1545 de 2023.
* Agua
* Fauna P . q p
o G Solicitud de Etiquetado Vehicular Ambiental (EVA)
* Suelo

el — Los interesados en obtener la categorizacion, debe\{realizar la solicitud a través del aplicativo EVA.l

Una vez realizada la solicitud de Etiquetado Vehicular Ambiental (EVA) conforme con lo establecido en el articulo 6 de
la Resolucién 1545 del 2023, se procedera a validar la informacion proporcionada. El solicitante sera informado por

correo electronico del lugar, dia y hora para llevar la fuente movil objeto de la solicitud, realizar las pruebas estaticas
de emisiones y/o Instalar el autoadhesivo correspondiente.
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Sede principal
Avenida Caracas No. 54 - 38 Linea de atencién +57 (601) 3778899

Figura 1. Pagina de la Secretaria Distrital de Ambiente para las solicitudes del
aplicativo EVA: el enlace para las solicitudes en la Secretaria Distrital de Ambiente
se encuentra en https://www.ambientebogota.qov.co/etiquetado-vehicular-ambiental

A lo largo de este manual, se explicara en detalle como utilizar el aplicativo EVA,
desde la inscripcidon inicial de un vehiculo hasta la obtencion de la etiqueta
correspondiente. Ademas, se proporcionaran pautas sobre cédmo navegar por la
plataforma, realizar busquedas de solicitudes y entender los diferentes estados del
proceso, asegurando asi una experiencia de usuario fluida y eficiente.

5. Roles del aplicativo

El aplicativo EVA cuenta con una serie de roles la administraciéon de la plataforma, por
defecto los usuarios que se registran en el aplicativo, tienen el rol de Ciudadano, los
usuarios técnicos de la Secretaria Distrital de Ambiente tienen el rol Técnico que permite
realizar el respectivo proceso de categorizacién a las solicitudes recibidas.

5.1 Ciudadano

El rol de Ciudadano en el aplicativo EVA permite a los usuarios comunes
interactuar con el aplicativo para gestionar el etiquetado vehicular ambiental de sus
vehiculos. Los ciudadanos tienen la capacidad de:

e Crear Solicitudes: Pueden generar multiples solicitudes para obtener la
asignacion de la categoria de diferentes vehiculos de su propiedad. Cada
solicitud esta asociada a un vehiculo especifico y contiene la informacién
necesaria para realizar la categorizacion correspondiente.
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Consultar el estado de solicitud y reporte: Una vez realizada la solicitud se
tiene un estado hasta finalizar en ASIGNACION DE ETIQUETA, asi que se
puede consultar en tiempo real.

5.2 Funcionario

El rol de Funcionario en el aplicativo EVA esta destinado a los profesionales
encargados de analizar y procesar las solicitudes enviadas por los ciudadanos para
su respectiva categorizacion. Los funcionarios tienen las siguientes funciones:

Visualizar solicitudes: Tienen acceso a todas las solicitudes creadas por los
ciudadanos y pueden validar el detalle para asegurar que toda la informacion
esté correcta y completa.

Ver Trazabilidad: Pueden seguir la trazabilidad de cada solicitud dentro del
aplicativo, lo que incluye ver el historial de cambios, acciones realizadas, y
cualquier notificacion relacionada con la solicitud.

Categorizacion: De acuerdo a las solicitudes recibidas, se hace el respectivo
proceso de identificacidon si la fuente moévil terrestres de carretera se
encuentra dentro de las excepciones estipuladas en la Resolucion 1545 de
2023 en su Articulo 12, se determina el Factor Ambiental Vehicular, y se
evalua si el vehiculo requiere realizar pruebas estaticas de emisiones para
determinar la categoria.

5.3 Administrador

El rol de Administrador incluye todas las responsabilidades del funcionario,
ademas de algunas funciones adicionales que son cruciales para la gestion y
administracion del aplicativo. Las capacidades del administrador incluyen:

Gestion de Roles: Los administradores pueden cambiar los roles de los
usuarios en el aplicativo. Esto incluye asignar, modificar o revocar roles de
acuerdo con la vinculacion contractual o laboral que los usuarios tengan con
la Secretaria Distrital de Ambiente.

Supervisién General: Ademas de visualizar solicitudes, ver la trazabilidad y
recibir notificaciones, los administradores tienen una vision completa del
aplicativo, lo que les permite supervisar y garantizar el buen funcionamiento
del proceso de etiquetado vehicular ambiental.

Control de Acceso: Tienen la capacidad de gestionar los permisos de
acceso dentro del aplicativo, asegurando que solo las personas autorizadas
puedan realizar el proceso de categorizacion a las solicitudes de acuerdo con
el numero de contrato y su respectiva fecha de expiracion.
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Estos roles estan disefiados para asegurar que cada usuario tenga acceso a las
funciones adecuadas para su nivel de responsabilidad, permitiendo un flujo de
trabajo eficiente y seguro dentro del aplicativo EVA.

6. Funciones
6.1 Menu de bienvenida

La seccidon de navegacion del aplicativo, se estructura a partir de un Menu principal
que facilita el acceso a las diferentes funcionalidades de la aplicacion sin necesidad
de estar autenticado. A continuacion, se describen las distintas secciones del menu
y las pantallas relacionadas.

g Inicio Iniciar sesién Registro Resolucion EVA Preguntas frecuentes Contraste

Figura 2 Menu de Usuario sin Autenticar: Esta imagen muestra el menu que esta
disponible para los usuarios que no han iniciado sesion en el aplicativo. Incluye
opciones como "Inicio”, "Iniciar Sesion", "Registro”, "Resolucion EVA", "Preguntas
Frecuentes”, y "Contraste”.

6.1.1 Inicio

La opcion "Inicio" redirige a la pagina principal, donde los usuarios pueden acceder
a informacioén general sobre el aplicativo.

g Inicio Iniciar sesién Registro Resolucién EVA Preguntas frecuentes Contraste

Etiquetado Vehicular Ambiental

Programa etiquetado vehicular ambiental EVA

Comenzar

Figura 3 Inicio de la Aplicacion: La imagen muestra la pantalla de inicio del
aplicativo EVA, donde se destaca el titulo "Etiquetado Vehicular Ambiental” junto con
un botén "Comenzar”.
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6.1.2 Iniciar Sesion

La seccion "Iniciar Sesion" permite a los usuarios autenticarse en el aplicativo. Para
acceder a las funcionalidades especificas de la plataforma, como la creacién y
seguimiento de solicitudes, los usuarios deben ingresar su correo electronico y
contrasena. Si un usuario no tiene una cuenta registrada, se le ofrece la opcién de
registrarse o de reiniciar su contrasefia con el correo registrado previamente.

Inicio Iniciar sesién Registro Resolucién EVA Preguntas frecuentes Contraste

Iniciar Sesién

Ingresa tu usuario registrado para acceder al aplicativo.

Correo =

Contrasefia @

Iniciar Sesion

£No tienes cuenta? Registrate ¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 4 Inicio de Sesion: Descripcion: La imagen muestra la pantalla de inicio de
sesion del aplicativo. En el centro, se encuentra un formulario donde los usuarios
deben ingresar su correo electronico y contrasefia para acceder al aplicativo. Debajo
del formulario, hay enlaces para registrarse si no tienen una cuenta o para recuperar
la contraseria en caso de haberla olvidado.

6.1.3 Registro

La opcidn "Registro" redirige a una pantalla donde los nuevos usuarios pueden crear
una cuenta en el aplicativo. Aqui, se solicita informaciéon basica como el Tipo de
Documento, Numero de Documento, Nombres, Apellidos, Correo Electrénico,
Teléfono, Contrasena, Confirmar Contrasena, Direccion, y Barrio. Este paso es
crucial para que los ciudadanos puedan comenzar a usar el aplicativo y aceptar la
politica de tratamiento de datos personales. Es importante llenar todos los campos
marcados como obligatorios (*) para completar el proceso de registro exitosamente.
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Registro
Para continuar con &l proceso, debes registrarts ywio inkclar sesicn,
Tipo de Documento *
SELECCIONE. W
Momero de Dooumses o *
Hombres *
Apellidos *
Correo Electrdnlco *
Telédono *
Contrasefa
=
Confirmar Contrasefia ©
@

Dirscclan *

Barria *

Al continuar autorizo &l tratamidento de mis datos personales

Figura 5 Registro EVA: Formulario de registro del aplicativo
6.1.4 Resolucién EVA 1545 de 2023

Esta seccion proporciona acceso a la Resolucion 1545 de 2023 que regula el
etiquetado vehicular ambiental en Bogota. Es un recurso importante para que los
usuarios comprendan el marco legal y los criterios en los que se basa el aplicativo
EVA. En donde se abre en una nueva pestana el respectivo documento en formato
PDF.

6.1.5 Preguntas Frecuentes

Secretaria Distrital de Ambiente
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La opcién "Preguntas Frecuentes" ofrece a los usuarios respuestas a las preguntas
mas comunes. Esto incluye informacién sobre cémo funciona el etiquetado, como se
asignan las etiquetas ambientales.

6.1.6 Contraste

La funcién "Contraste" permite a los usuarios ajustar el contraste del sitio web para
mejorar la accesibilidad, especialmente para aquellos con discapacidades visuales.
Esta opcion es parte del compromiso del aplicativo con la inclusion y la accesibilidad
universal.

7. Menu para ciudadanos con usuarios autenticados

Una vez que el usuario ha iniciado sesion, el menu se adapta para mostrar opciones
adicionales relevantes para su rol:

7.1 Crear Solicitud

Esta opcion permite a los usuarios registrados crear nuevas solicitudes de
etiquetado vehicular ambiental para sus vehiculos. Es la funcionalidad principal del
aplicativo, donde se recopila toda la informacion necesaria sobre el vehiculo para
que pueda ser categorizado correctamente.

7.2 Solicitudes

En la seccion "Solicitudes", los usuarios pueden ver el estado de todas las
solicitudes que han creado. Esta pantalla muestra la trazabilidad de cada solicitud,
permitiendo a los usuarios conocer en qué etapa del proceso se encuentran sus
solicitudes.

7.3 Salir

La opcidn "Salir" permite a los usuarios cerrar sesion en el aplicativo EVA,
asegurando que su cuenta permanezca segura cuando no estan usando la
aplicacion.

8. Flujo para solicitudes

Para comenzar a enviar solicitudes en el aplicativo se debe hacer los siguientes
pasos:

1. Ir a “Registro” en caso de no haberse registrado previamente.
2. Iniciar sesion después de registrarse.

Secretaria Distrital de Ambiente
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Verificar el correo para comprobar que el correo es veridico, este proceso
solo debe realizarse una vez.

Ir a “Crear Solicitud” y diligenciar los datos del vehiculo, si la placa de un
vehiculo ya fue diligenciada anteriormente, no sera valida.

Subir los archivos en donde el unico archivo obligatorio es la tarjeta de
propiedad y no deben superar los 2MB en formato PDF

Finalmente, la solicitud del ciudadano se registra en un estado de inscripcion

Los pasos 3, 4 y 5 se explican en la siguiente seccion.

9.

Procedimiento para crear solicitud

9.1 Crear solicitud

El formulario de creacion de solicitud en el aplicativo EVA permite a los ciudadanos
0 empresas registrar la informacion de su vehiculo para la obtencion de la etiqueta
ambiental. Todos los campos son obligatorios y esta informacién debe
coincidir con los datos de la licencia de transito (tarjeta de propiedad). A
continuacion, se detallan los campos que deben ser completados:

Tipo de Documento: Selecciona el tipo de documento del propietario del
vehiculo.

Correo Electrénico: Ingrese la direccion de correo electronico del propietario
o representante de la empresa. Este correo electronico sera donde se
enviaran todas las notificaciones relacionadas con el estado de la solicitud,
como la programacion de citas y la asignacion de la etiqueta.

Nombre Completo del Propietario: Ingrese el nombre completo del
propietario del vehiculo. En caso de ser una empresa, ingrese la razén social.
Numero de Identificacién: Ingrese el numero de identificacion
correspondiente al tipo de documento seleccionado.

Numero de Teléfono del Propietario: Ingrese un numero de teléfono de
contacto del propietario o de la empresa. Este numero se utilizara en caso de
que la Secretaria Distrital de Ambiente necesite contactar al propietario o
representante de la empresa.

Placa: Placa del vehiculo, en caso de estar disponible, se mostrara un
mensaje que no se ha usado previamente.

Tipologia Vehicular: Seleccione la tipologia del vehiculo, como "Vehiculo
Liviano", "Vehiculo Pesado", "Motocicleta", entre otros.

Clase de Vehiculo: Seleccione la clase de vehiculo, por ejemplo,
"Automovil", "Camioneta", "Motocicleta", etc.

Tipo de Servicio: Indique si el vehiculo es de servicio particular, diplomatico
o publico.

Secretaria Distrital de Ambiente
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e Tipo Energético (Combustible): Seleccione el tipo de combustible que
utiliza el vehiculo, como "Gasolina", "Diésel", "Eléctrico", entre otros.

e Cilindraje: Ingrese el cilindraje del vehiculo en centimetros cubicos (cc).
Especifique el valor entero, por ejemplo, si el vehiculo tiene un motor de
1.600 cc, ingrese "1600".

Ao del Modelo: Ingrese el afio del modelo del vehiculo.
Fecha de Importacién o Ensamble: Indique la fecha en que el vehiculo fue
importado o ensamblado.

e Capacidad de Pasajeros / Capacidad de Carga en KG: Si es un vehiculo
liviano, ingrese la capacidad de pasajeros. Si es un vehiculo de carga,
indique la capacidad de carga en kilogramos (kg), por ejemplo si son 20
toneladas, e.g. 20000

e Numero de Motor Ingrese el numero de motor del vehiculo. Este numero
debe ser ingresado completo, tal como aparece en los documentos oficiales
del vehiculo.

e VIN (Numero de Identificacion del Vehiculo): Ingrese el VIN del vehiculo,
gue es un numero unico de identificacion.

e Ciudad de Matricula: Seleccione la ciudad donde esta matriculado el
vehiculo, para desplegar las ciudades, se debe comenzar a escribir y alli el
menu ira desplegando las opciones con su respectivo departamento.

e Linea del Vehiculo: Similar al caso de las ciudades, se debe comenzar a
escribir para ir desplegando las opciones, se puede ir escribiendo la marca o
la linea hasta encontrar la opcién deseada. En caso de no encontrar la linea,
agradecemos informar por correo electrénico.

Actividades @ Google Chrome 29deago 15:23 0

v B EVA_MANUAL USUAR X | Fi 26a4b53e-1560-4a00-© X | & Accesibilidad y Contr. X @ EVA-EtiquetadoAmbi x [ Herramienta de anéli x |+ - | X
€« C @ localhost:8001/solicitud & & (" ?D o D e
Si es vehiculo pesado, el valor en KG, si es vehiculo de pasajeros el valor del nimero de pasajeros del vehiculo.
Numero de motor *
se el nimero de motor
VIN *

1 VIN

Ciudad de matricula*

NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

Puedes buscar por ciudad o por departamento

Linea del Vehiculo *

RENAULT - NUEVO RENAULT TWINGO

RENAULT - NUEVO TWINGO

RENAULT - TWINGO

RENAULT - TWINGO ACCESS

RENAULT - TWINGO ACCESS PLUS

RENAULT - TWINGO AUTHENTIQUE

RENAULT - TWINGO AUTHENTIQUE C.A/E1

RENAULT - TWINGO AUTHENTIQUE C.A/ E1 D4F
localhost:8001/solicitud#  RENAULT - TWINGO AUTHENTIQUE C.A/ E1 UNIVERSITARIO
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Figura 6 menu para linea del vehiculo: La Figura 8 muestra el campo
“Linea del Vehiculo" en el formulario de creacion de solicitud del aplicativo
EVA. Este campo permite al usuario seleccionar la linea especifica del
vehiculo, como "Renault Twingo", "Chevrolet Spark", entre otros. Al comenzar
a escribir el nombre de la linea, el aplicativo despliega automaticamente una
lista de opciones relacionadas, facilitando la seleccion precisa de la linea
correspondiente al vehiculo registrado. Este campo es obligatorio para
completar la solicitud y asegurar que la informacion del vehiculo esté
correctamente categorizada en el aplicativo EVA.

e Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales: Los datos registrados
seran tratados de acuerdo con “la politica de privacidad y confidencialidad” la
cual puede ser consultada seleccionando el hipervinculo “tratamiento de mis
datos personales” para continuar marque esta casilla para autorizar el
tratamiento de sus datos personales conforme a la ley.

Una vez completados todos los campos, haga clic en Enviar para registrar su
solicitud en el aplicativo EVA.

A partir de aqui, en caso de no existir errores de validacion se avanza a la vista de
subir los archivos respectivos a la solicitud.

9.2 Cargue de documentos.

El aplicativo permite a los usuarios subir documentos necesarios para la validacion y
categorizacion de su vehiculo. A continuacion, se detallan las especificaciones vy el
proceso para subir los archivos requeridos.

9.2.1 Formato y Tamaino de Archivos: Todos los archivos deben estar en formato
PDF y no deben exceder los 2MB. Asegurese de que los documentos estén en el
formato y tamafio correcto antes de intentar cargarlos.

9.2.2 Documentos requeridos

1. Licencia de Transito (Tarjeta de Propiedad del Vehiculo)
o Este es el unico documento obligatorio que debe ser cargado para
continuar con la solicitud.
2. Técnico Mecanica RTM-EC
o Opcional, pero recomendado si el vehiculo tiene revision
técnico-mecanica.
3. Certificado de Emisiones por Prueba Dinamica y protocolo de Montreal
o Opcional, pero se recomienda cargar este documento para vehiculos
dentro de las lineas de excepcion del articulo 12 de la Resolucién
1545 de 2023 que no requieren prueba estatica de emisiones.

Secretaria Distrital de Ambiente
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4. Modificaciones o Reacondicionamiento de Tecnologias
o Opcional, solo necesario si el vehiculo ha sido modificado para reducir
las emisiones. No cargar si no aplica.
5. Mediciones de Laboratorio
o Opcional, necesario solo si se ha realizado una prueba estatica de
emisiones fuera de la Secretaria Distrital de Ambiente.

9.2.3 Opciones de cargue de archivos

1. Seleccionar Archivos:

o Para cargar un archivo, haga clic en el botdén "Seleccionar archivo" al
lado del documento correspondiente.

o Dependiendo del aplicativo operativo que esté utilizando, se abrira un
menu donde podra navegar por sus archivos y seleccionar el
documento requerido. La Figura 7 muestra la interfaz de seleccién de
archivos.

2. Eliminacién de Archivos:

o Si se carga un archivo incorrecto, puede eliminarlo facilmente
haciendo clic en el botén rojo "Eliminar" ubicado junto al archivo
cargado. Esto le permitira corregir cualquier error antes de enviar la
solicitud.

La Figura 7 muestra la pantalla donde el usuario puede subir los documentos
necesarios para el proceso de etiquetado vehicular ambiental. En esta pantalla, el
unico documento obligatorio es la Licencia de Transito (Tarjeta de Propiedad del
Vehiculo). Los demas documentos son opcionales y pueden ser cargados si aplican
al vehiculo en cuestion. Ademas, los archivos se pueden eliminar si es necesario,
garantizando que solo se envien los documentos correctos.

Secretaria Distrital de Ambiente
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Subir Informacién - Etiquetado Vehicular Ambiental

Para continuar debes diligenciar OBLIGATORIAMENTE |a tarjeta de propiedad del vehiculo, si tienes los dermnas documentos, puedes
subirlos también. Recuerda que los archivos deben ser en formato PDF y no superar los 2MB.

Licencia de Transito (Tarjeta de Propiedad del Vehiculo) Sin archiv. ccionados % Eliminar
OBLIGATORIA MAX 2MB * e
TECNICO MECANICA RTM-EC MAX 2MB Sin archiv..ccionados X Eliminar

CERTIFICADO DE EMISIONES MAX 2MB

jar el documento para los vehiculos dentro de . .
o~ o _ Seleccionar archivo |Sin archiv..ccionados X Eliminar
| articulo 12 @ cion 1545 de 2023

eba estatica de emisiones.

MODIFICACIONES O REACONDICIONAMIENTC DE TECNOLOGIAS

MAX 2ZMB
. Seleccionar archive | Sin archiv..ccionados X Eliminar
o de tecnologia de

Cargar en caso de implementacidn

reduccion de emisiones, d

MEDICIONES DE LABORATORIO MAX 2MB

argue solo s, realizo |a prueba estatica de emisiones Seleccionar archivo |Sin archiv..ccionados X Eliminar

ecretaria Distrital de Ambiente

Figura 7: Interfaz de Subida de Archivos

En caso de que el proceso sea exitoso se mostrara el siguiente mensaje mostrado
en la Figura 8, se redireccionara a la pantalla de inicio y se podran consultar las
solicitudes el cual se crea con una solicitud por defecto de inscripcion como se
explica en la seccion de Estados

!

&;:%'; Inicio Crear Solicitud Solicitudes Contraste Salir

Solicitud guardada correctamente

Figura 8: Mensaje de solicitud recibida exitosamente
9.2.4 Cargue masivo

El aplicativo incluye una opcion de Cargue Masivo que permite a los usuarios crear
multiples solicitudes de forma simultanea. Esta funcionalidad esta disefiada para
facilitar el proceso en situaciones donde se necesita registrar varios vehiculos a la
vez. A continuacién, se detallan las instrucciones para utilizar correctamente esta
opcion.

Pasos para el Cargue Masivo

Secretaria Distrital de Ambiente
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1. Acceso a Cargue Masivo:

o En la pantalla de creacion de solicitud, encontrara un botén llamado
"Cargue Masivo". Al hacer clic en este boton, se abrira una nueva
interfaz donde podra gestionar la creaciéon de solicitudes masivas.

2. Generacion de la Plantilla:

o Haga clic en "Generar plantilla" para descargar un archivo Excel
preformateado que servira para ingresar la informacion de multiples
vehiculos.

3. Habilitaciéon de Macros:

o Es importante que, al abrir la plantilla, habilite las macros en su
programa de Excel. Esto asegurara que todas las funciones
automaticas de la plantilla, como la validacion de datos y el
autocompletado, funcionen correctamente. Para realizar este proceso
en la pestaina numero 1 encontrara un breve instructivo para realizarlo
de forma rapida y sencilla.

4. Ingreso de Informacion en la Plantilla:

o Columnas de Lineas y Ciudades: Para las columnas
correspondientes a las lineas de vehiculos y ciudades de matricula,
existe una pestana adicional en la plantilla donde puede buscar las
opciones disponibles. Debe ingresar unicamente el ID
correspondiente en la columna de la plantilla principal.

o Instrucciones: Lea detenidamente las instrucciones proporcionadas
en la pestafia "INSTRUCCIONES" de la plantilla. Estas instrucciones
contienen detalles criticos para garantizar que la informacion se
ingrese correctamente y que el proceso de cargue masivo se complete
sin errores.

5. Carga de la Plantilla:

o Una vez que haya completado la plantilla con la informacién requerida,
vuelva a la interfaz de cargue masivo en el aplicativo y utilice la opcién
"Cargar plantilla" para subir el archivo.

o Revise los datos vy, si todo esta correcto, haga clic en "Guardar" para
completar el proceso de cargue masivo.

Consideraciones Finales

e Asegurese de seguir todas las recomendaciones y formatos especificados en
la plantilla para evitar errores en el proceso de carga.

e Cualquier error en los IDs o en la configuracién de la plantilla podria resultar
en fallos al subir las solicitudes, por lo que es fundamental seguir las
instrucciones al pie de la letra.

Secretaria Distrital de Ambiente
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Estas instrucciones garantizan un uso eficiente y sin inconvenientes de la
funcionalidad de cargue masivo en el aplicativo EVA, facilitando el registro de
multiples vehiculos de manera rapida y organizada.

10.Visualizacion del estado y descarga de documentos en EVA

En el proceso de seguimiento de una solicitud en el aplicativo, es posible verificar el
estado del proceso y acceder a los documentos asociados desde el perfil de
ciudadano. A continuacion, se explica como realizar estas acciones:

1. Ver Estado de la Solicitud:

o Al final de cada fila en la tabla de solicitudes, en la ultima columna, hay
un botdon que permite al usuario ver el estado actual de su solicitud.
Dependiendo del progreso de la solicitud, el boton puede mostrar
diferentes mensajes, como "En Validacién por la Entidad".

o Si la solicitud ha avanzado al punto en que los documentos han sido
procesados y aprobados, el usuario podra descargar un reporte desde
esta misma interfaz si esta disponible.

2. Acceso a los Archivos Asociados:

o Al hacer clic en el boton de estado, el aplicativo redirigira al usuario a
una nueva vista donde se muestran los archivos asociados a la
solicitud, tal como se ve en la Figura 10.

o En esta vista, el usuario puede ver los nombres de los archivos
subidos, la fecha de creacion, y un enlace para descargar cada archivo
si es necesario. Esto permite al usuario revisar los documentos que se
han subido previamente y asegurarse de que todo esté en orden.

ARTICULAR GASOLINA 4 OWEZJHOHSDJH 1293871283 03/03/2009 NORTEDE CUCUTA
SANTANDER Ver Documentos

EN VALIDACION POR LA ENTIDAD

Figura 9 botdén de archivos y avis6 que esta en validacion por la entidad:
Muestra el boton en la dltima columna de la tabla de solicitudes que permite al
usuario ver el estado de la solicitud y acceder a la descarga del reporte si esta listo.

Inicio  Crear Solicitud  Solicitudes Contraste  Salir

Archivos del vehiculo

Nombre Archive Fecha de creacién

TARJETA PROPIEDAD O LICENCLA DE TRANSITO Descargar 2024-08-29 153838
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Figura 10 Archivos del vehiculo: Presenta la vista detallada de los archivos
asociados a la solicitud, donde se pueden ver y descargar los documentos que han
sido cargados al aplicativo, en este caso solo se subio la tarjeta de propiedad.

10.1

Estados de una solicitud.

La solicitud de un vehiculo en el aplicativo EVA sigue una serie de estados que
reflejan el avance de la solicitud. A continuacion, se describen los estados que
puede atravesar una solicitud:

1.

2.

3.

4.

INSCRIPCION: Este es el estado inicial de la solicitud, en el cual se registra
la inscripcion del vehiculo en el aplicativo EVA. El ciudadano ha completado
el formulario de inscripcidén y ha enviado su solicitud para iniciar el proceso.
VALIDACION DE INFORMACION: En este estado, los funcionarios de la
entidad revisan y validan la informacion proporcionada por el ciudadano
sobre el vehiculo. Este proceso es esencial para asegurar que todos los
datos y documentos sean correctos y estén completos antes de avanzar a los
siguientes pasos.

AGENDAMIENTO: Una vez validada la informacion, el aplicativo pasa al
estado de agendamiento, donde se programa una cita para realizar las
pruebas estaticas de emisiones y/o para la instalacion del componente fisico
y el cargue del componente virtual. Este estado es importante porque se
notifica al ciudadano a través de correo electrénico para que esté al tanto de
la cita programada, si no hay respuesta por parte del ciudadano para
confirmar la programacion, se entendera como un desistimiento a la solicitud
ASIGNACION ETIQUETA: En este estado, el aplicativo genera la etiqueta
para posteriormente ser impresa y luego ser instalada en el vehiculo del
ciudadano.

11. Categorizacion y Reporte desde usuario funcionario

Una vez que la Secretaria Distrital de Ambiente completa el proceso de
categorizacion de un vehiculo, el aplicativo refleja esta informacion en la interfaz del
usuario. A continuacion, se detalla el proceso y las opciones que se habilitan:

1.

Categorizacion Final:

o Después de que la Secretaria Distrital de Ambiente realiza la
categorizacion del vehiculo, el aplicativo genera una etiqueta que se
muestra en la columna de Categorizacion. En la Figura 11, se
observa que el vehiculo ha sido categorizado con la etiqueta azul, que
indica cero emisiones. Esta etiqueta tiene una vigencia permanente.
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Inicio Crear Solicitud Solicitudes Coniraste Salir

Solicitudes Realizadas

Buscar por vin, cédula, placa, correo Buscar ‘
Fecha
de iHa solicitado nicio
Estads solicitud recategorizacion?  Vigencia  Terminacidn Alert Excepciones  FAV Categorizacién  Pla

- P 2024-08-26 NO PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE EWT
1-INSCRIPCION v

PEMDIENTE  PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE  PEMDIENTE PENDIENTE ABC

_ 2024-08-27 NO
1-INSCRIPCION 15:1535

20/08/2024  PERMANENTE  PERMAMENTE sl 0

20240820 NO =
4 - ASIGNACION ETIQUETA 153838

Figura 11. Categorizacién Final con Etiqueta Azul: Se observa que, tras la
categorizacion realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente, el vehiculo ha sido
asignado con una etiqueta azul, indicando cero emisiones. Esta etiqueta tiene una
vigencia permanente, y su estado se refleja en la interfaz del aplicativo EVA.
2. Desbloqueo de Opciones:
o Con la asignacion de la etiqueta, se desbloquean dos nuevos botones
en la interfaz: Categorizacion y Reporte. Estos botones permiten al
usuario acceder a detalles adicionales sobre la categorizacion y
descargar un reporte detallado.
o En la Figura 12, se muestra como estos botones estan habilitados
para la solicitud categorizada.

Inicio Crear Solicitud Solicitudes Coniraste Salir

Fecha de
importacion

Nimero de
Capacidad Motor viN

Tipode Tipo
Servicio Energética

ARTICULAR  GASOLINA 20 ASLDKJQOIWEL 12385678 23/08/2024 META ACACIAS

EN VALIDACION POR LA ENTIDAD

EN VALIDACION POR LA ENTIDAD

Solicitar Recaleguﬂzamdn

ARTICULAR  GASOLINA

ASDOWEQE ALKSDJAKSDJOWE | 09/0B/2024 CASANARE AGUAZUL

ARTICULAR  GASOLINA 4 1202871283 03/03/2009 NORTE DE

SANTANDER

QWEZIHQHSDJH cucutA

Figura 12. Botones de Categorizacién y Reporte Desbloqueados: Se muestra la
interfaz después de que la categorizacibn ha sido completada, donde se
desbloquean dos botones adicionales: "Ver Reporte" y "Historial". Estos permiten al
usuario acceder a un reporte detallado y revisar el historial completo de la solicitud.
Secretaria Distrital de Ambiente
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3. Reporte de Categorizacién:

o El usuario puede hacer clic en el botén Ver Reporte para descargary
visualizar el reporte completo de la categorizacion del vehiculo. Este
reporte incluye informacion detallada sobre los contaminantes,
pruebas estaticas de emisién, factores de emisidon asociados,
consecutivo del autoadhesivo, vigencia de la categoria, etc. La Figura
13 ilustra cdmo se ve este reporte en formato PDF.

= Reporte - Etiquetado Vehicular Ambiental

Etiquatado Vehicular Ambiental *

Vigeneia etiquata PERMANENTE

Factor Ambiental Vehicular 0

r entear
estado iz Gptmo del mismo

Informaci6n de los contaminantes

[lindice | Fe_colgm) | Fe_THC gl | Fe NOx [ghm] | FE PMighml | FE COZealghml |
Lol w w1 o [ ow [

* La Tecnotagia der

Informacion de las pruebas estaticas de emisiones.

Parametro Unidades

Coneentracién de nimero de particulas #iem®

Concentracion de material particulado mgJ/em?

Figura 13 Reporte de Categorizaciéon Vehicular: Se presenta el reporte en
formato PDF generado por el aplicativo EVA, que incluye informacion detallada
sobre la categorizacion del vehiculo, las pruebas de emisiones realizadas, y el
consecutivo de registro. Este reporte es descargable y accesible para el usuario.

4. Historial de Solicitud:

o Ademas, en la interfaz se proporciona un botén para ver el historial de
la solicitud. Esto permite al usuario revisar todo el proceso de la
solicitud desde su creacion hasta la categorizacion final.

o La Figura 14 muestra la vista del historial de registro, donde se puede
ver toda la informacion relevante del proceso de categorizacion,
incluyendo la fecha de inicio, fecha de finalizacién, estado actual y la
etiqueta asignada.

d Solicitudes Contraste Salir

Informacion de registro

Placa Factor Ambiental vehicular Fecha Inicia Fecha Fin Excepciones Estado Etiqueta

ABCIZE o 2024-08-29 00:00:00 2024-08-28 00:00:00 st ASIGNACION ETIQUETA AZUL
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Figura 14 Vista de Historial de Solicitud: Se muestra la vista del historial de la
solicitud en el aplicativo EVA. Aqui, el usuario puede ver el resumen completo del
proceso, incluyendo la fecha de inicio, fecha de finalizacion, el estado de la solicitud,
y la etiqueta ambiental asignada al vehiculo.

Estas funciones permiten al usuario tener un control total sobre el estado y los
detalles de la categorizacion de su vehiculo, garantizando transparencia y acceso a
toda la informacion relevante en el aplicativo.

11.2. Etiquetas

Estas etiquetas reflejan el nivel de emisiones contaminantes de los vehiculos, lo que
permite a las autoridades y ciudadanos identificar su impacto en la calidad del aire
de la ciudad.

Etiqueta Azul: Tiene vigencia permanente.
Etiqueta Verde:Tiene vigencia de 36 meses .
Etiqueta Amarilla: Tiene vigencia de 36 meses.
Etiqueta Naranja: Tiene vigencia de 24 meses.
Etiqueta Gris: Tiene vigencia de 18 meses.

12.Recategorizaciéon

En el aplicativo EVA, si un ciudadano posee un certificado de modificaciéon de
tecnologias o ha realizado mejoras en su vehiculo que podrian modificar su
etiqueta, tiene la opcion de solicitar una recategorizacidn. A continuacion, se detalla
el proceso:

1. Solicitar Recategorizacion:

Como se muestra en la Figura 15, al hacer clic en la opciéon "Solicitar
Recategorizacion”, el aplicativo presenta un formulario similar al de la inscripcién
inicial, donde el usuario debe subir una serie de documentos. El documento
obligatorio en este caso es "Modificaciones o Reacondicionamiento de
Tecnologias" (maximo 2MB en formato PDF). Los demas documentos, como
Técnico Mecanica RTM-EC, Certificado de Emisiones por Prueba Dinamica
CEPC, y Mediciones de Laboratorio, son opcionales y deben ser cargados si
aplican al vehiculo en cuestion.
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Inicio  Crear Solicitud Solicitudes Contraste Salir

Recategorizacion - Etiquetado Vehicular Ambiental
MODIFICACIONES O REACONDICIONAMIENTO DE TECNOLOGIAS MAX 2MB *

| Seleccionar archivo ‘ sin archivos seleccionados

TECNICO MECANICA RTM-EC MAX 2MB

| Seleccionar archivo ‘ Sin archivos seleccionados

CERTIFICADO DE EMISIONES POR PRUEBA DINAMICA CEPD MAX 2MB

| Seleccionar archivo ‘ Sin archivos seleccionados

MEDICIONES DE LABORATORIO MAX 2MB

| seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Enviar

Figura 15. Solicitud de Recategorizacion: Muestra el formulario donde el usuario
debe subir los documentos necesarios para solicitar la recategorizacion del vehiculo.
El documento obligatorio es "Modificaciones o Reacondicionamiento de
Tecnologias". Los demas documentos son opcionales.

Inicio Crear Solicitud Solicitudes Contraste  Salir

Solicitud guardada correctamente

Solicitudes Realizadas
Buscar por vin, cédula, placa, correo Buscar ‘

Fecha
de
Estado solicitud

2 solcitads
recategorizacion?
2024-08-26 NO PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE EWT123 cc
1-INSCRIPCION (RS,

nicio Tipo de
Vigencia  Terminacion  Alerta Excepciones FAV Categorizacion  Placa Docum

0200877 no 2o0m02  mownZ | 290092027 st 0 agciza cc
1-INSCRIPCION [ VERDE

2024-08-29 sl PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE ABC124 cc
1-INScrIPCION [t

Figura 16. Estado de Validacion por la Entidad: Presenta el estado de la solicitud
de recategorizacion, indicando que esta en proceso de validacion por parte de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

2. Revision por la Secretaria Distrital de Ambiente:
Después de que el ciudadano envia la solicitud de recategorizacion, la
solicitud pasa nuevamente a un estado de revision técnica por parte de
la Secretaria Distrital de Ambiente, como se muestra en la Figura 18.
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Y podran ser recategorizadas a peticion de parte a una categoria
superior de la que ostenta, siempre y cuando hayan sido objeto de
implementacion de tecnologias de reduccion de emisiones y se
determine con el resultado de las pruebas estaticas de emisiones

Tipode Tipo Nimers de Fecha de
Servicio Energético Capacidad Motor vIN importacién Departamen to  Municipio  Acciones

ARTICULAR GASOLINA 20 ASLDKJQOIWEU 12345678 23/08/2024 META ACACIAS
EN VALIDACION POR LA ENTIDAD

ARTICULAR  GASOLINA 12 ASDQWEQE ALKSDUAKSDJQWE | 09/08/2024 CASHNARE AGUAZUL
EN VALIDACION POR LA ENTIDAD

ARTICULAR  GASOLINA 4 QWEZJHQHSDIH 1293871283 03/03/2009 NORTE DE cucuTA
SANTANDER Ver Documentos
EN VALIDACION POR LA ENTIDAD

I »

Figura 17. Proceso de Validacién en Curso: Muestra una lista de solicitudes, una
de las cuales esta en proceso de validacion por la entidad, tal como ocurre durante
el estudio técnico.

3. Resultado de la Recategorizacion:
Una vez que el proceso de revision se complete, se registra un nuevo
registro. En el ejemplo mostrado en la Figura 17 y la Figura 18, la
categoria del vehiculo ha cambiado a Verde, indicando un cambio en
las emisiones o en la tecnologia del vehiculo. Este cambio también se
refleja en el reporte final del vehiculo.

Buscar por vin, cédula, placa, correo Buscar ‘

Facha
de
Estado solicitud

a solcitads
recategorizacion?
2024-08-26 NO PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE EWT123 cc
1-INSCRIPCION  [ESs

Vigancia Terminacion Alerta Excepciones Fav Catagorizacion Placa Docum

20240827 Ho 200082028 ZBOB0ZT | 290072027 st 10 agcIZa c
1-INSCRIPCION [ VERDE

20240829 s Ioe2028  d0ENZT 31072027 s 10 ABc124 cc
1- INSCRIPCION P VERDE

»

Figura 18. Cambio de Etiqueta a Verde: Indica que el vehiculo ha sido
recategorizado con una etiqueta Verde, como se muestra en la lista de solicitudes
realizadas. Este cambio se debe a las modificaciones tecnolégicas realizadas en el
vehiculo.
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4. Actualizacion del Reporte:
En la Figura 19, se muestra el nuevo reporte generado tras la
recategorizacion. Este reporte contiene la nueva categoria asignada
(en este caso, Verde).

= Reporte - Etiquetado Vehicular Ambiental Restablecer

ABC124

Etiquetado Vehicular Ambiental * VERDE

Vigencia etiqueta 0813012027

Factor Ambiental Vehicular 10

*El propietario del vehiculo debers solisitar 1a revisién del autoaghesiva un mes antes de Ia facha de vencimiento de la vigencia de la eliqueta

Informacion de los contaminantes

[ indice | FE_cofgnm) | Fe_THC [gm) | FE_NOx[gkm) | FE_PMghm | FE_COZeqgim |
[[a ] A | NA | NA | NiA | A

Informacion de las pruebas estaticas de emisiones

Paramatrn | lInidardee | Valnr |

Figura 19. Nuevo Reporte después de la Recategorizacion: Presenta el reporte
final del vehiculo después de la recategorizacion, reflejando la nueva etiqueta Verde
asignada y detallando la informacion relacionada con las pruebas de emisiones y
otros parametros.

5. Consulta del Historial de Solicitudes:

Después de realizar la recategorizacidon o cualquier otro proceso en el aplicativo
EVA, el ciudadano puede consultar el historial de solicitudes para su vehiculo. Este
historial incluye todas las etiquetas que han sido asignadas al vehiculo, junto con
detalles como el factor ambiental vehicular, las fechas de inicio y fin de vigencia de
cada etiqueta, y si hay excepciones aplicables. Esta funcionalidad permite al
ciudadano llevar un seguimiento completo del estado y evolucion de la
categorizacion ambiental de su vehiculo.

=] - = 5
gé; Inicio Crear Solicitud Solicitudes Contraste Salir

Informacion de registro

Placa Factor Ambiental Vehicular Fecha Inicio Fecha Fin Excepciones Estado Etiqueta
ABCIZ4 10 2024-08-31 00:00:00 2027-08-30 00:00:00 st ASIGNACION ETIQUETA VERDE

ABCIZG o 2024.08-29 00:00:00 PERMANENTE st ASIGNACION ETIQUETA AZUL
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Figura 20. Historial de Solicitudes para el Vehiculo: Se muestra la vista del
historial de solicitudes para un vehiculo especifico. En esta pantalla, el usuario
puede ver todas las etiquetas que han sido asignadas al vehiculo, junto con detalles
importantes como el factor ambiental vehicular, la fecha de inicio y fin de la vigencia
de la etiqueta, y cualquier excepcion que aplique. Esto proporciona al ciudadano
una vision completa y cronolégica de las categorizaciones ambientales de su
vehiculo.

13.Instalacion del componente fisico y cargue virtual

Después de completar el proceso de categorizacion en el aplicativo se hace el
proceso de instalacién del autoadhesivo de acuerdo a las condiciones fisicas del
vehiculo.

El autoadhesivo incluye un Cédigo QR que esta vinculado directamente al reporte
generado durante la categorizacion. Al escanear este QR con un dispositivo movil,
el ciudadano o las autoridades pueden acceder instantdneamente al reporte
detallado del vehiculo, que incluye informacion sobre las emisiones, la vigencia de la
etiqueta, y otros detalles relevantes que fueron evaluados durante el proceso.

Este mecanismo garantiza la transparencia y facilita la verificacién rapida y sencilla
del estado ambiental del vehiculo, contribuyendo a una gestion mas eficiente y
efectiva del control de emisiones en la ciudad.

14.BUSQUEDA

En el aplicativo, la pagina de "Solicitudes Realizadas" cuenta con dos buscadores
que permiten al ciudadano localizar sus solicitudes de diferentes maneras:

1. Buscador Principal (Parte Superior): Este buscador se encuentra en la
parte superior de la pagina y permite al ciudadano realizar busquedas en
todas las solicitudes registradas. Las busquedas pueden realizarse
utilizando diferentes criterios como:

o VIN: Numero de identificacion del vehiculo.

o Placa: Matricula del vehiculo.

o Cédula: Documento de identidad del ciudadano.

o Correo Electrénico: Direccion de correo del ciudadano.

2. Este buscador es global, lo que significa que no se limita a la pagina actual
de solicitudes visibles; en su lugar, realiza la busqueda en todo el historial de
solicitudes realizadas por el ciudadano.

3. Buscador Secundario (Parte Inferior Derecha): Este buscador, ubicado en
la parte inferior derecha de la tabla de solicitudes, se utiliza para buscar
unicamente dentro de los 10 resultados que estan indexados en la
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pagina actual. Cada pagina muestra hasta 10 solicitudes, y este buscador
facilita la localizacion de una solicitud especifica dentro de ese conjunto
visible sin necesidad de navegar entre las paginas.

En resumen, mientras que el buscador principal permite realizar busquedas
globales en todas las solicitudes del ciudadano, el buscador secundario es util
para refinar la busqueda en el subconjunto de solicitudes mostradas en la pagina
actual.

Inicio  Crear Solicitud Solicitudes Contraste Salir

Solicitudes Realizadas

Buscar por vin, cédula, placa, correo Buscar |

Fecha
de ¢Ha solicitado Inicio Tipo de
Estado solicitud recategorizacion? Vigencia Terminacién Alerta Excepciones FAV Categorizacion Placa Docume

2024-08-26 NO PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE EWT123 cc
1-INSCRIPCION [l

2024-08-27 NO PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE ABC123 cc
1-INSCRIPCION  [Rieaate

Figura 21. Pagina de Solicitudes Realizadas con Buscadores: Se muestra la
interfaz de la pagina "Solicitudes Realizadas" del aplicativo, donde se pueden ver
las solicitudes presentadas por el ciudadano. En la parte superior, se encuentra el
buscador principal, que permite al usuario realizar busquedas en todas sus
solicitudes utilizando criterios como VIN, placa, cédula o correo electrénico.

En la tabla central, se listan las solicitudes, con hasta 10 solicitudes por pagina.
Cada fila muestra detalles como el estado, la fecha de solicitud, la vigencia, y otros
atributos relevantes.

En la parte inferior derecha de la tabla, se encuentra el buscador secundario, que
permite al usuario buscar dentro de los 10 resultados que estan visibles en la pagina
actual. Este buscador facilita la localizacion rapida de una solicitud especifica dentro
del conjunto de solicitudes listadas en la tabla.

Este disefio permite una navegacion y busqueda eficientes, ofreciendo herramientas
que facilitan el acceso rapido a la informacion relevante, segun las necesidades del
usuario.

Secretaria Distrital de Ambiente
https:/leva.ambientebogota.gov.co/welcome
Bogota D.C. Colombia
27



SECRETARIA DE Manual de Usuario

AMBIENTE ‘ BOGOTI\ Etiquetado Vehicular Ambiental

S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

15.Diseio Adaptable

El aplicativo esta disefiado para ser accesible desde cualquier dispositivo, ya sea
una computadora de escritorio, una tableta, o un teléfono maévil. El menu y las
diferentes pantallas se adaptan automaticamente al tamafo de la pantalla,
garantizando que la experiencia de usuario sea consistente y fluida en todos los
dispositivos.

gg Inicio Crear Solicitud Solicitudes Contraste Salir

Figura 22. Menu de Usuario Autenticado: Esta imagen muestra como se ve el
menu una vez que el usuario ha iniciado sesién, con opciones como "Inicio", "Crear
Solicitud”, "Solicitudes”, "Contraste", y "Salir".

Inicio
Crear Solicitud
Solicitudes

Contraste

Salir

Solicitud de Informacion -
Etiquetado Vehicular
Ambiental

Figura 23. Menu de Usuario Autenticado en Dispositivo Moévil: Esta imagen
muestra el menu adaptado para dispositivos moviles, donde el menu se despliega
en un formato vertical para facilitar la navegacion en pantallas mas pequefias.

Este enfoque garantiza que los usuarios puedan acceder a toda la funcionalidad del
aplicativo EVA de manera eficiente, independientemente del tamafio del dispositivo
y/o el aplicativo operativo que use.
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16.Accesibilidad

El aplicativo ha sido disefiado y desarrollado siguiendo las pautas de accesibilidad
establecidas en el nivel AA de las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1. Estas pautas se organizan en torno a cuatro principios fundamentales que
aseguran que el contenido web sea mas accesible para todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidades.

1. Perceptible

El contenido debe ser presentado de manera que los usuarios puedan percibirlo, sin
importar su discapacidad. Esto incluye:

e Contraste de colores: Como se menciond anteriormente, los colores de
texto y fondo han sido cuidadosamente seleccionados para asegurar una alta
proporcion de contraste. Por ejemplo, el color de texto blanco (#FFFFFF)
sobre un fondo de color #1D3E4E cumple con una proporcion de contraste de
11.34:1, lo cual es mucho mayor que el minimo requerido por las WCAG 2.1
para cumplir con el nivel AA.

e Texto alternativo: Todas las imagenes y elementos graficos importantes
incluyen descripciones textuales alternativas (alt text) que pueden ser leidas
por lectores de pantalla, asegurando que la informacién sea accesible para
usuarios con discapacidades visuales con un texto descriptivo a cada imagen
en el aplicativo.

2. Operable

La interfaz del usuario y la navegacion deben ser operables por todos los usuarios,
incluso aquellos que no utilizan un mouse o que dependen de tecnologias de
asistencia:

e Navegacion mediante teclado: El| aplicativo permite que todas sus
funciones sean accesibles utilizando solo un teclado, facilitando la
navegacion para usuarios con discapacidades motoras.

e Tiempo suficiente: Las acciones en el aplicativo no estan limitadas por
tiempos ajustados que puedan ser dificiles para ciertos usuarios, evitando
gue se sientan presionados y mejorando la experiencia de uso.

3. Comprensible

El contenido y la interfaz del usuario deben ser comprensibles para los usuarios.
Esto implica que:

e Legibilidad: Se ha elegido una tipografia clara y legible, con tamafos de
fuente adecuados que pueden ajustarse segun las necesidades del usuario.
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e Prediccién y consistencia: La interfaz es consistente en su disefio y
funcionalidad, lo que permite a los usuarios familiarizarse rapidamente con su
uso sin necesidad de reaprender como interactuar con los elementos en cada
pagina o seccion.

4. Robustez

El contenido debe ser robusto y compatible con diferentes tecnologias, incluyendo
lectores de pantalla, dispositivos moviles, y navegadores modernos:

e Compatibilidad tecnolégica: El aplicativo ha sido probado en multiples
navegadores y dispositivos para asegurar que sea accesible desde diferentes
entornos tecnoldgicos.

e Uso de estandares web: Se siguen los estandares web establecidos, como
HTML5 y ARIA (Accessible Rich Internet Applications), para garantizar que el
contenido sea interpretado de manera correcta por diferentes herramientas
de asistencia.

Cumplimiento de Contraste de Colores

Como parte de la verificacion de accesibilidad, se ha utilizado la herramienta de
comprobacién de contraste de Adobe Color. Esta herramienta ha confirmado que los
colores de texto y de fondo siguen los requisitos de contraste segun los estandares
WCAG 2.1 Nivel AA.

Por ejemplo, en la herramienta se ha comprobado el contraste entre un color de
texto blanco (#FFFFFF) y un color de fondo especifico (#1D3E4E), obteniendo una
proporcion de contraste de 11.34:1. Esta proporcion cumple con creces los
requisitos minimos de contraste, lo que asegura que el contenido textual sea
claramente visible y legible para todos los usuarios.
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Rueda cromética Extraer tema Extraer degradado Herramientas de accesibilidad o

Herramientas Nivel de WCAG 21

Comprobadord... v (@ AA ~ @ =] Importar colores

@ Comprobador de
contraste

Asegirate de que tus
aopciones de color sean

o mis accesibles Color de texto Color de fondo Proporcién de @
posible al comprobar la contraste
proporcidn de contraste
de los colores de fondo
et #FFFFFF - #1D3E4E ] 11.34 /

J

[ 1
w/

Figura 24. Herramienta de Paleta de color de Adobe: Se muestra la herramienta
de comprobacion de contraste de Adobe Color, utilizada para verificar la
accesibilidad del contenido segun las pautas de WCAG 2.1 Nivel AA. En la imagen,
se presenta una comprobacion de contraste entre un color de texto blanco
(#FFFFFF) y un color de fondo azul oscuro (#1D3E4E). La herramienta indica que la
proporcion de contraste es 11.34:1, lo que cumple con los estandares exigidos para
asegurar que el texto sea legible y accesible para usuarios con discapacidades
visuales. Esta verificacion es parte del esfuerzo por garantizar que el aplicativo sea
perceptible y operable para todos los usuarios, siguiendo los principios de
accesibilidad.

FIN DEL DOCUMENTO
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