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[bookmark: _Toc50720393]1. Introducción 
Como objetivo de los indicadores de gestión se establece la visualización del cumplimiento de los proyectos o metas propuestas con el fin de tener las bases necesarias para las tomas de decisiones y permiten tener un control adecuado sobre una situación dada, de ahí su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su desempeño global.
El desempeño de la Secretaría Distrital de Ambiente se mide en términos de resultados expresados en índices de gestión, medida gerencial que permite evaluar la gestión de la entidad frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
A través del presente informe, se dan a conocer los resultados alcanzados en los indicadores que constituyen la gestión institucional de la SDA para el periodo de julio 2020.
En primer lugar, se presenta la medición y evaluación cuantitativa de ciento dieciocho (118) indicadores establecidos para la vigencia 2020 en el segundo semestre, conforme la programación realizada por las dependencias de la Secretaría, en el marco del Plan de Desarrollo vigente.
Así mismo, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de gestión asociados al cumplimiento de metas Plan de Desarrollo y de los que responden a la Plataforma Estratégica de la Entidad.  
Para la evaluación y análisis, los indicadores se agrupan por objetivo de calidad, por proceso, por proyecto y por dependencia.

2. [bookmark: _Toc41378113][bookmark: _Toc50720394]Metodología

Evidenciar los avances en la gestión de los proyectos, metas y en general de las actividades propias de la SDA permite, de manera oportuna, establecer y analizar las causas que interfieren en el cumplimiento de estas y a la vez adelantar las acciones de mejora que faciliten el logro de los objetivos propuestos. 
En este sentido, la evaluación de la gestión se adelanta mediante el monitoreo de las metas y actividades programadas y de la medición de sus indicadores mes a mes conforme la programación establecida al inicio de cada vigencia. El análisis de la información, reportada por las áreas responsables de su ejecución, permite determinar tanto el porcentaje de avance mensual, como el cumplimiento acumulado al mes de reporte y en la vigencia. 
La evaluación de la gestión de la entidad se realiza en el marco de la estructura por procesos establecida en el plan estratégico de la entidad en la que se identifican claramente los procesos Estratégico, Misional, de Apoyo y de Evaluación y control, a los cuales se les otorgó un peso ponderado, cuya medición aporta al cumplimiento de los objetivos institucionales, dependiendo la incidencia de cada uno en el logro de estos.
Para interpretar la calificación de los indicadores se tienen en cuenta los siguientes intervalos


3. [bookmark: _Toc50720395]EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESO

En el mapa de proceso de la entidad, todas las actividades de gestión son enmarcadas en cuatro (4) macro procesos relacionados a continuación:
· Misional
· Estratégico
· Apoyo
· Control y Evaluación

a. [bookmark: _Toc50720396][image: ]Mapa de Procesos





















4. [bookmark: _Toc50720397]MEDICIÓN DE INDICADORES 

Se evaluaron 65 indicadores, de los cuales se puede evidenciar 43 que cumplieron el 100% de las actividades programadas, en el cuadro relacionado a continuación se encuentra la información de los 43 indicadores especificando proceso, área y la descripción del indicador.
a. [bookmark: _Toc50720398]Indicadores con 100% de cumplimiento

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL
	Acciones de respuesta a emergencias notificadas a la Secretaría Distrital de Ambiente.
	100

	
	DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN AMBIENTAL
	Informes de seguimiento realizados
	100

	
	
	Disponibilidad de los sistemas de información
	100

	
	
	Informes presentados
	100

	
	
	Sistemas de información diseñados, actualizados o en funcionamiento
	100

	
	
	Sistemas De Información Actualizados
	100

	
	
	Documentos para la planeación estratégica en TI
	100

	
	
	Índice de capacidad en la prestación de servicios de tecnología
	100

	
	
	Documentos para la planeación realizados
	100

	
	
	Servicios de información implementados
	100

	
	
	Servicios de información actualizados
	100

	
	
	Porcentaje de avance en el fortalecimiento de gestión de la información ambiental de Bogotá priorizada
	100

	

PLANEACIÓN AMBIENTAL
	
	Actividades de soporte y gestión de procesos realizadas
	100

	
	
	Porcentaje de proyectos activos con acciones de seguimiento
	100

	
	
	Número de acciones de gestión del conocimiento en materia ambiental
	100

	
	
	Porcentaje de avance en el fortalecimiento de la gestión y seguimiento de las instancias ambientales con mayor incidencia en la región
	100

	
	
	Porcentaje de fortalecimiento de la articulación local, regional, nacional, internacional del componente ambiental de Bogotá 
	100

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	% de representatividad temporal de los datos generados por la Red de Monitoreo de Ruido Ambiental de Bogotá - RMRAB.
	100

	
	
	% de gestión de la RMCAB
	100

	GESTIÓN AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL
	SUBDIRECCIÓN DE ECOURBANISMO Y GESTIÓN AMBIENTAL EMPRESARIAL
	Actas de comités y conceptos realizados para la incorporación de determinantes ambientales en proyectos de infraestructura
	100

	
	
	Número de proyectos realizados para la promoción de la economía circular para cerrar el ciclo de vida de los materiales
	100

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA, FLORA Y FAUNA SILVESTRE
	Número de actuaciones de evaluación, control, seguimiento y prevención ejecutadas sobre el recurso flora en Bogotá D.C.
	100

	COMUNICACIONES
	OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
	Favorabilidad de la imagen de la entidad
	100

	
	
	Plan de Comunicaciones 2020 ejecutado
	100

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	SUBDIRECCIÓN DE PROYECTOS Y COOPERACIÓN INTERNACIONAL
	Número de informes de seguimiento integrales a los proyectos de inversión mensuales
	100

	
	
	Gestión de Cooperación Internacional – SDA
	100

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
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DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN AMBIENTAL
	Informes de seguimiento realizados
	100

	
	
	Disponibilidad de los sistemas de información
	100

	
	
	Informes presentados
	100

	
	
	Sistemas de información diseñados, actualizados o en funcionamiento
	100

	
	
	Sistemas De Información Actualizados
	100

	
	
	Documentos para la planeación estratégica en TI 
	100

	
	
	Índice de capacidad en la prestación de servicios de tecnología
	100

	
	
	Documentos para la planeación realizados
	100

	
	
	Servicios de información implementados
	100

	
	
	Servicios de información actualizados
	100

	
	
	Porcentaje de avance en el fortalecimiento de gestión de la información ambiental de Bogotá priorizada
	100

	




PLANEACIÓN AMBIENTAL




PLANEACIÓN AMBIENTAL
	
	Actividades de soporte y gestión de procesos realizadas
	100

	
	
	Porcentaje de proyectos activos con acciones de seguimiento
	100

	
	
	Número de acciones de gestión del conocimiento en materia ambiental
	100

	
	
	Porcentaje de avance en el fortalecimiento de la gestión y seguimiento de las instancias ambientales con mayor incidencia en la región
	100

	
	
	Porcentaje de fortalecimiento de la articulación local, regional, nacional, internacional del componente ambiental de Bogotá 
	100

	GESTIÓN FINANCIERA
	SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
	Entrega oportuna de los informes y reportes contables requeridos con la calidad exigida y dentro de los plazos establecidos
	100




b. [bookmark: _Toc50720399]Indicadores del 98% de cumplimiento

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN FINANCIERA
	SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
	Medir la ejecución de pagos frente a la programación realizada
	98



Para el periodo evaluado se evidencia un cumplimiento del 98% en el indicador de ejecución de pagos frente a la programación realizada, el 2% de incumplimiento se debe a la recepción de solicitudes de pago no programadas que llevaron a un reproceso en el procedimiento, lo que llevo a no reportarse el 100% en el mes de julio.

c. [bookmark: _Toc50720400]Indicadores del 65% de cumplimiento

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Realizar actuaciones de evaluación, control y seguimiento a las fuentes fijas presentes en el Distrito.
	65



Durante el mes de julio la Subdirección de calidad del aire, Auditiva y Visual lograron realizar 51 visitas técnicas atendiendo solicitudes de los diferentes entes de control, derechos de petición y quejas, lo que permitió la radicación de 47 actuaciones de evaluación llevando al cumplimiento del 65% en el indicador.

d. [bookmark: _Toc50720401]Indicadores con cumplimiento superior al 100% 

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
	Seguimiento a los Gastos de Funcionamiento 2020
	261

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
	DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN AMBIENTAL
	Eficacia en la atención de requerimientos e incidentes atención de TI por mesa de servicios
	116

	PARTICIPACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL
	OFICINA DE PARTICIPACIÓN, EDUCACIÓN Y LOCALIDADES
	Número de personas vinculadas en las estrategias de educación ambiental
	176

	
	
	Número de personas vinculadas en la estrategia de participación ciudadana
	169

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Acciones de seguimiento y control sobre los elementos de publicidad exterior visual - PEV, instalados en la zonas con mayor densidad.
	165

	
	SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA, FLORA Y FAUNA SILVESTRE
	Número de actuaciones de evaluación, control, seguimiento y prevención ejecutadas sobre el arbolado urbano de Bogotá D.C.
	190

	
	
	Número de árboles evaluados en Bogotá D.C.
	115

	
	
	Número de actuaciones de evaluación, control, seguimiento y prevención ejecutadas sobre el recurso fauna silvestre en Bogotá D.C.
	164

	
	
	Porcentaje de animales vivos de fauna silvestre liberados en sus zonas de vida que cumplen con los protocolos y procedimientos establecidos para su disposición final.
	125

	
	
	Eficiencia en la atención de solicitudes en la Subdirección de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre.
	110

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
	DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN AMBIENTAL
	Eficacia en la atención de requerimientos e incidentes atención de TI por mesa de servicios
	116

	GESTIÓN FINANCIERA
	SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
	Determinar el tiempo de respuesta en la revisión de IAAP, elaboración y revisión de órdenes de pago y trámite de los mismos ante la Tesorería Distrital
	143



En la evaluación de los indicadores se evidenciaron 12 indicadores que presentaron cumplimiento superior al 100%, atribuidos a la ejecución de actividades adicionales que se realizaron de manera oportuna, permitiendo superar la meta programada.
e. [bookmark: _Toc50720402]Indicadores con cumplimiento inferior al 55% 

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Acciones de seguimiento y control de emisión de ruido a los establecimientos de comercio, industria y servicio ubicados en el perímetro urbano del D.C.
	40

	
	
	Revisar de vehículos que transiten por el Distrito Capital.
	50

	
	SUBDIRECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL AL SECTOR PÚBLICO
	Toneladas de Residuos de Construcción y Demolición dispuestas adecuadamente por las obras de construcción controladas por la SDA.
	0

	
	
	Toneladas de Residuos de Construcción y Demolición reutilizados o aprovechados por las obras de construcción controladas por la SDA
	0

	
	
	Toneladas de residuos peligrosos gestionadas externamente por establecimientos de salud humana y afines (veterinarias, moteles, peluquerías entre otros) controlados por la SDA.
	0

	
	
	Toneladas de llantas usadas aprovechadas controladas por la SDA
	0

	
	SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA, FLORA Y FAUNA SILVESTRE
	Número de árboles bajo seguimiento en Bogotá D.C.
	12

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
	Actividades de participación, formulación, seguimiento e implementación del MIPG, en la Entidad.
	0



En la evaluación de indicadores para el mes de julio se identificaron 8 indicadores con porcentajes de cumplimiento por debajo de 55%.
La Subdirección de Calidad del Aire, Auditiva y Visual, presento un cumplimiento del 40% en su indicador de acciones de seguimiento debido a la imposibilidad de realizar la totalidad de las visitas técnicas, por presencia de piso húmedo y lloviznas las cuales requieren ser reprogramadas. Para el indicador que reporto 50% de cumplimiento se atribuye a que solo se pudieron realizar 251 revisiones vehiculares en 65 operativos, las cuales se ajustaran para el periodo posterior.
para el caso de la Subdirección de Control Ambiental al Sector Público, no se presenta reporte del número de toneladas controladas ya que era necesario a través del programa realizar la identificación y ponderación de variables que permitan soportar la planificación, ejecución y toma de decisiones de los usuarios y las actuaciones de evaluación, control y seguimiento ambiental a la gestión de residuos peligrosos, especiales, ordinarios y de manejo diferenciado que realizará para el segundo semestre de 2020.
La Subsecretaria General y de Control Disciplinario, no presentó reporte para el periodo evaluado.


5. [bookmark: _Toc50720403]Recomendaciones

Con el fin de garantizar la información clara y oportuna a la ciudadanía, se recomienda complementar la descripción de las actividades ejecutadas evidenciando los factores que llevaron al sobre cumplimiento o incumplimiento según el caso.
Se recomienda generar los reportes dentro de los tiempos establecidos en el procedimiento con el fin de garantizar el análisis y generación del informe, para así dar cumplimiento al cronograma de trabajo.
Se recomienda implementar planes de acción para los indicadores que presentaron incumplimiento con el fin de ser evidenciados su mejora en el siguiente reporte.
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