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1. [bookmark: _Toc51099624]Introducción 

Como objetivo de los indicadores de gestión se establece la visualización del cumplimiento de los proyectos o metas propuestas con el fin de tener las bases necesarias para las tomas de decisiones y permiten tener un control adecuado sobre una situación dada, de ahí su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su desempeño global.
El desempeño de la Secretaría Distrital de Ambiente se mide en términos de resultados expresados en índices de gestión, medida gerencial que permite evaluar la gestión de la entidad frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
A través del presente informe, se dan a conocer los resultados alcanzados en los indicadores que constituyen la gestión institucional de la SDA para el periodo de agosto 2020.
En primer lugar, se presenta la medición y evaluación cuantitativa de ciento dieciocho (118) indicadores establecidos para la vigencia 2020 en el segundo semestre, conforme la programación realizada por las dependencias de la Secretaría, en el marco del Plan de Desarrollo vigente.
Así mismo, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de gestión asociados al cumplimiento de metas Plan de Desarrollo y de los que responden a la Plataforma Estratégica de la Entidad.  
Para la evaluación y análisis, los indicadores se agrupan por objetivo de calidad, por proceso, por proyecto y por dependencia.

2. [bookmark: _Toc41378113][bookmark: _Toc51099625]Metodología

Evidenciar los avances en la gestión de los proyectos, metas y en general de las actividades propias de la SDA permite, de manera oportuna, establecer y analizar las causas que interfieren en el cumplimiento de estas y a la vez adelantar las acciones de mejora que faciliten el logro de los objetivos propuestos. 
En este sentido, la evaluación de la gestión se adelanta mediante el monitoreo de las metas y actividades programadas y de la medición de sus indicadores mes a mes conforme la programación establecida al inicio de cada vigencia. El análisis de la información, reportada por las áreas responsables de su ejecución, permite determinar tanto el porcentaje de avance mensual, como el cumplimiento acumulado al mes de reporte y en la vigencia. 
La evaluación de la gestión de la entidad se realiza en el marco de la estructura por procesos establecida en el plan estratégico de la entidad en la que se identifican claramente los procesos Estratégico, Misional, de Apoyo y de Evaluación y control, a los cuales se les otorgó un peso ponderado, cuya medición aporta al cumplimiento de los objetivos institucionales, dependiendo la incidencia de cada uno en el logro de estos.
Para interpretar la calificación de los indicadores se tienen en cuenta los siguientes intervalos


3. [bookmark: _Toc51099626]EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESO

En el mapa de proceso de la entidad, todas las actividades de gestión son enmarcadas en cuatro (4) macro procesos relacionados a continuación:
· Misional
· Estratégico
· Apoyo
· Control y Evaluación

a. [bookmark: _Toc51099627]Mapa de Procesos
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4. [bookmark: _Toc51099628]MEDICIÓN DE INDICADORES 

Se evaluaron 65 indicadores, de los cuales se puede evidenciar 43 que cumplieron el 100% de las actividades programadas, en el cuadro relacionado a continuación se encuentra la información de los indicadores especificando proceso, área y la descripción del indicador.
a. [bookmark: _Toc50720398][bookmark: _Toc51099629]Indicadores con 100% de cumplimiento

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL
	Acciones de respuesta a emergencias notificadas a la Secretaría Distrital de Ambiente.
	100

	PLANEACIÓN AMBIENTAL
	DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN AMBIENTAL
	Porcentaje de fortalecimiento de la articulación local, regional, nacional, internacional del componente ambiental de Bogotá 
	100

	
	
	Porcentaje de avance en el fortalecimiento de la gestión y seguimiento de las instancias ambientales con mayor incidencia en la región
	100

	
	
	Número de acciones de gestión del conocimiento en materia ambiental
	100

	
	
	Porcentaje de proyectos activos con acciones de seguimiento
	100

	
	
	Actividades de soporte y gestión de procesos realizadas
	100

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
	
	Porcentaje de avance en el fortalecimiento de gestión de la información ambiental de Bogotá priorizada
	100

	
	
	Servicios de información actualizados
	100

	
	
	Servicios de información implementados
	100

	
	
	Documentos para la planeación realizados
	100

	
	
	Índice de capacidad en la prestación de servicios de tecnología
	100

	
	
	Sistemas De Información Actualizados
	100

	
	
	Sistemas de información diseñados, actualizados o en funcionamiento
	100

	
	
	Informes presentados
	100

	
	
	Disponibilidad de los sistemas de información
	100

	
	
	Informes de seguimiento realizados
	100

	COMUNICACIONES
	OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
	Favorabilidad de la imagen de la entidad
	100

	
	
	Plan de Comunicaciones 2020 ejecutado
	100

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	% de representatividad temporal de los datos generados por la Red de Monitoreo de Ruido Ambiental de Bogotá - RMRAB.
	100

	GESTIÓN AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL
	SUBDIRECCIÓN DE ECOURBANISMO Y GESTIÓN AMBIENTAL EMPRESARIAL
	Actas de comités y conceptos realizados para la incorporación de determinantes ambientales en proyectos de infraestructura
	100

	
	
	Número de proyectos realizados para la promoción de la economía circular para cerrar el ciclo de vida de los materiales
	100

	
	
	Actividades realizadas para el diseño y la implementación de la Estrategia Distrital de Crecimiento Verde de la acciones de competencia de la SDA
	100

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	SUBDIRECCIÓN DE PROYECTOS Y COOPERACIÓN INTERNACIONAL
	Número de informes de seguimiento integrales a los proyectos de inversión mensuales
	100

	
	
	Gestión de Cooperación Internacional – SDA
	100

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Acciones de seguimiento y control de emisión de ruido a los establecimientos de comercio, industria y servicio ubicados en el perímetro urbano del D.C.
	100




b. [bookmark: _Toc50720399][bookmark: _Toc51099630]Indicadores con cumplimiento del 73% Y EL 91%

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN FINANCIERA
	SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
	Medir la ejecución de pagos frente a la programación realizada
	73

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL AL SECTOR PÚBLICO
	Toneladas de Residuos de Construcción y Demolición reutilizados o aprovechados por las obras de construcción controladas por la SDA
	91



Para el periodo evaluado se presentó un indicador con el 73% de cumplimiento por parte de la subdirección financiera asociado a las modificaciones internas de los recursos que se requirieron, la ejecución de los gastos y los gastos de inversión que se lograron ejecutar.
Durante el mes de agosto de 2020 la SCASP realizó acciones de evaluación, control y seguimiento sobre el aprovechamiento de residuos de construcción y demolición - RCD, según lo establecido en la normatividad vigente, generados por proyectos constructivos y obras de infraestructura, desarrolladas en Bogotá, que permitieron controlar el aprovechamiento de 90.706 Toneladas de 100.000 programadas de residuos de construcción y demolición – RCD. 

c. [bookmark: _Toc50720400][bookmark: _Toc51099631]Indicadores del 67% de cumplimiento

	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
	Seguimiento a los Gastos de Funcionamiento 2020
	67



[bookmark: _Toc50720401][bookmark: _Toc51099632]En el mes de agosto de 2020 no se cumplió a cabalidad con los procesos proyectados de acuerdo a las necesidades planeadas en el reporte de medición de indicadores para el seguimiento del PAA. La justificación está determinada en las prórrogas que se realizaron a los contratos extendiendo su plazo debido a la pandemia presentada en Colombia, reduciendo sustancialmente los servicios solicitados a los Contratistas y por ende los recursos ejecutados.
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d. Indicadores con cumplimiento superior al 100% 

En la evaluación de los indicadores se evidenciaron 11 indicadores que presentaron cumplimiento superior al 100%, atribuidos a la ejecución de actividades adicionales que se realizaron de manera oportuna, permitiendo superar la meta programada.
	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
	DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN AMBIENTAL
	Eficacia en la atención de requerimientos e incidentes atención de TI por mesa de servicios
	114

	PARTICIPACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL
	OFICINA DE PARTICIPACIÓN, EDUCACIÓN Y LOCALIDADES
	Número de personas vinculadas en las estrategias de educación ambiental
	157

	
	
	Número de personas vinculadas en la estrategia de participación ciudadana
	135

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA, FLORA Y FAUNA SILVESTRE
	Número de actuaciones de evaluación, control, seguimiento y prevención ejecutadas sobre el arbolado urbano de Bogotá D.C.
	197

	
	
	Número de árboles evaluados en Bogotá D.C.
	243

	
	
	Número de árboles bajo seguimiento en Bogotá D.C.
	1420

	
	
	Número de actuaciones de evaluación, control, seguimiento y prevención ejecutadas sobre el recurso fauna silvestre en Bogotá D.C.
	278

	
	
	Porcentaje de animales vivos de fauna silvestre liberados en sus zonas de vida que cumplen con los protocolos y procedimientos establecidos para su disposición final
	125

	
	
	Eficiencia en la atención de solicitudes en la Subdirección de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre.
	106

	GESTIÓN FINANCIERA
	SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
	Seguimiento aleatorio a la gestión de pagos
	152

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Revisar de vehículos que transiten por el Distrito Capital
	127



En el indicador de atención de requerimientos se cerraron 3396 casos en la mesa de servicios, lo que lleva a cumplir 14% por encima de la meta programada para el periodo evaluado.
Para el caso de los indicadores asociados a la oficina de Participación, educación y localidades – OPEL presentó un sobre cumplimiento debido a las actividades realizadas de manera virtual que permitieron un mayor aforo de participantes a las actividades como estrategia debido al COVID-19 en Colombia.
El sobre cumplimiento evidenciado en 6 indicadores de las Subdirección de Silvicultura, Flora y Fauna, se debe a que el proceso de contratación del personal surtió en un tiempo menor del proyectado y permitió realizar las actividades antes del tiempo programado permitiendo realizar una mayor cantidad de actividades para el periodo evaluado.
La Subdirección Financiera para el mes de agosto presentó un indicador con el 152% de cumplimiento debido a la reducción en los tiempos de respuesta relacionados con la gestión de pagos.
Durante el mes de agosto se lograron realizar 366 revisiones de 288 programadas ya que se fortaleció el seguimiento al Programa de Autorregulación Ambiental retomando las revisiones en los patios de las empresas vinculadas a este; de igual forma se retomaron las mediciones en el marco del programa de Requerimientos Ambientales citando vehículos al CRV para la respectiva revisión. Adicionalmente se logró contar con la totalidad del personal técnico encargado de ejecutar los diferentes operativos los cuales no estaban dentro de la programación inicial debido a que no habían finalizado el proceso de contratación.
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e. [bookmark: _Toc50720402][bookmark: _Toc51099633]Indicadores con cumplimiento inferior al 55% 

En la evaluación de indicadores para el mes de agosto se identificaron 9 indicadores con porcentajes de cumplimiento por debajo de 55%.
	PROCESO
	AREA
	INDICADOR
	% DE AVANCE MENSUAL

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL AL SECTOR PÚBLICO
	Toneladas de Residuos de Construcción y Demolición dispuestas adecuadamente por las obras de construcción controladas por la SDA.
	27

	
	
	Toneladas de residuos peligrosos gestionadas externamente por establecimientos de salud humana y afines (veterinarias, moteles, peluquerías entre otros) controlados por la SDA.
	15

	
	
	Toneladas de llantas usadas aprovechadas controladas por la SDA.
	47

	
	SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA, FLORA Y FAUNA SILVESTRE
	Número de actuaciones de evaluación, control, seguimiento y prevención ejecutadas sobre el recurso flora en Bogotá D.C.
	44

	CONTROL DISCIPLINARIO
	SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
	Gestión Preventiva en Materia Disciplinaria
	0

	SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	
	Actividades de participación, formulación, seguimiento e implementación del MIPG, en la Entidad.
	0

	EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
	SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
	Acciones de seguimiento y control sobre los elementos de publicidad exterior visual - PEV, instalados en la zonas con mayor densidad.
	32

	
	
	% de gestión de la RMCAB
	49

	
	
	Realizar actuaciones de evaluación, control y seguimiento a las fuentes fijas presentes en el Distrito.
	26



Durante el mes de agosto de 2020 la Secretaria Distrital de Ambiente, realizó acciones de evaluación, control y seguimiento sobre el manejo y disposición de residuos de construcción y demolición - RCD, según lo establecido en la normatividad vigente, generados por proyectos constructivos y obras de infraestructura, desarrolladas en Bogotá, que permitieron controlar la disposición adecuada de 195.146 Toneladas de 720.000 programadas de residuos de construcción y demolición - RCD
La Subdirección de Silvicultura, Flora y Fauna, presentó un cumplimiento del 44% el cual se debe a que el proceso de contratación del personal surtió en un tiempo mayor del proyectado lo que permitió retrasar realizar las actividades en el tiempo programado permitiendo realizar una menor cantidad de actividades para el periodo evaluado.
Para el mes de agosto no se evidencia reporte de indicadores por parte de la Subsecretaria General y de Control Disciplinario, por lo tanto, se evidencia un cumplimiento del 0%.
Por parte de la subdirección de calidad del aire, auditiva y visual en el indicador de Acciones de seguimiento y control sobre los elementos de publicidad exterior visual - PEV, instalados en la zona con mayor densidad, Para la realización de los operativos de control y sensibilización no se disponía del total de los profesionales encargados de la actividad, por lo cual no se dio cumplimiento al total de los operativos programados.
 Para los documentos técnicos, a la fecha no se había cumplido con el término estipulado de 30 días para hacer seguimiento a las actas de visita realizadas.
 Se presenta retraso en el cumplimiento de la actividad de seguimiento al Sistema Integrado de Información de Publicidad Exterior Visual - SIIPEV por una demora en el cargue de la información en el sistema debido a responsabilidades contractuales no finalizadas por parte del profesional encargado que actualmente se encuentra en liquidación.
En el indicador  % de gestión de la RMCAB Se debe tener en cuenta que se generó un periodo de retraso de las actividades, dado que todo los contratos de prestación de servicios de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogotá finalizaron a principios o mediados de julio y se renovaron a mediados de agosto, lo cual genera una disminución en la capacidad operativa de la red, por lo que el indicador de agosto se ve muy afectado (a pesar de la colaboración del personal aun sin contrato vigente). En general el valor del indicador obtenido no es el esperado, debido a las condiciones atípicas tanto internas como externas que se registraron durante julio y agosto, pero se trabaja actualmente en todos los temas que presentaron algún retraso y en septiembre se reportarán las gestiones realizadas para poner las tareas al día.
Dada la declaratoria de estado de emergencia sanitaria pandemia por covid 19 y las cuarentenas focalizadas en la ciudad no fue posible cumplir con la meta de generar 144 actuaciones técnicas ya que la generación de las mismas depende de las visitas técnicas y la gestión de los profesionales de campo, factor que llevo al cumplimiento del 26% en el indicador realizar actuaciones de evaluación, control y seguimiento a las fuentes fijas presentes en el Distrito.









5. RECOMENDACIONES 

· El cargue oportuno de la información de los indicadores dentro de los tiempos establecidos permite garantizar la generación de las diferentes fuentes de información necesarias para el seguimiento de las actividades y la toma de decisiones en pro de la mejora continua.

· En los análisis de los resultados obtenidos en los indicadores es importante determinar las causas que lleva ron a incumplimientos de las metas o al sobre cumplimiento de las mismas con el fin de tener definido cuál es el posible plan de acción a implementar para la mejora de los próximos reportes.

· En los análisis definidos se recomienda definir cuándo se presentan novedades externas que afectaron el cumplimiento de la meta o llevaron a un sobre cumplimiento, adicional aclarar si puede ser una constante que puede afectar los siguientes meses de reporte o es exclusiva para el periodo evaluado.

· Las reprogramaciones que se requieran de los indicadores deben hacerse para los periodos que no se han reportado, con el fin de garantizar la oportunidad de la información y trazabilidad de la misma.

Mayor igual 70,01


Entre 55,01 y 70


Menor igual a 55
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