ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

Banco Distrital de Programas y Proyectos
Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital EBI-D

1. IDENTIFICACION

Entidad 126 Secretaria Distrital de Ambiente
Proyecto 1100 Direccionamiento estratégico, coordinacion y orientacion de la SDA
Versién 7 del 18-ENERO-2017

Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)
Estado INSCRITO el 10-Junio-2016, REGISTRADO el 13-Junio-2016

Tipo de proyecto Desarrollo y fortalecimiento institucional
Etapa del proyecto Preinversion - Prefactibilidad

2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO
Plan de Desarrollo 5 Bogota mejor para todos
Pilar o Eje 07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
transversal
Programa 42 Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania

3. PARTICIPACION CIUDADANA
La Secretaria Distrital de Ambiente, a fin de verificar la implementacion y mantenimiento de las herramientas de gobierno
abierto, implementa mecanismos de reconocimiento de la percepcion ciudadana, retroalimentacién con sus clientes y
usuarios de servicios, para medir y mejorar la satisfaccion frente a los servicios generados y entregados, en este sentido
aplica y analiza encuetas de percepcion, realiza seguimiento a la respuesta y atencién oportuna de los derechos de
peticion y PQRS, adelanta y avanza en la implementacién de gobierno abierto y hace seguimiento al producto no conforme,
fortaleciendo la mejora continua, apostando en la disminucion de los tiempos de respuesta, haciendo una gestion
incluyente y generando oportunidades de mejora institucional.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD
La Secretaria Distrital de Ambiente-SDA en su misién orientadora para que la ciudad cuente con medidas en el cuidado y
control de los factores de deterioro ambiental, debe liderar la gestién utilizando las herramientas y mecanismos tendientes
a aportar en la preservacion de la integridad del ambiente. La SDA debe orientar su deber hacia las condiciones que
garanticen una gestion publica transparente, eficiente y dispuesta a garantizar los derechos de la ciudadania y la ciudad.
Se han identificado herramientas en el marco de un gobierno abierto que permiten que esta gestién se direccione en
favor de acciones claves que se deben adelantar para garantizar la gestiébn como: La implementacién, mantenimiento vy
la realizacibn de auditorias al Sistema Integrado de Gestién, acciones que deben ser objeto de continuidad,
mantenimiento y mejora continua para la implementacién del 100% de este requerimiento normativo, atenciéon en
procesos asociados a tramites, servicios y respuesta a PQRSs, garantia en el servicio al ciudadano desde la sede principal
y 7 puntos de atencién habilitados, tramites actualizados en el SUIT, y las demas que se identifiquen para obtener la
mejor capacidad de respuesta y servicio en el marco de su gestién misional.
El Plan De desarrollo ¢Bogota Mejor para Todos¢, plantea una iniciativa que busca consolidar la gestién puablica distrital
en el marco del indice de gobierno abierto- IGA.
El IGA mide el nivel de cumplimiento de normas estratégicas anticorrupcion, inspirado en las medidas preventivas de las
Convenciones Interamericana y de Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
El indice estd compuesto por 8 indicadores a saber:
. Control Interno: Implementacién MECI y control Interno contable.
. Gestién documental: Implementacién de la Ley de Archivos
. Visibilidad de la contratacién: Publicacion de contratos SECOP Vs SIA,, actualizacién/Plan Anual de Adquisiciones.
. Competencias Bésicas Territoriales: Reportes SUI,SISBEN,SIMAT,SIHO
. Sistema de Gestién Administrativa: Reportes FUT, REGALIAS,SICEP
. Gobierno electrénico: Gobierno en Linea, Sistema Unico de Informacion de tramites.
. Transparencia y rendicion de cuentas: Transparencia y rendicién de cuentas.
8. Atencidn al ciudadano: Atencidn presencial al ciudadano y Derechos de peticion.
La Secretaria Distrital de Ambiente mediante éste proyecto de inversibn y en su ruta para lograr tener todos los
componentes del indice de gobierno abierto va a aportar en el avance de los siguientes:
1. Control Interno: Implementaciéon MECI.
2. Transparencia y rendicién de cuentas: Transparencia y rendicion de cuentas.
3. Atencién al ciudadano: Atencidn presencial al ciudadano y Derechos de peticion.
4. Gobierno electronico: Sistema unico de Informacion de tramites.
Adelantar estos componentes del indice generan su importancia teniendo en cuenta que encada uno de estos temas la
SDA ha tenido situaciones que se describen a continuacion.
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Control Interno: Implementacion MECI. Se debe garantizar la continuidad implementacién, mantenimiento y evaluacion
de las normas del SIG de la SDA

La Secretaria Distrital de Ambiente, de acuerdo con el Decreto 176 de 2010 ¢ Por el cual se definen los lineamientos para
la conformacion articulada de un Sistema Integrado de Gestidn¢ (¢ Y el Decreto 651 del 2011 ¢ Por medio del cual se
crean el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD-y¢¢,.¢, , tiene implementado un Sistema Integrado de Gestion
articulando (se han desarrollado e implementado en la Secretaria Distrital de Ambiente el Subsistema de Gestion de la
Calidad (SGC), el Subsistema de Gestion Ambiental (SGA), y el Subsistema de Control Interno (SCI)). El Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la Norma NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008, el Sistema de Gestion Ambiental, bajo la
Norma ISO 14001:2004 y el Sistema de Control Interno de acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno ¢, MECI
actualizado con el Decreto 943 DE 2014 y ha definido catorce (14) procesos necesarios para dar cumplimiento a su
mision, de los cuales dos (2) son estratégicos, cuatro (4) son misionales, (6) de apoyo y dos (2) de evaluacién y control.
De conformidad con lo establecido en la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestidn para las Entidades y
Organismos Distritales NTD ¢, SIG 001:2011, la entidad debe implementar, mantener y realizar en intervalos planificados
auditorias al Sistema Integrado de Gestion para verificar su adecuacion, implementacion y eficacia y le corresponde a la
Oficina de Control Interno elaborar el programa de auditoria y coordinar su ejecucion, para lo cual se ha establecido
auditar al menos anualmente cada uno de los procesos estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacién y control que
conforman el Sistema Integrado de Gestién.

Transparencia y rendicion de cuentas: Transparencia y rendicion de cuentas. La SDA debe adelantar las acciones
necesarias para implementar la Ley de Transparencia y acceso a la informacion.

Atencion al ciudadano: Atencidn presencial al ciudadano y Derechos de peticidn. Es el equipo de trabajo que de cara a la
ciudadania representan el primer contacto o vinculo de acceso a los tramites y servicios de la SDA. Sin éste servicio, se
rompe completamente la relacion cordial, amable y dispuesta a colaborarle al ciudadano en sus requerimientos y
solicitudes, lo cual claramente es el deber ser de la funcién misional de la SDA. Gobierno electrénico: Sistema Unico de
Informacién de trdmites. La SDA debe inscribir en el SUIT los Tramites y servicios con los que cuenta la SDA.

A partir de los requerimientos del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA ¢, DAFP en el 2014,
para que se efectuara la inscripcion en el Sistema Unico de Identificacion de Tramites-SUIT, de los tramites y servicios
de la SDA, ya que el Articulo 40 del Decreto 019 de 2013 establece que ¢ Para que un tramite o requisito sea oponible y
exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites ¢ SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica¢¢, fueron inscritos en el 2014, 11 tramites de 48 publicados en la
Guia de Tramites y Servicios del portal Bogota. En la gestion que hasta la fecha se ha adelantado, obtuvo un 95% en
gestién de formularios que se encuentran en el inventario y estdn asociados a un formato integrado, y un porcentaje de
avance en la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS de 55% gestion de inscripcion de
formatos integrados (Sean tramites o procedimientos administrativos) Inscritos.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Decreto 197 del 22 de mayo de 2014, ¢Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.¢, cuyo objetivo es garantizar el derecho de la ciudadania a una vida digna,
aportar en la superacion de las necesidades sociales, la discriminacion y la segregacion como factores esenciales de
pobreza y desarrollar atributos del servicio como el recibir de parte de las entidades publicas distritales un servicio digno,
efectivo, con calidad, oportuno, calido y confiable bajo los principios de transparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcién que permita satisfacer las necesidades y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En el primer semestre de 2016, el equipo de trabajo que impulsa la gestion de atencién a la ciudadania con 34 personas
en el equipo, en febrero de 2015, en raz6n a la baja afluencia de ciudadanos en algunos puntos de atencién, la Direccion
Distrital de Servicio a la Ciudadania recomendé revisar el tema y efectuar los ajustes correspondientes, como resultado la
SDA tomo la decisién de reducir los puntos de atencion a la ciudadania dentro del Convenio con la RED CADE de 13 a 8
puntos incluyendo la sede principal.

De los requerimientos recibidos en el area de quejas y reclamos para las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015, se tiene que
el mayor niimero de peticiones, guejas, reclamos y/o solicitudes son de tipo ambiental y estan referidos hacia la calidad
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del recurso que se afecta. De acuerdo a lo anterior, el tema por contaminacién Atmosférica, con 20986 registros (49%)
representa el primer lugar de PQR’S recibidas para las vigencias 2012, 213, 2014 y 2015 y lo relacionan principalmente
con afectacion auditiva: 62% lo que lo convierte en la principal afectacion de PQR’s Ciudadanas para el periodo en
estudio, afectacion del aire: 22% y publicidad exterior visual: 16%, se evidencia un aumento del 49% del total de
peticiones versus el afio 2014, en el cual se registré un total de 2637 PQR’s (46% de participacién) para el tema
Atmosférico.En segundo lugar, se encuentra el tema Forestal con 12.140 registros (28%) y lo relacionan con las
solicitudes de poda y/o tala de arboles (94%); en segundo lugar de afectacién para el tema Forestal se encuentra el tema
maderas (6%). En tercer lugar, tenemos el de recurso Hidrico y del Suelo con 3.395 unidades (8%) y lo relacionan
principalmente con vertimientos (60%), seguido por la afectacién por residuos (31%) y mineria (9%). En cuarto lugar, se
encuentra el tema de Control Ambiental al Sector Publico, con 2554 unidades (6%) y lo relacionan principalmente a la
contaminacion generada por escombros en obras de construcciébn (93%), residuos hospitalarios (5%) y temas
relacionados por la contaminacién de Llantas (2%).

Sistema integrado de gestién:El Decreto 109 de 2009 por el cual se establece la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Ambiente, determina las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones, sefiala en
su articulo 12 las funciones de la Subsecretaria General y de Control Disciplinario en cual en su literal f. establece lo
siguiente: ¢ Dirigir y coordinar el disefio, implementacion, y mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad,
administrativo y de control de la entidad.;, y en su literal m ¢Administrar la gestion del riesgo en la Secretaria
determinando los controles existentes, identificando sus posibles consecuencias y estableciendo medidas para
mitigarlos.¢, en este sentido la SDA en cabeza de la Subsecretaria General y de Control Disciplinario ha adelantado las
siguientes actividades enfocadas a verificar el mantenimiento del SIG: El Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria
Distrital de Ambiente fue certificado por BUREAU VERITAS CERTIFICATION. BVQi Colombia Ltda. Bajo las normas ISO
9001:2000 y NTCGOP1000:2004 el dia 12 de Diciembre de 2008. Durante el afio 2009 se realizo la visita de seguimiento
N° 1 al Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria.

6. OBJETIVOS

Objetivo general

1 Direccionar a la SDA hacia un modelo de gobierno abierto que aporte a la consolidacién de una gestion publica con
calidad, transparencia, eficiencia y dispuesta, de cara a la ciudadania y articulada para su orientacion misional.
Objetivo(s) especifico(s)

1 Mejorar el Sistema de Control Interno para fortalecer el Sistema Integrado de Gestion

2 Gestionar y Mantener un servicio al ciudadano que permita acceder de forma efectiva a los bienes y servicios
de la SDA

3 Realizar seguimiento al 100% de las Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias allegadas a la SDA

4 Avanzar en la implementacién y mantenimiento de los subsistemas y certificaciones del Sistema Integrado de
Gestion

5 Establecer las condiciones necesarias para garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos y el
acceso a la informacion.

6 Aplicar principios de racionalizacién para avanzar en el registro de los tramites y servicios de la SDA en el
SUIT.

7 Direccionar estratégicamente a la SDA en sus componentes juridicos, politicos y misionales para establecer
lineamientos internos que impacten su gestion

7. METAS
(La programacién de la meta se encuentra en el Plan de Accién - Componente de inversién de la Entidad)

No. Proceso Magnitud Unidad de medida Descripcion

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver item 2. Clasificacion)
1 Mantener 1.00 sistema de control interno
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No. Proceso Magnitud Unidad de medida Descripcién
2 Mantener minimo 8.00 puntos habilitados de atencién al ciudadano
3 Seguimiento 100.00 % PQRs asignadas respondidas
4 Incrementar 90.00 % la sostenibilidad del SIG en la SDA
5 Seguimiento 100.00 % delaley 1712y 1474
6 Operar 1.00 proceso de direccionamiento estratégico.
8. COMPONENTES
MILLONES DE PESOS DE 2016
Descripcion Presupuesto
P 2016 2017 | 2018 | 2019 \ 2020 [ Total |
Gobierno abierto y transparente 1,844 2,373 3,823 3,937 4,055 16,032

9. FLUJO FINANCIERO

Ejecutado Planes

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL ANO 2016

HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (afios) 5

anteriores 2016 2017 2018 2019 2020 Total Proyecto
$0 $1,844 $2,373 $3,823 $3,937 $4,055 $16,032
10. POBLACION OBJETIVO

Afo Grupo de etario Hombres Mujeres Total Descripcion

2016 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 7,980,001 N/A

2017 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 7,980,001 HOMBRES Y MUJERES
TODAS LAS EDADES EN EL
DC

2018 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 7,980,001l HOMBRES Y MUJERES
TODAS LAS EDADES EN EL
DC

2019 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 7,980,001 HOMBRES Y MUJERES
TODAS LAS EDADES EN EL
DC

2020 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 7,980,001 HOMBRES Y MUJERES

TODAS LAS EDADES EN EL
DC

11. LOCALIZACION GEOGRAFICA

02
04
06
07
08
09
11
13
66

Chapinero
San Cristobal
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibon
Suba
Teusaquillo
Entidad

Cédigo Descripcion localizacion
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12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
Estudio Nombre entidad estudio Fecha estudio
1 Agenda por la Transparencia en Bogota. 2016- Transparencia por Colombia en alianza con el 31-12-2013
2019 programa Bogota Cémo Vamos y el apoyo de la
Embajada de la Republica Federal de Alemania,
2 Formulacién de la Politica Publica Distrital de Secretaria General 31-12-2011
Servicio a la Ciudadania
3 Manual del Sistema Integrado de Gestion y sus Secretaria Distrital de Ambiente 01-09-2008
actualizaciones
4 Plan de Desarrollo Distrital Secretaria Distrital de Planeacion 30-04-2016
5 Informe de Gestién del cuatrienio Direccion Legal Ambiental 31-12-2015
6 Estudio técnico de Modernizacion Edgar Gonzélez Salas 31-12-2015
7 Informe de Gestidn Servicio al Ciudadano S.D.A 31-12-2015
8 Levantamiento panorama de riesgos (Estudio ARP ¢ SURA 13-12-2015
realizado por la ARP)ARP ¢, SURA
9 Plan Institucional de Gestiéon Ambiental PIGA Secretaria Distrital de Ambiente 31-12-2015
10 Plan Institucional de Respuesta a Emergencia Secretaria Distrital de Ambiente 31-12-2015
11 Balance Social SDA Secretaria Distrital de Ambiente 31-12-2015
12 Informes de Gestidn institucional Secretaria Distrital de Ambiente 31-12-2015
13 Planes de Mejoramiento Secretaria Distrital de Ambiente 31-12-2015
14 Cabildos Secretaria de Gobierno Distrital 31-12-2015
15 Encuentros de Participacion Secretaria de Gobierno Distrital 31-12-2015
16 Diagnéstico sobre Archivos SDA Archivo Distrital 31-12-2015

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS
POT - Decreto 190/2004
Estructura socioecondmica y espacial - ESEE
Centralidades de integracion urbana
14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 190/2004
Sin asociar

15. OBSERVACIONES

Ninguna

16. GERENCIA DEL PROYECTO
Nombre CARLOS ARTURO PUERTA CARDENAS

Area Subsecretaria General y de Control Disciplinario
Cargo Subsecretario
Correo carlos.puerta@ambientebogota.gov.co

Teléfono(s) 3778877

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD

ASPECTOS A REVISAR:
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ASPECTOS A REVISAR:
¢,Cumple con los lineamientos para la elaboracion del documento "Formulacién y Evaluacién de Proyectos"? Sl

¢ Es coherente la solucién que plantea el proyecto con el problema o situacién que se pretende solucionar? Sl

¢, Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? Sl
¢ Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital? Sl
¢, Se valoraron los aportes de la ciudadania en la formulacion del proyecto? Sl

CONCEPTO Y SUSTENTACION:
¢El concepto es favorable Sl
Sustentacion:
La formulacién del proyecto es coherente con el Objetivo del Eje transversal y el programa correspondiente al Plan de
Desarrollo ¢Bogota mejor para todos¢. Asi mismo contribuye a la solucidon de las problematicas planteadas. El
proyecto de inversion es viable.

RESPONSABLE CONCEPTO:

Nombre SHIRLEY ANDREA ZAMORA MORA

Area DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
Cargo Directora

Correo shirley.zamora@ambientebogota.gov.co

Teléfono 3778913

Fecha del concepto 13-JUN-2016

OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:
n/a
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