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SUBSECRETRÍA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 
ATENCIÓN AL CIUDADANO – PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES  

JUNIO 2021 
 

Resumen - Solicitudes de Información:                Total  
Número de solicitudes recibidas:       13 
Número de solicitudes que fueron trasladas a otra entidad:     0 
Tiempo promedio de respuesta (días hábiles):          13 
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información:    0 
 
 

Peti
ción 

Dependencia Asunto Fecha Inicial 
Fecha 

Finalización 

Tiempo 
Respues
ta (días 
hábiles) 

 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se 
negó 

acceso 
inform
ación 

 

1 

Dirección de 
Control 

Ambiental  
 
 

“solicita copia del 
Concepto Técnico No. 
15086 de 2007, que forma 
parte integral del 
Expediente SDA-07-2003- 
655 … “ 

2/06/2021 8/06/2021 4 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

2 

Dirección de 
Control 

Ambiental  
 

"… solicito muy 
amablemente la copia de 
los expedientes, sin 
planos, de las Estaciones 
de Servicio administradas 
por la empresa Grupo EDS 
Autogas S.A.S con Nit. 
9004597375…" 

10/06/2021 18/06/2021 6 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

3 
Dirección de 

Gestión 
Corporativa  

" ... solicita información 
acerca de la ejecución y 
compromisos rubro de 
bienestar e incentivos y 
capacitación, de los años 
2020 y 2021...” 
 

16/06/2021 - 18 

A la fecha de 
elaboración 
del presente 

informe no se 
tiene 

respuesta 
final -

términos van 
hasta el 15 de 
julio de 2021 

- - 

4 
Dirección de 

Control 
Ambiental 

"...  solicitud de 
información relacionada 
predio de la antigua 
planta de Bavaria para el 
desarrollo del proyecto 
Plan parcial Bavaria 
Fábrica y adecuaciones 

16/06/2021 - 18 

A la fecha de 
elaboración 
del presente 

informe no se 
tiene 

respuesta 
final -

- - 
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Peti
ción 

Dependencia Asunto Fecha Inicial 
Fecha 

Finalización 

Tiempo 
Respues
ta (días 
hábiles) 

 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se 
negó 

acceso 
inform
ación 

 
para el proyecto avenida 
guayacanes..." 
 

términos van 
hasta el 15 de 
julio de 2021 

5 
Dirección de 

Control 
Ambiental 

"… solicita copia 
expediente SDA08-2018-
2139 principalmente con 
la citación para 
notificación del Auto 
02827 de 2020..."  

16/06/2021 6/07/2021 15 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

6 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire, Auditiva 

y Visual 

"... solicita allegue el acta 
de inspección de gases 
realizada al vehículo de 
placas UFU645 en la fecha 
20 de noviembre de 2020, 
por la cual se generó la 
orden de comparendo No. 
110010000000 27752572  
d" 

4/06/2021 30/06/2021 17 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

7 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire, Auditiva 

y Visual 

"… Amablemente 
solicitamos ante la SDA 
poder asistir a la 
dependencia donde 
reposa el expediente del 
asunto y hacer la consulta 
correspondiente..." 

9/06/2021 1/07/2021 16 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

8 

Subdirección 
de 

Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

"... respetuosamente me 
dirijo ante ustedes para 
solicitar la copia del 
expediente 03-2020-1371 
abierto contra el Conjunto 
Residencial Calatayud, 
constituido en régimen de 
propiedad horizontal, 
identificado con NIT. 
830.043.367-3, el cual se 
encuentra abierto y en 
seguimiento por parte de 
la Secretaría Distrital de 
Ambiente... " 

4/06/2021 23/06/2021 12 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

9 

Subdirección 
de Recurso 
Hídrico y del 

Suelo 

" ... por medio del 
presente me permito 
solicitar a mi costa, copias 
del Concepto Técnico No. 
10604 del 14 de diciembre 
del 2020, el cual hace 
parte integral del Auto No. 
00620 del 23 de marzo de 

10/06/2021 30/06/2021 14 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 
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2021, del expediente No. 
SDA-06-2002-503... " 

10 
Dirección 

Legal 
Ambiental 

" Por medio del presente, 
solicito el favor me hagan 
llegar una copia de la 
resolución 814 de 2020 
“Árboles patrimoniales o 
de interés público en 
Bogotá D.C”, ya que no ha 
sido posible encontrarla 
en la página web… " 

9/06/2021 29/06/2021 14 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

11 

Subdirección 
de 

Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

"... Les solicito muy 
comedidamente nos 
alleguen el Concepto 
Técnico: Concepto Técnico 
No. SSFFS - 01356 del 13 
de abril de 2021, el cual 
reposa en el expediente 
No SDA-03-2020-1079, 
con radicado inicial No 
2020ER42154…" 

9/06/2021 11/06/2021 3 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

12 

Dirección de 
Planeación y 
Sistemas de 
Información  

"… DERECHO DE 
PETICIÓN: Solicitud de 
copia de todas las 
cotizaciones presentadas 
del evento adelantado 
que generó la orden de 
compra No. 70118..." 

17/06/2021 7/07/2021 15 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

13 

Subdirección 
de 

Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

" solicito se me entregue 
copia digital de los 21.574 
conceptos técnicos que se 
efectuaron en el predio 
conocido como bosque 
Bavaria, por otro lado 
solicito informe 
pormenorizado de 
individuos arbóreos que 
estarían conceptuados 
para tratamiento de tala 

9/06/2021 7/07/2021 20 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

 
Los oficios relacionados en el cuadro anterior se pueden visualizar en los adjuntos para su 
conocimiento.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 
 
Elaboró:   Salomón Gutiérrez Roa  
Revisó y Aprobó: Ana Milena Gual Diazgranados  
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