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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE  

SUBSECRETRÍA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 
ATENCIÓN AL CIUDADANO – PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES  

JULIO 2021 
 

Resumen - Solicitudes de Información:                Total  
Número de solicitudes recibidas:       18 
Número de solicitudes que fueron trasladas a otra entidad:     0 
Tiempo promedio de respuesta (días hábiles):          11 
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información:    0 
 
 

Peti
ción 

Dependencia Asunto Fecha Inicial 
Fecha 

Finalización 

Tiempo 
Respues
ta (días 
hábiles) 

 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se 
negó 

acceso 
inform
ación 

 

1 
Dirección de 

Control 
Ambiental  

“… copia de los 
documentos que reposan 
en esta Secretaría 
relacionados con el predio 
ubicado en la Calle 19 50-
64 Puente Aranda, Bogotá 
D.C” 

6/07/2021 22/07/2021 11 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

2 
Dirección de 

Control 
Ambiental  

“Solicitud copia de 
expediente Auto. 01648 
de rad. 2021EE105559” 

12/07/2021 2/08/2021 15 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

3 

Dirección de 
Control 

Ambiental 

“solicitamos cordialmente 
copia de la resolución 
2928/2019 
correspondiente a un 
cobro persuasivo…” 

14/07/2021 28/07/2021 10 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

4 

 
 
 
 
Dirección 
de Control 
Ambiental  

 
 
 
“Solicitud validación 
número de folios físicos, 
anexos y costos para la 
obtención de copia de un 
expediente” 

16/07/2021 - 17 

A la fecha de 
elaboración 
del presente 

informe no se 
tiene 

respuesta 
final -

términos van 
hasta el 17 de 

agosto de 
2021 

- - 

5 

Dirección de 
Control 

Ambiental  

“copia íntegra de los 
siguientes expedientes: 
00221 de 2021, 797 de 
2021, 04796 de 2021, 

19/07/2021 28/07/2021 7 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

http://www.ambientebogota.gov.co/


 
 
 
 
 
 

 
Secretaría Distrital de Ambiente  
Av. Caracas N0 54-38 
PBX: 3778899   
www.ambientebogota.gov.co    
Bogotá D.C. Colombia 

 

Peti
ción 

Dependencia Asunto Fecha Inicial 
Fecha 

Finalización 

Tiempo 
Respues
ta (días 
hábiles) 

 

Estado 
Petición 

Solicitud 
Traslado 

a otra 
entidad 

Se 
negó 

acceso 
inform
ación 

 
4754003, 03530 de 2020, 
03530.” 

6 

 
 

Dirección de 
Control 

Ambiental  

“solicitud de copia íntegra 
de expedientes 
Procedimiento 
Administrativo 
Sancionatorio en contra 
de la SUBRED INTEGRADA 
DE SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E” 

19/07/2021 30/07/2021 9 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

7 

 
 
 
 

Dirección de 
Control 

Ambiental  

 
 
 
 
“Solicitud copia digital del 
expediente conforme al 
Decreto 806 de 2020” 

26/07/2021 - 12 

A la fecha de 
elaboración 
del presente 

informe no se 
tiene 

respuesta 
final -

términos van 
hasta el 24 de 

agosto de 
2021 

- - 

8 
Dirección de 

Control 
Ambiental  

“solicita copia de la 
Resolución No. 245 de 
2019” 

28/07/2021 5/08/2021 7 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

9 
Dirección 

Legal 
Ambiental 

 
 
 
“… solicito a Ud. que a mis 
expensas se me entreguen 
copia digital de la 
Resolución Nº 03833 del 
27 de diciembre de 2019” 

29/07/2021 - 9 

A la fecha de 
elaboración 
del presente 

informe no se 
tiene 

respuesta 
final -

términos van 
hasta el 24 de 

agosto de 
2021 

- - 

10 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire, Auditiva 

y Visual 

“Solicitud de copia de los 
derechos de petición 
radicado que dio como 
origen la notificación del 
oficio RADICADO SDA 
No.2021ER24663 del 
2021-02-09…” 

7/07/2021 24/07/2021 12 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

11 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire, Auditiva 

y Visual 

“… solicito amablemente 
copia para conocer la 
queja y realizar 
correctivos a lo que 
corresponda legal…” 

8/07/2021 2/08/2021 17 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 
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Dependencia Asunto Fecha Inicial 
Fecha 
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ta (días 
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Se 
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12 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire, Auditiva 

y Visual 

“… me permito solicitarle 
ordenar a quien 
corresponda enviar copia 
del concepto técnico No. 
00683 del 21- 03 -19…” 

19/07/2021 29/07/2021 8 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

13 

Subdirección 
de Calidad del 
Aire, Auditiva 

y Visual 

“… SOLICITUD 1. Se 
informe el radicado de la 
queja que dio lugar a la 
visita en la dirección 
indicada, esto es Carrera 
63 No. 98-75 Localidad 
Barrios Unidos. 2. Se 
expida copia del citado 
documento…” 

21/07/2021 2/08/2021 9 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

14 
Dirección 

Legal 
Ambiental 

“… Solicito de la manera 
más respetuosa copia de 
la Resolución No 5480 del 
30 de septiembre de 
2011…” 

8/07/2021 23/07/2021 11 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

15 

 
 
 

Subdirección 
de 

Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

“… acudo a ustedes por 
este medio para que me 
colaboren con la copia de 
esta acta para el archivo 
de la gestión adelantada 
con este árbol y lograr 
compartir la autorización 
del retiro del individuo 
arbóreo a los 
copropietarios…” 

26/07/2021 9/08/2021 11 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

16 

Subdirección 
de 

Silvicultura, 
Flora y Fauna 

Silvestre 

“… me permito solicitar de 
la manera más comedida, 
se remita en los términos 
de ley establecidos para 
dar respuesta a esta 
solicitud, una copia del 
Concepto Técnico emitido 
por la secretaria Distrital 
de Ambiente - SDA que 
debe acompañar el Acta 
de Visita DHL-20190697-
164-2…” 

27/07/2021 - 11 

A la fecha de 
elaboración 
del presente 

informe no se 
tiene 

respuesta 
final -

términos van 
hasta el 25 de 

agosto de 
2021 

- - 

17 
Despacho del 

Secretario 

“… asunto: solicitud copia 
documento concertación 
POT comedidamente por 
favor solicito el asunto, 
toda vez que no lo 
encuentro en la página de 

13/07/2021 21/07/2021 6 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 
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la CAR, ni tampoco en 
ambientebogota…” 

18 

Subdirección 
de Control 

Ambiental al 
Sector 
Público  

“Derecho de petición 
solicitando informe 
técnico con proceso SDA 
No. 2630343 del 22 de 
agosto de 2013. 

21/07/2021 9/08/2021 14 
Solucionado – 
por respuesta 

definitiva 
NO NO 

 
Los oficios relacionados en el cuadro anterior se pueden visualizar en los adjuntos para su 
conocimiento.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 
 
 
Elaboró:   Salomón Gutiérrez Roa  
Revisó y Aprobó: Ana Milena Gual Diazgranados  
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