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Respetados doctores, reciban un cordial saludo.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 aprobado para la Oficina de Control
Interno, atentamente allegamos el Informe Final de Auditoria Interna con Base en Riesgos
al Proceso “Gestion Administrativa”.

OBJETIVO

Evaluar de forma independiente el disefio y la eficacia operativa de los controles internos
implementados en |la Secretaria Distrital de Ambiente (en adelante SDA) para gestionar los
riesgos de las actividades del proceso "Gestion Administrativa”.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El trabajo abordé los procedimientos: Ingresos, egresos y traslados de bienes (PAO7-
PRO1), Egreso o retiro definitivo de bienes por baja, pérdida o hurto (PA07-PR02),
Mantenimiento del Parque Automotor (PA07-PR03), Toma Fisica o Inventario (PAO7-
PRO04), Administracion de Transporte (PAQ7-PR05) Identificacion y valoracion de aspectos
e impactos ambientales (PA07-PRQ7), Identificacion de requisitos legales aplicables y otros
requisitos (PA07-PRO08).

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control
Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o
materialidad, deban ser revelados.

RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS
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Fortalezas (aspectos positivos observados)

1. Con el fin de evitar riesgos de perdida en el momento de hacer la asignacién de los
bienes devolutivos y entrega de elementos de consumo, se definen controles como
autorizacion previa por los jefes inmediatos, entrega directa al responsable de los bienes
con copia a almaceén, registro de comprobantes de salida, verificacion de existencias,
seriales, placas, asi como cierre mensual de almacén, para el control, custodia y
preservacion de los bienes de la entidad.

De ofra parte, se identificé la remisién de informacion del cierre mensual de almacén a
contabilidad en procura de reflejar la realidad financiera y operativa de los bienes.

2. Para la depuracion y actualizacion de los bienes en servicio de la entidad, se comprobd
la evaluacién y aprobacién de las resoluciones correspondientes a la baja de bienes por
el acta del comité de inventarios, asi mismo el registro oportuno del ingreso de las
novedades en el aplicativo y generacion del comprobante de egreso.

3. Con relacion a la verificacion fisica de los bienes, su confrontacion y la conciliacion de
los saldos del aplicativo de bienes y las existencias reales se comprobd la ejecucién de
la verificacion fisica de los bienes mediante la practica de pruebas representativas de
los bienes por cuenta, dependencia y responsable, de manera aleatoria por lo menos
una vez al afo y de manera integral cada dos afos, al igual que la remision a la
Subdireccion Financiera de los formatos de lista de chequeo para determinar indicios
de deterioro.

4. Para el mantenimiento de los vehiculos en 6ptimas condiciones de operacion, se
constato el diligenciamiento de una matriz de control estadistico por contrato y vehiculo,
soportadas mediante las solicitudes realizadas por el conductor y autorizadas por el
auxiliar administrativo encargado.

5. En procura de prestar adecuadamente el servicio de transporte en la SDA, se observo
el diligenciamiento y revision mensual de las planillas de servicio, la relacion mensual
de vehiculos y servicios prestados por los responsables encargados, asi como la
prestacién del servicio de acuerdo con la programacion respaldada en las solicitudes de
vehiculos remitidas previamente.

6. Con el fin de determinar la informaciéon relevante y aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente en la SDA, se observé la
actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como la matriz de
requisitos legales ambientales en los casos contemplados procedimentalmente, de igual
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forma el diligenciamiento de los aspectos ambientales contemplando el ciclo de vida de
los productos y servicios prestados por la entidad.

Hallazgos de Auditoria preliminares (representan desviaciones respecto del
resultado esperado y requieren la suscripcion de un plan de mejoramiento interno).

1. Debilidades en la aplicacion de controles para la administracion de bienes en la
SDA. Se identificaron debilidades relacionadas al control de los bienes tales como:
bienes sin placa de inventario, desactualizacion de la informacion de los bienes por
dependencias a cargo, bienes pendientes de tramite de baja, afectacién del control
fisico de estos, ausencia de evidencia de solicitud de acompafiamiento para ingreso de
los bienes y bienes con permanencia mayor a la permitida en la bodega del almacén.

2. Ausenciaen latoma de decisiones frente a bienes no verificados en la toma fisica.
No se evidencié toma de decisiones frente al reporte en los informes de toma fisica de
inventarios de bienes que quedaron pendientes por verificar durante los afios el ejercicio
de tomas fisicas de los afios 2021 y 2022.

3. Debilidades en el manejo, custodia y actualizacion de documentacion
reglamentaria en la hoja de vida del vehiculo. Se identifico ausencia de evidencia
de las inspecciones ambientales anuales a los vehiculos de la SDA y pélizas de seguro
todo riesgo en la Hoja de Vida del Vehiculo, asi como el seguro obligatorio SOAT
vencido para uno de los vehiculos evaluados.

4. Incumplimiento de comunicacién externa de la matriz de identificacion de
aspectos e impactos ambientales y requisitos legales de la vigencia 2022. Se
observo incumplimiento en la comunicacion externa en el aplicativo Isolucion (Mdédulo
de Sistema de Gestion Ambiental) de la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos identificados en la matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales y requisitos legales de la vigencia 2022.

Para este ultimo hallazgo, se hizo necesario informar a la Subsecretaria General, dado
que, se identificd dentro de las causas asociadas a la generacion de esta situacion, la
intervencion de esta dependencia en el analisis y solucion de la problematica expuesta,
toda vez, que son ello los encargados de la administracion del aplicativo Isolucion y
adicionalmente como responsables del Sistema Integrado de Gestidn para este caso en
lo relacionado al Sistema de Gestion Ambiental.

BENEFICIO DE AUDITORIA. Dada la evidencia de publicacién de la matriz de aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales de la vigencia 2022, en cumplimiento de la

*
Secretaria Distrital de Ambiente L
Av. Caracas N° 54-38 *

PBX: 3778899 / Fax: 3778930

www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia



actividad de comunicacion externa en el médulo del sistema de gestion ambiental de
Isolucion, presentada a esta Oficina mediante la respuesta entregada por la Direccion de
Gestion Corporativa segun memorando Forest No. 2023IE218753 del 19 de septiembre de
2023 y considerada en reunion de cierre de auditoria del proceso de Gestion Administrativa
realizada el 21 de septiembre de 2023 con los responsables del proceso, se constituye un
beneficio de auditoria frente a las acciones correctivas emprendidas por los responsables,
no obstante, el hallazgo requiere la implementacioén de acciones preventivas para mitigar lo
ocurrencia de este tipo de situaciones a futuro, las cuales deben ser planteadas en la
formulacion del plan de mejoramiento respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se informaron otras recomendaciones no asociadas a los
hallazgos, relacionadas con desviaciones en la formalizacion de formatos de traslados y
aseguramiento de los bienes mediante pdliza todo riesgo.

El informe preliminar de auditoria interna fue comunicado a los responsables del proceso
auditado mediante radicado No. 20231E210918 del 11 de septiembre de 2023, sobre el cual
se recibieron observaciones y/o justificaciones mediante radicado No. 20231E218753 del
19 de septiembre de 2023, las cuales a su vez fueron consideradas por las partes en
reunion de cierre de auditoria realizada el 21 de septiembre de 2023, quedando agotados
todos los mecanismos de subsanacion de diferencias y culminadas las respectivas etapas
del ciclo auditor.

En tal sentido, los responsables del proceso auditado deberan aplicar el Procedimiento
PC01-PRO02 Plan de Mejoramiento por Procesos, que, en resumen, corresponde a:

1. Realizar y documentar el analisis de causas correspondiente en el formato PC01-PR02-
F2.

2. Formular plan de mejoramiento en el formato PC01-PR2-F1 y remitirlo a la Oficina de
Control Interno en un término de cinco (5) dias habiles a partir de la radicacion del
presente informe o a mas tardar el 03 de octubre de 2023, fecha acordada en reunién
de cierre para la verificacion y analisis correspondiente.

3. Cargar las acciones una vez se cuente con los codigos de los hallazgos registrados en
el aplicativo ISOLUCION.

4. Iniciar la ejecucion de las acciones y reportar los avances en el Sistema de Informacion
ISOLUCION.

5. Diligenciar la encuesta de percepcién de auditoria que se anexa.
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En documento adjunto, encontraran un ejemplar del Informe Definitivo de Auditoria Interna
con Base en Riesgos al Proceso “Gestion Administrativa” con los resultados detallados de

la actividad de aseguramiento.

Atentamente,

5(0

IRELVA CANOSA SUAREZ

OFICINA DE CONTROL INTERNO (E)

Copia: Daniela Steffani Otalvaro Mufioz — Enlace SIG Proceso Gestion Administrativa.
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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA: Evaluar de forma independiente el disefio y la
eficacia operativa de los controles internos implementados en la Secretaria Distrital de
Ambiente (en adelante SDA) para gestionar los riesgos de las actividades del proceso
"Gestion Administrativa”.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El trabajo abordd los procedimientos: Ingresos, egresos y traslados de bienes (PAO7-
PRO1), Egreso o retiro definitivo de bienes por baja, pérdida o hurto (PA07-PR02),
Mantenimiento del Parque Automotor (PA07-PR03), Toma Fisica o Inventario (PAO7-
PRO04), Administracion de Transporte (PA07-PR05) Identificacién y valoracion de aspectos
e impactos ambientales (PA07-PRO07), Identificacion de requisitos legales aplicables y otros
requisitos (PA07-PRO08).

Periodo de Alcance: Entre el 01 de septiembre 2021 y el 31 de mayo 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control
Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o
materialidad, deban ser revelados.

Limitaciones al Alcance: No se presentaron limitaciones al alcance.
3. EQUIPO AUDITOR:
Lider de la Auditoria: Yeny Diarira Herrefio Ariza, Contratista.
Emisor del Informe: Irelva Canosa Suarez, Jefe Oficina de Control Interno (E)
4. CRITERIOS:
Para la realizacién de este trabajo se consideraron los siguientes criterios normativos:
Normatividad Externa.

=  Decreto Distrital 109 de 2009. Por el cual se modifica la estructura de la Secretaria
Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones.

» Decreto Distrital 492 de 2019. Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones.

» Resoluciéon 001 de 2019 de la Secretaria de Hacienda Distrital. Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en
las Entidades de Gobierno Distritales.

= Norma Técnica ISO 14001-2015. Sistema de Gestion Ambiental.
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Nor;natividad y documentos Internos:

= PAO07-PRO1 Ingresos, egresos y traslados de bienes.

= PAQ7-PRO02 Egreso o retiro definitivo de bienes por baja, pérdida o hurto.

= PA07-PR03 Mantenimiento del Parque Automotor.

= PAO07-PR04 Toma Fisica o Inventario.

= PAQ07-PR05 Administracion de Transporte.

= PAQ7-PRO7 Identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales.
» PAO07-PRO08 Identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos.

» Manual de Politicas de Operacion Contable de la Secretaria Distrital de Ambiente.
Resolucion No. 01849 de 2018 y No. 0149 de 2022.

= Directiva No. 00002 de junio de 2022. Lineamientos para un uso eficiente de los
recursos en la Secretaria Distrital de Ambiente.

5. RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO AUDITADO:

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Gestion del proceso

Cubierto en la

Descripcidn Auditoria

2023-Posibilidad de afectacion econémica debido a Cambios de un bien
0 alguno de sus componentes, partes, seriales etc., en la rotacion del
mismo entre servidores publicos por la finalizacion de los contratos y la
gestion del paz y salvo por parte de quien tiene asignado el bien.

Sl

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del proceso

Cubierto en la

Descripcion Auditoria

Posibilidad de recibir o solicitar dadivas para ocultar la pérdida de un

. . . S
bien mueble en beneficio propio o de un tercero.
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Cubierto en la

D s
escripcion Auditoria
Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por el uso de los S|
bienes para beneficio propio o de un tercero.
Identificados por la Oficina de Control Interno:
Descripcion Cubierto en
P la Auditoria

Posibilidad de afectacién econdémica por Ingreso o permanencia de
bienes sin el cumplimiento de los requisitos, las condiciones necesarias Sl
y/o que no sean requeridos al interior de la entidad.

Posibilidad de inconsistencias y/o diferencias en la informacion
relacionada a la administracion y custodia de los bienes muebles que Sl
posee la entidad.

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por el dafo del
vehiculo y/o la ocurrencia de accidentes de transito a causa del Sl
inexistente o inadecuado mantenimiento del parque automotor.

Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por la

I
indisponibilidad del servicio de transporte al interior de la SDA. S

Posibilidad de Afectacion Econémica por pago de servicios de transporte

Sl
no prestados por el proveedor.

6. ULTIMO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO:

El ultimo ejercicio de auditoria al proceso de “Gestidon Administrativa” se efectué durante la
vigencia 2021 del cual de acuerdo con informe definitivo comunicado mediante memorando
Forest No. 20211E228837 del 21 de octubre de 2021 se detalla el siguiente resumen:

Dos Fortalezas: relacionadas con la evaluacién al cumplimiento de los requisitos legales y
la gestion integral de residuos.
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Tres conformidades: relacionadas con el esquema operativo del proceso, las Politicas de
operacion y ejercicio de autoridad, y el mantenimiento de la infraestructura fisica del Parque
Humedal Santa Maria del Lago y el Archivo Central, junto con el cumplimiento del
procedimiento Elaboracion del Plan institucional de gestion ambiental, seguimiento y
rendicion de informes.

Cinco oportunidades de mejora: relacionadas con la caracterizacion del proceso, los
procedimientos Administracién de transporte, identificacion de requisitos legales aplicables
y otros requisitos, constitucion y manejo de caja menor y egreso o retiro definitivo de bienes
por baja, pérdida o hurto.

Seis observaciones: relacionadas con incumplimiento del procedimiento infraestructura
fisica, plan anual de adquisiciones y gestion integral de residuos, baja ejecucién fisica y
presupuestal del proyecto de inversion 7816, contratos de prestacién de servicios y contrato
tercerizado de aseo y cafeteria.

Durante la auditoria se identificaron dos (2) acciones que continuaban abiertas en el
aplicativo Isolucion relacionadas al plan de mejoramiento propuesto para las observaciones
identificadas en la auditoria anterior, a continuacion, se detalla el estado luego de la revision
durante esta auditoria:

Procedimiento de Infraestructura Fisica - Accion 970 - Cerrada. Se realizo la revision,
analisis y cierre de la accion teniendo en cuenta que se evidencié cumplimiento en cuanto
a la actualizacién en Isolucion del procedimiento PAO7-PR12 Mantenimiento de
Infraestructura Fisica el 31 de mayo de 2023 y la inclusion en este mismo de las
necesidades identificadas en los informes de inspeccion PIGA y de auditorias internas
como insumos para la elaboracién del plan anual de mantenimiento preventivo.

Baja ejecucion fisica y presupuestal del proyecto de inversiéon 7816 - Accion 972.
Abierta con plazo a 31 de diciembre de 2023. Se realiz6 la revision del avance de la
ejecucion presupuestal del proyecto de inversion 7816, en lo cual, de acuerdo con el ultimo
reporte realizado el 26 de junio de 2023 por los responsables del proceso, se han realizado
compromisos por valor de $45.809.057.854,00 representando el 90% del presupuesto
asignado para las vigencias 2020-2023 y se ha girado el 72% de los recursos de dichos
Compromisos.

7. METODOLOGIA:

La Auditoria Interna al proceso “Gestion Administrativa” fue desarrollada mediante la
aplicacion sistematica de los siguientes procedimientos, atendiendo a las etapas
comunicadas en el Plan de Trabajo radicado mediante memorando Forest No.
20231E139443 del 22 de junio de 2023:

PLANEACION
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= ée remiti6 comunicacion del inicio del trabajo, mediante memorando Forest No.
20231E109988 del 17 de mayo de 2023 y se efectud el analisis de la documentacion y
normatividad interna y externa del proceso para el conocimiento de la unidad objeto de
auditoria.

= Se ejecutd la evaluacidn de riesgos y controles del proceso mediante prueba de
recorrido realizada entre los dias 20 al 22 de junio de 2023, con los enlaces designados
para cada procedimiento a evaluar.

= Se documentd y comunico el Plan de Trabajo de la auditoria y se preparé y realizo la
reunion de apertura de auditoria el 27 de junio de 2023.

EJECUCION
= Se elaboré y aprobé el programa de trabajo de auditoria.

= Se ejecutaron las pruebas de auditoria para validar la eficacia operativa de los controles
mediante consultas, entrevistas, listas de chequeo e inspecciones fisicas para el caso
de los bienes.

= Se realiz6é el andlisis y evaluacion de resultados de las pruebas ejecutadas y se
consolidaron en los papeles de trabajo de la auditoria.

= Se realizaron indagaciones sobre los resultados y se socializdé con los auditados las
situaciones identificadas, mediante correo electrénico de la OCI del 04 de septiembre
de 2023 y mesas de trabajo con el area de almacén y con los profesionales PIGA y
mediante respuesta en correo electrénico de los responsables de la administracion de
parque automotor y transportes del 06 de septiembre de 2023.

COMUNICACION

= Se remiti6 mediante memorando Forest No. 20231E210918 del 11 de septiembre de
2023, el informe preliminar de los resultados de la auditoria al proceso de Gestion
Administrativa.

= Se recibieron las objeciones a las situaciones identificadas por parte de la Direccion de
Gestion Corporativa como responsables del proceso Gestion Administrativa, mediante
memorando Forest No. 20231E218753 del 19 de septiembre de 2023.

= Se realizdé analisis y se comunico la posicion de la Oficina de Control Interno a las
objeciones recibidas y se informaron las conclusiones del ejercicio auditor en reunion
de cierre de auditoria efectuada el 21 de septiembre de 2023 con los responsables del
proceso auditado.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA.



Auditoria Interna - Proceso “Gestion Administrativa”

Oficina de Control Interno

8.1 %ORTALEZAS. Como resultado de la ejecucién de las pruebas de auditoria
desarrolladas, se identificaron las siguientes fortalezas, las cuales seran presentadas
por tematica y procedimiento evaluado:

Ingresos, egresos y traslados de bienes. PA07-PR01

Fortaleza N° 1. Con el fin de evitar riesgos de perdida en el momento de hacer la
asignacion de los bienes devolutivos y entrega de elementos de consumo, se definen
controles como autorizacion previa por los jefes inmediatos, entrega directa al
responsable de los bienes con copia a almacén, registro de comprobantes de salida,
verificaciéon de existencias, seriales, placas, asi como cierre mensual de almacén, para
el control, custodia y preservacion de los bienes de la entidad.

De otra parte, se identifico la remisién de informacién del cierre mensual de almacén a
contabilidad en procura de reflejar la realidad financiera y operativa de los bienes.

Egreso o retiro definitivo de bienes por baja, pérdida o hurto PA07-PR02.

Fortaleza N° 2. Para la depuracion y actualizacion de los bienes en servicio de la
entidad, se comprob6 la evaluacion y aprobacién de las resoluciones correspondientes
a la baja de bienes por el acta del comité de inventarios, asi mismo el registro oportuno
del ingreso de las novedades en el aplicativo y generacién del comprobante de egreso.

Toma Fisica o Inventario PA07-PR04.

Fortaleza N° 3. Con relacion a la verificacion fisica de los bienes, su confrontacién y la
conciliacion de los saldos del aplicativo de bienes y las existencias reales se comprobé
la ejecucion de la verificacion fisica de los bienes mediante la practica de pruebas
representativas de los bienes por cuenta, dependencia y responsable, de manera
aleatoria por lo menos una vez al afio y de manera integral cada dos ainos, al igual que
la remision a la Subdireccion Financiera de los formatos de lista de chequeo para
determinar indicios de deterioro.

Mantenimiento del Parque Automotor PA07-PR03.

Fortaleza N° 4. Para el mantenimiento de los vehiculos en 6ptimas condiciones de
operacién, se constatd el diligenciamiento de una matriz de control estadistico por
contrato y vehiculo, soportadas mediante las solicitudes realizadas por el conductor y
autorizadas por el auxiliar administrativo encargado.

Administraciéon de Transporte PA07-PR05.

Fortaleza N° 5. En procura de prestar adecuadamente el servicio de transporte en la
SDA, se observé el diligenciamiento y revision mensual de las planillas de servicio, la
relacion mensual de vehiculos y servicios prestados por los responsables encargados,
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solicitudes de vehiculos remitidas previamente.

Identificacién y valoracion de aspectos e impactos ambientales PA07-PR0O7 y
Identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos PA07-PR08.

Fortaleza N° 6. Con el fin de determinar la informacién relevante y aquellos aspectos
que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente en la SDA,
se observo la actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como
la matriz de requisitos legales ambientales en los casos contemplados
procedimentalmente, de igual forma el diligenciamiento de los aspectos ambientales
contemplando el ciclo de vida de los productos y servicios prestados por la entidad.

8.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA. Como resultado de la ejecucién de las pruebas de
auditoria desarrolladas, se identificaron las siguientes desviaciones que requieren
generar acciones de mejora a través de la suscripcion de un plan de mejoramiento, las
cuales seran presentadas por temas evaluados en la gestion administrativa, de acuerdo
con el alcance definido:

8.2.1. Administracion de Bienes.

Hallazgo N° 1. Debilidades en la aplicacién de controles para la administracion de
bienes en la SDA.

Con el fin de verificar la aplicacién de los controles para la administracion de bienes en
las dependencias de la SDA, la Oficina de Control Interno seleccioné aleatoriamente,
cuatro (4) dependencias relacionadas a continuacién, en las cuales se realizaron
entrevistas e inspecciones fisicas de los bienes a su cargo:

= Oficina Asesora de Comunicaciones (en adelante OAC)

= Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (en adelante SCAAV)
= Direccion de Gestién Corporativa (en adelante DGC)

= Direccion Legal Ambiental (en adelante DLA)

Del listado de bienes en servicio a cargo de estas dependencias generado desde el
aplicativo SAI-SAE (Herramienta de registro del inventario en la SDA) con corte al 21
de junio de 2023, correspondientes a 3104, se seleccioné aleatoriamente una muestra
de 120 elementos que representaron el 4% del total de los bienes registrados con corte
a mayo de 2023, observando que se encuentran distribuidos asi:
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1
Tabla 1 Muestra de Bienes

Total % De
% Sobre . % Sobre total
bienes Bienes de la muestra
Dependencia total bienes bienes
muestra sobre bienes
a cargo muestra
a cargo a cargo
OAC 124 4% 31 26% 25%
SCAAV 1305 42% 27 23% 2%
DGC 1575 51% 31 26% 2%
DLA 100 3% 31 26% 31%
Total 3104 100% 120 100% 4%

Fuente: Elaboracion propia a los bienes reportados en servicio con corte al 21 de junio de 2023 por el aplicativo SAI-
SAE.

. Observaciones a los Controles aplicados por las Dependencias.

Como resultado de la evaluacion a los controles ejecutados por las dependencias
se identificaron las siguientes situaciones:

a. Bienes sin placa de inventario. Como resultado de la inspeccion efectuada de
los bienes a cargo de las dependencias, se observdo que 10 bienes que
representaron el 8% de la muestra 120 bienes, no contaban con placa de
inventario, que permitiera corroborar la correspondencia del bien con el registro
del listado de bienes en servicio, de acuerdo con el reporte del aplicativo SAI-
SAE.

Tabla 2 Relacién Bienes sin Placa de Inventario.

No. PLACA_INVENTARIO DESCRIPCION_ELEMENTO DEPENDENCIA

Workstation marca DELL,
1 15855 ) L OAC
referencia precision tower 5810
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No. PLACA_INVENTARIO DESCRIPCION_ELEMENTO DEPENDENCIA

Workstation marca DELL,
2 15856 OAC
referencia precision tower 5810

Workstation marca DELL,
3 15857 OAC
referencia precision tower 5810

4 21866 Shelter o cabina SCAAV

5 21870 Shelter o cabina SCAAV
Camioneta Mitsubishi mixto

6 21488 DGC

gasolina y eléctrico

Camioneta eléctrica BYD, blanco
7 21491 ] ] DGC
cristal, tipo wagon

Camioneta eléctrica BYD, blanco
8 21494 ) ) DGC
cristal, tipo wagon

Camion chevrolet-NKR cilindraje
9 6208 DGC
2771 modelo 2007

Campero wagon, marca Renault,
10 13620 . ) DGC
linea Duster dynamique 4x4.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la inspeccion fisica realizada a los bienes en las
dependencias seleccionadas.

La ausencia de placa de inventario se constituye como debilidad frente a la
asignacion de numeracion de identificacibn como distintivo para el
reconocimiento del bien, de tal manera que permita el control de los mismos,
frente a su ubicacion y uso dentro y fuera de la entidad, facilitando las tomas
fisicas de inventario y contribuyendo a la gestion transparente, especialmente
a la hora de efectuar seguimientos e inspecciones a las dependencias, ya sea a
nivel interno o por de entes de control externos.
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b. Bienes que no pertenecen a la dependencia. Se identificaron dos (2) bienes
que, al momento de realizar la inspeccion, no se encontraron fisicamente en la
dependencia pese a figurar a cargo de la misma, acorde con el registro del
listado de bienes en servicio, del aplicativo SAI-SAE:

Tabla 3. Relacion de Bienes que no pertenecen a la dependencia.

No. PLACA_INVENTARIO DESCRIPCION_ELEMENTO DEPENDENCIA

Portatil ultraliviano hp 440 g6 core i7 16
1 19768 . . OAC
gb,1 tb de disco duro - incluye morral.

Computador portatil marca HP- Ref. 6470b,
2 11730 incluye procesador intel core i7 de 2.9 ghz DLA

, memoria de 4 gb.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la inspeccion fisica realizada a los bienes en las
dependencias seleccionadas.

En el caso del bien identificado con placa No.19768 que registraba a cargo de
la Oficina Asesora de Comunicaciones, al indagar por el responsable de la
custodia del bien, se corroboré su traslado al Despacho, desde el mes de enero
de 2023, sin embargo, a la fecha de la inspeccion efectuada por la OCI (17 de
julio de 2023), no se evidencié solicitud de actualizacion de la dependencia ante
el almaceén.

De igual manera frente al bien de placa No.11730 a cargo de la Direccion Legal
Ambiental, se informé que la persona responsable del computador portatil habia
sido trasladada a la Subdireccion Contractual recientemente en el mes de julio
de 2023, por lo que a la fecha de la inspeccion 21 de julio de 2023, no se habia
realizado la solicitud de actualizacion de dependencia del bien, ante el almacén.

Esta situacion denota diferencias en la realidad operativa, ubicacion y control de
los bienes a cargo de las dependencias, al identificar que los bienes enunciados,
no se ubican fisicamente en la dependencia en la que se encuentran registrados,
de acuerdo con la inspeccion realizada por la Oficina de Control Interno,
denotando debilidades frente a la aplicacién de los lineamientos y politicas de
operacion relacionados con los traslados de bienes en forma oportuna, es decir
tan pronto suceda la novedad.

c. Bienes pendientes de tramite de egreso por baja. Durante la inspeccion fisica
de los bienes, fueron identificadas dos (2) licencias que se encontraban vencidas
y no habian sido objeto de tramite para su baja:
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Tabla 4. Bienes pendientes de tramite de egreso por baja

PLACA
No. DESCRIPCION_ELEMENTO DEPENDENCIA
INVENTARIO -
LICENCIAS ADOBE CREATIVE CLOUD PARA 6
1 21237 OAC

USUARIOS

LICENCIA OFFICE STANDARD 2016 OLP NL GOV,
2 13989 DGC
PARA 5 USUARIOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la inspeccion fisica realizada a los bienes en las
dependencias seleccionadas.

Frente a la licencia con placa de inventario No.21237 de la OAC, su vencimiento
se hizo efectivo desde el 08 de agosto de 2022, de lo cual se reporté que se
habia solicitado el tramite para egreso por baja el 14 de julio de 2023, es decir,
336 dias después de su vencimiento.

Para el caso de la licencia con placa de inventario No.13989, esta presento fecha
de finalizacion el 31 de diciembre de 2018, sin que al momento de la inspeccion
fisica se reportara el inicio de tramite para egreso por baja, presentando 1639
dias de estado vencido en listado de bienes en servicio.

La anterior situacion refleja falta de control frente a los vencimientos de las
licencias y por tanto la solicitud oportuna de su egreso por baja, que a su vez
afecta el registro de la realidad operativa de los bienes a cargo de la
dependencia teniendo en cuenta que estos ya no se encontraban en servicio.

d. Afectacion al control fisico de los bienes a cargo de la dependencia.
Durante la inspeccion fisica realizada con el fin de corroborar la existencia y
estado de los bienes a cargo de la Subdireccién de Calidad del Aire, Auditiva y
Visual — SCAAYV, los dias 25 y 26 de julio de 2023, no fue posible, verificar dos
(2) bienes, debido a que, a la fecha de la inspeccién, no se autorizo el ingreso
del equipo auditor a las instalaciones de la “Estacion Carvajal”, lugar en donde
actualmente se encuentran ubicados los siguientes bienes:

Tabla 5 Relacion de bienes con afectacion en el control fisico por parte de la
dependencia.

No. PLACA DESCRIPCION_ELEMENTO VALOR $
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INVENTARIO

ANALIZADOR DE NO/NOX/NO2, INCLUYE
17291 $70.750.500,00
CABLE DE ALIMENTACION Y BOMBA 115 V.

—

2 6406 CALIBRADOR DE GASES ECOTECH REF. 1100 = $28.473.035,00

TOTAL $99.223.535,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la inspeccidn fisica realizada a los bienes en las
dependencias seleccionadas.

De acuerdo con lo informado por la SCAAV, mediante correo electrénico del 15
de agosto de 2023, en el cual se indico:

“‘Debido a que la situacion de ingreso a la estacion Carvajal ha presentado
contratiempos histéricamente, la mejor forma de presentar el detalle de esta
problematica es mediante todas las evidencias presentadas en el Plan de
Mejoramiento que se puede consultar en Isolucion como "Productos no
conforme #958".

A pesar de que desde el cierre de este plan de mejoramiento, hubo algunos
cambios internos en la compania AbInBev (responsable del predio de la
estacion) se habia normalizado un poco el ingreso en los ultimos 10 meses, sin
embargo, se vuelve a repetir la misma situacidon que dio pie al plan de
mejoramiento 958, en el sentido que se restringe el acceso hasta no cumplir con
requisitos adicionales y no se obtiene pronta respuesta, como se aprecia en
correos adjuntos (24 de julio [2023] se recibe requerimiento de documentos
adicionales, y se remite respuesta el 1 de agosto [2023], sin hasta la fecha recibir
autorizacion o alguna comunicacion, pese a que se ha contactado a los
responsables por chat whatsapp y llamada tampoco contestan)”.

Frente a lo expuesto, es importante agregar, que en los informes de toma fisica
de inventarios de las vigencias 2021 y 2022, no se observdé mencion de la
estacion Carvajal en el detalle de las estaciones de red de monitoreo de calidad
del aire incluidas en la actividad de toma fisica, ademas que en respuesta
entregada por la SCAAV a la DGC mediante radicado Forest No. 20211E266120
del 04 de diciembre de 2021 respecto de los bienes sin verificacion de la toma
fisica de la vigencia 2021, se informé acerca de los mismos inconvenientes
presentados con los bienes de esta estacion.
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La anterior situacién, denota debilidades, respecto del control fisico de los bienes
por parte de la dependencia y en nombre de la entidad, toda vez que, el ingreso
a la estacién se ha visto afectado en varias ocasiones y de manera histérica por
las condiciones impuestas de quienes administran el predio donde se ubica la
Estacion Carvajal.

e. Diferencias en la ubicacion reportada de los bienes. El bien de placa de
inventario No.22040 Construplan.Net Usuario Servidor Cliente de la DGC, se
reporté en “Bodega” de acuerdo con el listado de bienes en servicio con corte a
21 de junio de 2023, en la columna “Ubicacién”, no obstante, al momento de la
inspeccion fisica de los bienes esta se encontraba incluida como bien en
servicio, denotando debilidades frente a la administracion de informacion y
actualizacién de los bienes a cargo de la entidad, por cuanto no se realiza de
manera oportuna el cruce e informacion que permita validar el tramite de ingreso
a servicio del bien, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el proceso.

Criterios. Si bien, se observd que cada dependencia ha generado mecanismos de
control sobre los bienes que se encontraron a su cargo, tales como: listados o bases
de datos de los bienes, conteos periddicos internos, toma de fotografias de bienes,
asignaciones distribuidas entre varios colaboradores, comités o mesas técnica de
inventarios al interior de las dependencias, entre otros, las anteriores situaciones
demostraron la inefectividad en la implementacion de los controles definidos en el
procedimiento PAO7-PR0O1 cuyo objetivo es tener bienes devolutivos y de consumo
inventariados y controlados oportunamente de forma eficiente:

Procedimiento PA07-PR01 Ingresos, egresos y traslados de bienes:

“8. Lineamientos o Politicas de Operacion. Cada dependencia debera designar
un servidor publico o grupo de trabajo, que apoye el control, seguimiento y
formulacién de estrategias de operacion de los bienes del area; con el fin de evitar,
qgue un solo servidor o contratista tenga a su cargo bienes que superen su capacidad
para responder por la guarda, administracion y utilizacién de estos, minimizando asi,
el riesgo de dano, pérdida o hurto.

Actividad No. 17. Plaquetear Bienes Devolutivos. Asignar las placas generadas
por software para el manejo de almacén e inventarios para cada uno de los bienes
devolutivos”.

Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y
control de bienes en la Entidades de Gobierno Distritales. Version 1. 2019.

Numeral 3.1.1. Procedimiento Administrativo para el Ingreso de Bienes. “Como
herramienta de control, se les asigna un codigo de identificacién secuencial que
puede ser numérico, alfanumérico o de barras, que facilite el control dentro y fuera
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de los Entes y Entidades, el cual es adherido mediante rétulo o placa (...), codigo
que aparece en el registro del sistema de informacion o aplicativo, para efectos de
su control. La identificacion fisica (...) permitiendo el control y seguimiento del bien
tanto en bodega, como en servicio, a cargo de usuarios, areas, contratistas,
beneficiarios de contratos de comodato o convenios interadministrativos, entre
otros”.

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario. Articulo 38. Deberes. Son deberes de
todo servidor publico: Numerales: 22. “Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente,
de conformidad con los fines a que han sido destinados” y 23. “Responder por la
conservacion de los utiles, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o
administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacién”.

Il. Ausencia de evidencia de solicitud de acompafnamiento para ingreso de los
bienes.

De los 120 bienes elegidos a cargo de las dependencias seleccionadas para la
evaluacion de sus controles frente al tramite de ingreso al interior de la entidad, se
presentaron cuarenta y cuatro (44) ingresos durante el periodo de alcance de la
auditoria, en los cuales no se observo evidencia de solicitud via correo electronico
por parte de las dependencias para el acompanamiento del almacén para y previo
al recibo de los bienes.

Dicha solicitud fue realizada por esta Oficina mediante correo electronico del 18 de
julio de 2023, para lo cual fue compartida por el personal de almacén desde el 25
de julio de 2023 la carpeta denominada “Informacion Oficina de Control Interno”, en
la cual no se evidencio el correo electronico de soporte correspondiente dentro de
los archivos adjuntos.

Criterios. La anterior situacion demostrd incumplimiento a lo establecido en:
Procedimiento PA07-PRO01 Ingresos, egresos y traslados de bienes:

“8. Lineamientos o Politicas de Operacion. Se debe solicitar por parte de la
dependencia, el acompanamiento del area de almacén para la recepcion de los
bienes, con 3 dias de antelacién a la fecha de entrega, adjuntando Anexo 6 -
Formato de remision y caracteristicas técnicas, para el caso de bienes devolutivos”.

lll. Permanencia de Bienes en bodega superior a los dias permitidos.

Para la realizacion de esta prueba no se seleccion6 muestra, dado que, era
necesario validar el total de bienes que ingresaron a la bodega durante el periodo
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de alcance de la auditoria, es decir entre septiembre de 2021 y mayo de 2023, dicho
resultado arrojo una cifra de 1305 bienes sobre los cuales se verifico en su totalidad
el cumplimiento en la cantidad de dias autorizados para su permanencia en la
bodega de almacén, en lo cual se identificd que 105 bienes correspondientes al 8%
del total de la poblacion, superaron los quince (15) dias de permanencia en bodega
previa salida a servicio, de acuerdo con el registro del aplicativo SAI-SAE y que se
evidencio en el listado de inventario en servicio con corte al 21 de junio de 2023:

Tabla 6. Relacion de bienes con permanencia mayor a 15 dias en bodega.

i Cantidad
Rango Dias .
bienes en No. Placas
en Bodega
Bodega
21915-21990-21991-21992-21993-21994-21995-21996-21997-
16 a 30 17

21998-21999-22000-22001-22002-22003-22004-22006

21808-21978-21979-21984-21985-21986-21987-21988-21977-
31a60 21 21980-21981-21982-21983-21810-21811-21812-21813-21814-
21815-21952-21951

21784-21785-21786-21787-21788-21789-21790-21791-21792-
21793-21794-21795-21796-21797-21798-21799-21800-21801-
21802-21803-21804-21805-21806-21920-21921-21922-21923-

61 a90 55 21924-21925-21926-21927-21928-21929-21930-21931-21932-
21933-21934-21935-21936-21937-21938-21939-21940-21941-
21942-21943-21944-21945-21946-21947-21949-21948-21950-
21807

21761-21809-21817-21820-21816-21818-21819-21821-21916-
21917-21918-21919

>90 12

Total 105

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del andlisis de los registros de listado de bienes en servicio
con corte al 21 de junio de 2023 frente al reporte de traslados de bodega a funcionario de las vigencias 2021, 2022
y 2023.

De otra parte, se presentaron inconsistencias en 56 bienes de los 1305 verificados,
correspondientes al 4%, debido a que la fecha de ingreso fue superior a la fecha
reportada de salida de bodega o puesta en servicio, asi:
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Tabla 7 Relacién de bienes que presentaron inconsistencia en la fecha de ingreso y
salida al servicio.

FECHA FECHA QDIAS
NUMERO_PLACA SALIDA A EN
INGRESO SERVICIO BODEGA

Cantidad

de Placas

21257-21258-21259-21260-21261-
21262-21263-21264-21265-21266-
21267-21268-21269-21270-21271-
21272-21273-21274-21275-21276-
21277-21278-21279-21280-21281-
56 21282-21283-21284-21285-21286- 2111/2021 29/10/2021 3
21287-21288-21289-21290-21291-
21292-21293-21294-21295-21296-
21297-21298-21299-21300-21301-
21302-21303-21304-21305-21306-
21307-21308-21309-21310-21311-
21312

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del analisis de los registros de listado de bienes en servicio
con corte al 21 de junio de 2023 frente al reporte de traslados de bodega a funcionario de las vigencias 2021, 2022
y 2023.

Ante la situacion identificada, esta Oficina realizd indagacion respectiva mediante
correos electronicos del 10, 27 de julio y 10 de agosto de 2023, del cual no se recibio
respuesta que permitiera conocer la justificaciéon del suceso, asi como tampoco las
causas por las cuales se presentaron las mencionadas inconsistencias.

Criterios. Teniendo en cuenta lo anterior, se observé incumplimiento de lo dispuesto
en:

Procedimiento PA07-PR01 Ingresos, egresos y traslados de bienes:

“8. Lineamientos o Politicas de Operaciéon. Todos los bienes adquiridos y
recibidos en el almacén deben salir a servicio en un tiempo no mayor a quince (15)
dias calendario, evitando de esta manera el deterioro y su obsolescencia.

De acuerdo con la forma de ingreso de los bienes a los Entes o Entidades, en
primera instancia se encuentran en el Aimacén bajo la custodia del responsable del
Almacén y Bodega o servidor publico encargado y posteriormente son puestos al
servicio, lo cual indica que la permanencia de los bienes en bodega es minima (...)".

Posible(s) Causa(s), Riesgo(s) e Impacto(s):
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CAUSA(S)

Falta de homogeneidad en los

controles ejercidos por las

dependencias.

Falta de seguimiento sobre los

cambios presentados en la
custodia y responsabilidad de los

bienes en las dependencias.

Inoportunidad en la actualizacién
y/o reporte al almacén sobre los
bienes, por parte de los apoyos
designados.

Limitaciones en la ubicacion fisica
de los bienes para ejercer su
control y custodia.

Desconocimiento de la actividad
de definida
procedimiento por parte de los

control en el

colaboradores del almacén.

Inoportunidad en la solicitud de
salida de los bienes a servicio por
parte de las dependencias.

Falta de espacios fisicos para la
instalacion y/o ubicacién de los
bienes en las dependencias.

Falta de control sobre la cantidad
de bienes almacenados en la
bodega.

Falta de asignacion de los bienes

a un responsable por parte de las

dependencias debido a no
contratacion oportuna del
personal.

Oficina de Control Interno

RIESGO(S)
Posibilidad de
inconsistencias y/o
diferencias en la
informacion

relacionada a la
administracion y
custodia de los bienes
muebles que posee la
entidad.

Posibilidad de recibir o
solicitar dadivas para
ocultar la pérdida de un
bien mueble en
beneficio propio o de

un tercero.

Posibilidad de
afectacion econdmica
y/o reputacional por el
uso de los bienes para
beneficio propio o de

un tercero.

2023-Posibilidad de
afectacion econdmica
debido a Cambios de
un bien o alguno de sus
componentes, partes,
seriales etc.,, en la
del

servidores

rotacion mismo

entre

publicos por la
de

contratos y la gestion

finalizacion los
del paz y salvo por
parte de quien tiene
asignado el bien.

IMPACTO(S)

Insuficiente informacion
respecto de los bienes a cargo
de

consiguiente de la SDA, por

las dependencias, y por
desactualizaciéon del inventario
de los bienes en cuanto a la
ubicacion y/o responsables de
su custodia.

Pérdida de los bienes o la no

deteccion de la misma, por

inoportunidad en la identificacion

del suceso o novedad
relacionada con los bienes
custodiados por las

dependencias.

Pérdida total o parcial sobre el
control del bien a cargo de la

dependencia.

Deterioro o pérdida de los bienes

almacenados en la bodega.

Detrimento patrimonial por la
compra de bienes que no son

puestos en servicio.

Pérdida de recursos por recibo
de bienes sin cumplimiento de
requisitos o] aprobacion

correspondiente.

Pérdida de recursos por falta de
aseguramiento mediante pdliza

de los bienes recibidos.

Desactualizacién del inventario
de bienes en servicio por

dependencia y por responsable.
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= Debilidades en las funcionalidades

de los reportes generados por el
aplicativo, cuando se presentan
varios movimientos en los bienes.

Oficina de Control Interno

RIESGO(S)

= Posibilidad de
afectacion econdmica
por Ingreso o]
permanencia de bienes

IMPACTO(S)

sin el cumplimiento de

= Desconocimiento, omision u olvido los requisitos, las

de los lineamientos

condiciones necesarias
procedimentales respecto de la ylo que no sean
solicitud de acompafiamiento por requeridos al interior de

parte de las dependencias. la entidad.

= Falta de control por parte del
almacén al deber de realizar la
solicitud de acompafiamiento por
parte de las dependencias.

Recomendacion(es):

= Establecer controles homogéneos que incluyan clasificaciones por tipos de bienes,
generacion de alertas en las dependencias, instrumentos de control como plantillas
de excel predisenadas por el almacén, entre otros y documentarlos para orientacion
a las dependencias, con el fin de fortalecer las actividades de administracion y
custodia de bienes y minimizar impactos negativos por perdida o dafio en los bienes
a cargo de la entidad y por desactualizacién de los inventarios a cargo.

= Generar mesas de trabajo periddicas con los apoyos de las dependencias con el fin
de que en ellas se expongan las situaciones tales como dificultades o novedades
con los bienes, entre otros, presentadas durante cada periodo para darles tramite o
solucién segun sea el caso o necesidad generada en la administracién de los
bienes.

= Escalar a niveles de decisidon mas altos las acciones correctivas emprendidas, frente
a aquellos bienes sobre los cuales exista la posibilidad de perder el control total o
parcial con el fin de mostrar la inefectividad de estas en un periodo de tiempo
determinado y minimizar en la administracién del bien, los impactos negativos por
la falta de control que podrian desencadenar una posible pérdida o dafio del bien.

= Realizar revisiones periodicas para identificar y depurar con las dependencias los
bienes que superen la cantidad de dias permitidos para su almacenamiento.
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= Establecer mecanismos de alerta previa al interior del almacén cuando esté por
vencer el tiempo de permanencia permitido de los bienes en la bodega y notificar o
emitir informes a los responsables en cada dependencia.

= Escalar las acciones administrativas con aquellas dependencias que no soliciten
oportunamente la salida a servicio de los bienes.

= Elevar los casos de mayor cantidad de dias en los cuales los bienes no hayan sido
solicitados en servicio ante el Comité de Inventarios.

= Sensibilizar a la entidad en general, respecto de la importancia en la identificacion
de bienes necesarios e indispensables para el cumplimiento de la misionalidad y la
solicitud de bienes siempre respaldados en la planeacion realizada a través del Plan
Anual de Adquisiciones.

= Revisar la pertinencia de permitir traslados a bodega cuando no se cuente con la
contratacion del personal para la asignacién y/o de ajustar los tiempos autorizados
procedimentalmente para la permanencia de los bienes.

= Realizar sensibilizacion con las dependencias respecto de los incumplimientos
generados frente a la solicitud de acompafamiento para el recibo de los bienes.

= Establecer y documentar un mecanismo de control previo para la programacion del
recibo de los bienes con el almacén, incluyendo una notificacion al almacén cuando
las dependencias realicen solicitudes de compra de bienes por las dependencias de
tal manera que sea requisito de pago, la evidencia de acompafiamiento del almacén
en el recibo de los bienes solicitados.

Respuesta del Auditado:
I. Observaciones a los Controles aplicados por las Dependencias.

a) Bienes sin placa de inventario. Los bienes relacionados en la observacién cuentan
con placa de inventario, la cual fue estampada en cada uno de ellos en el momento de
su ingreso, sin embargo, por el uso normal de dichos bienes, en desarrollo de las
actividades misionales o administrativas a cargo de la Entidad, se desprendieron o
fueron removidas.

Es asi que, en el marco de la toma fisica anual de inventarios, que actualmente se esta
desarrollando y finaliza en el mes de noviembre, estos bienes son plenamente
identificados y la placa es impresa y colocada nuevamente.

Aunado a lo anterior, estos bienes se encuentran registrados en el inventario — aplicativo
SAl SAE, tal y como se muestra en las pantallas reportadas. Ademas, el nimero de
placa no es el unico método de identificacion de los bienes ya que se puede hacer uso
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de otras formas, como los seriales en el caso de los computadores y numero de placa
de transito en el caso de los vehiculos. (...)

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la Direccion de Gestién Corporativa no puede
controlar el desprendimiento, dafo o retiro de placas de inventario y que en la toma
fisica anual, estos bienes son identificados y replaqueteados, ademas, se encuentran
registrados en el aplicativo de almacén SAl SAE y existen varias formas de verificar,
consultar y controlar, no se acepta el hallazgo y se solicita sea retirado.

b) Bienes que no pertenecen a la dependencia. La Direccion de Gestion Corporativa,
no puede controlar los traslados que se presentan entre servidores y contratistas
durante el afo, sin embargo, desde esta dependencia se realiza la verificacion anual
del inventario donde se pueden evidenciar este tipo de situaciones, con el fin de realizar
las actualizaciones requeridas en el aplicativo de inventarios. De igual manera el
Procedimiento Ingresos, egresos y traslados de bienes Cédigo: PA07-PR01, establece
en el numeral de responsabilidad y autoridad para los supervisores, directores y jefes
de oficina, asi como para los servidores y contratista lo siguiente:

Supervisor o Interventor del Contrato, Director, Subdirector, Jefe de Oficina

e Solicitar al Area de Almacén e Inventario el acompafiamiento para la verificacion
fisica con minimo 3 dias de antelacion, con el fin de preparar la logistica necesaria,
como espacio y personal disponible. La cual debe ser coordinada entre el Supervisor
del Contrato y el Area de Almacén e Inventario.

e Informar al Area de Almacén e Inventario si los bienes a recibir tienen caracteristicas
de peligrosidad. Para lo cual deben al momento de la entrega, llevar la hoja de
seguridad.

e Recibir los bienes contra factura o remision y anexo N°6 - Formato de remision y
caracteristicas técnicas y contrato, en el lugar que estipule el acto administrativo y
elaborar el acta de entrega y recibo a satisfaccion.

e Suspender transitoriamente el recibo de los bienes si comprueba diferencias en las
caracteristicas, cantidades o plazos de entrega.

e Elaborar y firmar la solicitud de ingreso en el Forest que contenga los anexos e
insumos y a quien se le deben asignar.

e Informar oportunamente, cualquier novedad relacionada con los bienes a
cargo del contratista de la institucion, al Director de Gestion Corporativa.

e Firmar los formatos autorizando las solicitudes de traslado y de elementos de
consumo.
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éervidores Publicos - Responsable del bien

e Diligenciar formato de solicitud de traslado o reintegro de bienes, en forma
oportuna, es decir tan pronto suceda la novedad.

o Diligenciar Acta de Reposicion de Bienes cuando aplique.
e Firmar el inventario individual, anotando el nimero de la cédula de ciudadania.

En relacion con lo anteriormente citado, se evidencia que la responsabilidad, asi como
también el informar la situacién actual de los bienes recae en los servidores vy
colaboradores de cada dependencia a los cuales se les fuera asignados estos bienes
y, por ende, tienen la obligacidon de reportar de manera oportuna cualquier novedad o
situacién que se presente con los mismos.

Asi mismo, en aras de agilizar los tramites del almacén, y de esta forma garantizar una
respuesta mas agil, mejor control de la operacion y una trazabilidad de estos, se ha
desarrollado una metodologia para el reporte de “Solicitudes de Traslados” y
“Solicitudes de insumos de consumo” mediante el uso de un formulario en Google
Forms, el cual elimina los correos electronicos, que generaban en ocasiones
represamientos y promovian la falta de control.

Con esta nueva metodologia fue posible implementar un Dashboard o tablero de control
en donde el equipo de almacén puede ver en tiempo real la llegada de “Solicitudes de
Traslados” y “Solicitudes de insumos de consumo” de manera separada, organizada y
con sus respectivos soportes, para realizar la asignacion a cada solicitud con el fin de
ser atendida oportunamente, y dar por finalizado el tramite adjuntando la respuesta a la
solicitud con su evidencia correspondiente y de esta manera tener la trazabilidad de
cada uno de las solicitudes al almacén.

Este mecanismo de control se implementé desde el mes de enero del aio en curso,
socializacién que se realizd con las dependencias y seguimiento permanente
desarrollado ajustes o mejoras para garantizar su funcionalidad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, no se acepta el hallazgo y se solicita sea
retirado.

c) Bienes pendientes de tramite de egreso por baja. Las areas responsables de las
licencias deben estar atentos al vencimiento y/o renovacién de estas, no obstante,
desde el equipo de almacén se realizara un seguimiento a esta situacion que se
presentd, con la verificacion anual del inventario.

d) Afectacion al control fisico de los bienes a cargo de la dependencia. Se aclara
que la Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual realiza un control mensual de
los bienes ubicados en la “Estacién Carvajal’, mediante registro fotografico, por parte
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de la persona que los tiene a cargo. Dicho informe es reportado a la Direccion de
Gestion Corporativa en el momento de realizar la toma fisica, razén por la cual, el
respectivo inventario siempre se encuentra actualizado.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, no se acepta el hallazgo v se solicita sea
retirado.

e) Diferencias en la ubicacion reportada de los bienes. Con respecto al bien de placa
de inventario No. 22040 Construplan.Net Usuario Servidor Cliente de la DGC, se
evidencio que en el reporte remitido a la Oficina de Control Interno - OCI el bien aun se
encontraba en bodega, debido a que no se encontraba contratado un profesional al cual
se le pudiera trasladar dicho bien dentro del tiempo que se tiene estipulado e incluido
en el Procedimiento Ingresos, egresos y traslados de bienes Cddigo: PAQ7-PRO1.
Posteriormente al reporte entregado a la OCI, se surti6 el traslado de la licencia con
placa de inventario No.22040 Construplan.Net.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, no se acepta el hallazgo v se solicita sea
retirado.

Il. Ausencia de evidencia de solicitud de acompainamiento para ingreso de los
bienes. Actualmente, las dependencias estan solicitando el acompanamiento para el
ingreso de bienes de manera personal, por lo que el Almacén siempre realiza la
verificacién del cumplimiento de todos los requisitos, de manera inmediata y en caso de
cumplir con los requisitos, se procede a realizar el ingreso.

De igual manera el Procedimiento Ingresos, egresos y traslados de bienes Cdédigo:
PAQO7-PRO1, establece en el numeral de responsabilidad y autoridad para los
supervisores, directores y jefes de oficina, asi como para los servidores y contratista lo
siguiente:

Supervisor o Interventor del Contrato, Director, Subdirector, Jefe de Oficina

o Solicitar al Area de Almacén e Inventario el acompafiamiento para la
verificacion fisica con minimo 3 dias de antelacién, con el fin de preparar la
logistica necesaria, como espacio y personal disponible. La cual debe ser
coordinada entre el Supervisor del Contrato y el Area de Almacén e Inventario.

e Informar al Area de Almacén e Inventario si los bienes a recibir tienen caracteristicas
de peligrosidad. Para lo cual deben al momento de la entrega, llevar la hoja de
seguridad.

e Recibir los bienes contra factura o remisién y anexo N°6 - Formato de remisién y
caracteristicas técnicas y contrato, en el lugar que estipule el acto administrativo y
elaborar el acta de entrega y recibo a satisfaccion.
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e Suspender transitoriamente el recibo de los bienes si comprueba diferencias en las
caracteristicas, cantidades o plazos de entrega.

e Elaborar y firmar la solicitud de ingreso en el Forest que contenga los anexos e
insumos y a quien se le deben asignar.

¢ Informar oportunamente, cualquier novedad relacionada con los bienes a cargo del
contratista de la institucion, al Director de Gestion Corporativa.

e Firmar los formatos autorizando las solicitudes de traslado y de elementos de
consumo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, no se acepta el hallazgo v se solicita sea
retirado.

lll. Permanencia de Bienes en bodega superior a los dias permitidos. Teniendo en
cuenta los bienes relacionados en la auditoria, se evidencié que el tiempo de
permanencia en el Almacén corresponde a que los mismos ingresaron a final de ano,
fecha en la cual, también se presenta la culminacién masiva de contratos de la mayoria
de los colaboradores, lo cual desencadena en una demora entre la suscripcion del
nuevo contrato y la entrega a las areas de los bienes en bodega. Esta situacién no
puede ser contralada por la Direccion de Gestidon Corporativa, por lo que, no se acepta
el hallazgo y se solicita sea retirado.

Conclusion de la Oficina de Control Interno:
I. Observaciones a los Controles aplicados por las Dependencias.

a) Bienes sin placa de inventario. Teniendo en cuenta la justificacién, no se
observaron evidencias que reviertan o desvirtuen lo identificado, por lo que se reitera la
necesidad de orientar a las dependencias en las desviaciones identificadas para el
aseguramiento de la actividad de control de los bienes para este caso el plaqueteo,
sobre el cual debieran estas reportar en tiempo real o con una periodicidad oportuna
establecida la novedad de ausencia o subsanacién de placas, entendiendo que la DGC
no puede controlar el dano o retiro de las placas, mas si puede establecer politicas y
lineamientos procedimentales oportunos y especificos en procura de evitar la
concurrencia de lo identificado y dando elementos a las dependencias para el control
de los bienes a cargo de cada una de ellas.

Ahora bien, frente a que en la toma fisica anual son identificados y replaqueteados los
bienes, no se observd en el procedimiento Ingresos, egresos y traslados de bienes
PAO07-PR0O1, una periodicidad definida para la actividad de identificacion y replaqueteo
de los bienes, que refleje la realidad operativa de los bienes enmarcada en los principios
de eficiencia, economia y eficacia citados en el objetivo del procedimiento.
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Para el caso de las diferentes modalidades o recursos para el control de los bienes tales
como seriales o placas de vehiculo se recomienda establecerlos dentro de los
lineamientos para que sea claro que estos también son un medio de control por parte
del Almacén para ese tipo de bienes, no obstante, que a efectos de organizacion,
homogeneidad y control del volumen de bienes debiera manejarse una solo hito o
elemento para el control como lo es la placa de inventario.

b) Bienes que no pertenecen a la dependencia. Teniendo en cuenta la justificacion,
no se observaron evidencias que reviertan o desvirtien lo identificado, por lo que se
insiste en la necesidad de establecer un plan de mejoramiento para la desviacion, dado
que si bien tanto la supervisién para el caso de contratistas, como los servidores estan
en la obligacion de reportar las novedades el procedimiento Ingresos, egresos y
traslados de bienes PA07-PR0O1 no contempla el requerimiento de reporte de novedad
cuando el bien se mantiene bajo la custodia del colaborador cambiando unicamente de
dependencia, por lo que no es claro que esta situacion sea una novedad que se deba
tramitar.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se invita a precisar e incluir la anotaciones
y claridades respectivas, respecto a la desviacion identificada, en los lineamientos con
el fin de contribuir al control de estas situaciones, evitar la concurrencia de posibles
pérdidas o dafos en los bienes y asegurar la adecuada actualizacion de la informacion
y registro de la ubicacién de los bienes en el aplicativo SAI-SAE.

Asi mismo, frente a la herramienta formulario de Google Forms, creada para la
agilizacion de los tramites de almacén, se recomienda, dado que es una herramienta
de control que cémo fue informado por la DGC, se encuentra en implementacién desde
el mes de enero de 2023, se recomienda sea incluida su formalizacion y articulacion,
dentro de los lineamientos establecidos para el control de los bienes, con el fin de
asegurar su uso y aplicacion efectiva por cada uno de los usuarios que intervienen en
esta gestion.

Por lo expuesto, se detectan necesidades de actualizacion frente a los instrumentos y
herramientas de control, asi como el establecimiento de lineamientos para casos no
previstos, como el traslado del bien entre areas sin notificacion, asegurando asi que el
proceso se gestiona en consonancia con la realidad operativa e incentivando al proceso
a continuar fortaleciendo el ambiente de control respecto a la disponibilidad de estos
registros como evidencia de los controles implementados.

c) Bienes pendientes de tramite de egreso por baja. De acuerdo con lo expuesto, se
mantiene lo observado por esta Oficina y se invita al proceso a definir las acciones que
correspondan para asegurar la efectiva renovacion o baja de los bienes en los casos
detectados y a prevenir su concurrencia a futuro.
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d) Afectacion al control fisico de los bienes a cargo de la dependencia. No se
observé evidencia acorde con las justificaciones entregadas con las cuales se revierta
o desvirtue la situacion identificada frente a la afectacion del control de los bienes de la
Estacién Carvajal, por lo que se invita al proceso a definir mecanismos que permitan a
la dependencia ser apoyada y orientada en las dificultades de acceso, disponibilidad y
verificacion del estado de los bienes que presentan, mas alla del registro de estos en el
inventario, atendiendo la funcién de dirigir y coordinar la gestién administrativa mediante
la provision de los recursos y servicios necesarios para lograr el normal funcionamiento
de la Secretaria, asi como promover y orientar su desarrollo y mejora organizacional.

e) Diferencias en la ubicaciéon reportada de los bienes. Si bien, se realiz6
posteriormente el traslado del bien identificado, es preciso recordar que las situaciones
identificadas deben ser sujetas tanto a medidas correctivas como preventivas, estas
ultimas encaminadas a evitar la concurrencia de bienes que no reflejen la realidad
operativa o incumplan lineamientos establecidos para la administracion y control de los
bienes.

Il. Ausencia de evidencia de solicitud de acompainamiento para ingreso de los
bienes. Acorde con la respuesta entregada por la DGC, no se observaron evidencias
que reviertan o desvirtien la situacién identificada relacionada con la ausencia de
evidencia, por lo que se requiere generar un plan de mejoramiento que evidencie el
cumplimiento de la actividad de solicitud de acompahamiento por parte de las
dependencias de la entidad, toda vez que repercute en el analisis y revision de
requisitos por parte del almacén para el ingreso de los bienes de la entidad.

lll. Permanencia de Bienes en bodega superior a los dias permitidos. La
justificacion entregada no aporta evidencias que reviertan o desvirtien la situacion
identificada, por lo que se requiere la generacion de un plan de mejora frente al
almacenamiento de los bienes acorde con los lineamientos establecidos para el control
y custodia de estos, teniendo en cuenta la gestidon de situaciones en coordinacién con
otras dependencias y la planificacién operativa que contemple estos picos de trabajo o
situaciones que pueden ser repetitivas en cada vigencia (rotacién de personal de
prestacion de servicios).

Lo anterior acorde con la responsabilidad y funciones establecidas en los lineamientos:

Decreto Distrital 109 de 2009. Articulo 25°. Direccion de Gestidon Corporativa. La
Direccion de Gestion Corporativa tiene como objeto dirigir y coordinar la gestion
administrativa mediante la provisién de los recursos y servicios necesarios para lograr
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el normal funcionamiento de la Secretaria, asi como promover vy orientar su desarrollo
y mejora organizacional.

Son funciones de la Direccidon de Gestion Corporativa: (...) g. Coordinar, ejecutar y
controlar las actividades relacionadas con proveedores, la adquisicion,
almacenamiento, custodia, sequros, mantenimiento, distribucién e inventarios de los
bienes muebles e inmuebles, parque automotor, aulas y parques ambientales y demas
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento normal de la Secretaria. (...).
(Subrayado fuera de texto).

Procedimiento PA07-PR0O1Ingresos, egresos y traslados de bienes. Objetivo del
procedimiento: Establecer las actividades para realizar el manejo y control del ingreso
0 egreso de los bienes a cargo de la SDA y que se enmarquen en los principios de
transparencia, eficiencia, economia, eficacia y equidad. Con este procedimiento se
espera tener bienes devolutivos y de consumo inventariados y Controlados
oportunamente de forma eficiente. (Subrayado fuera de texto).

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo identificado y se invita al proceso a definir
acciones correctivas y preventivas que contribuyan al proceso a gestionar las
actividades relacionadas con el almacenamiento, custodia y distribucién de los bienes
de la entidad.

Hallazgo N° 2. Ausencia en la toma de decisiones frente a bienes no verificados
en la toma fisica.

En los informes de toma fisica de inventarios de las vigencias 2021 y 2022 fue
presentado por parte del almacén en el numeral 6. Resultados Obtenidos, la tabla No.
4 denominada “Consolidado por dependencias bienes verificados afio 2021” y la tabla
No. 4 “Consolidado por dependencias bienes verificados afio 2022” respectivamente,
donde se inform6 acerca de la cantidad de bienes sin verificar con el siguiente detalle:

Tabla 8 Bienes sin verificar segun informes de toma fisica de inventarios.

Tomas fisicas

Toma . . % bienes sin
. Meta Por . . Sin pendientes .
Fisica . Verificado Bajas . . verificar
. . Verificar Verificar afos
Vigencia . sobre el total
anteriores
2021 3945 3670 60 137 78 3%

2022 10983 10491 0 492 0 4%



Auditoria Interna - Proceso “Gestion Administrativa”

Oficina de Control Interno

Tomas fisicas

Toma . . % bienes sin
. Meta Por . . Sin pendientes .
Fisica . Verificado Bajas . . verificar
. . Verificar Verificar afos
Vigencia . sobre el total
anteriores
Totales 14928 14161 60 629 78 4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién reportada en los informes de toma fisica de inventarios de los afios
2021y 2022.

De igual manera frente a los 629 bienes pendientes por verificar en las tomas fisicas se
indico en cada informe: “Los anteriores casos seran puestos a consideracién del Comité
de inventarios, con el fin de determinar las acciones administrativas”.

Una vez validadas las actas de las sesiones del comité de inventarios durante la
vigencia 2022, se identifico la presentacion de los resultados de la toma fisica de 2021
segun numeral 5 “Presentacién informe final toma fisica de inventarios ano 2021” del
acta No. 1 del 17 de mayo de 2022, no obstante, en el contenido, asi como en las
conclusiones y compromisos de esta sesion no se observaron decisiones tomadas
frente a los bienes pendientes de verificacidon como resultado de la toma fisica. De igual
forma se corroboré el contenido del acta de comité No. 2 del 01 y 23 de noviembre de
2022, en la cual tampoco fueron identificadas decisiones asociadas al respecto.

En lo concerniente a la vigencia 2022, a la fecha de corte de pruebas de esta auditoria
18 de agosto de 2022, no se reportaron sesiones del comité de inventarios, por lo cual
no fue posible validar las decisiones del resultado de la toma fisica de tal instancia
durante el afio 2023.

Criterios. La ausencia en la toma de decisiones frente a los resultados del informe de
toma fisica de 2021 en cuanto a los bienes que no fueron verificados contraviene lo
dispuesto en:

Resolucion 422 de 2007 - SDA. Por la cual se crea el comité de inventarios de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Articulo Primero. “(...) Paragrafo. (...) Las recomendaciones, conceptos y decisiones
del comité de inventarios seran emitidas y consignadas en el acta que suscriban sus
miembros en cada reunion, la que se constituye en la base soporte fundamental de
todos los tramites y gestiones que se adelanten a través de este. (subrayado fuera de
texto)

Articulo Segundo. (...) 1. Disenar los mecanismos y acciones requeridas para la
realizacién de los inventarios fisicos de la entidad”.
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Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten; (...)

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional; (...)

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

(..).

Posible(s) Causa(s), Riesgo(s) e Impacto(s):

CAUSA(S) RIESGO(S) IMPACTO(S)
= Falta de registro en el acta = Posibilidad de Inconsistencias recurrentes en las
de las conclusiones y/o inconsistencias ylo tomas fisicas de inventarios.

decisiones tomadas frente a

los bienes sin verificar en la

toma fisica.

= Omisién de analisis frente a
los resultados expuestos de
la toma fisica de inventarios.

= Falta de solicitud

acciones acerca de los
bienes no verificados en las
tomas fisicas por parte del

almaceén.

Recomendacién(es):

diferencias en la informacion
relacionada a la
administracion y custodia de
los bienes muebles que

posee la entidad.

Posibilidad de recibir o
solicitar dadivas para ocultar
la pérdida de un bien
mueble en beneficio propio
o de un tercero.

Posibilidad de uso de los
bienes para beneficio propio
o de un tercero.

Afectaciones a la imagen del
almacén frente a las tomas fisicas

de los bienes.

Pérdida de los bienes dada la
incertidumbre de su ubicacion
fisica.

Diferencias en los saldos contables

por la cantidad de bienes
registrados no consistente con la

realidad de su existencia.
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= Realizar la solicitud de un punto especifico en las sesiones del comité de inventarios
en el cual se analicen los resultados, se definan acciones y se establezcan
compromisos frente a los bienes que no pudieron ser verificados durante las tomas
fisicas de inventarios.

= Consultar con los miembros del comité de inventarios de manera previa al inicio de
la toma fisica de cada vigencia, las acciones que se deben tomar en procura de
evitar se presente nuevamente esta situacion.

= Definir periodicidad para el comité de inventarios.

Respuesta del Auditado: Desde la DGC se ha solicitado a las areas, la aclaracion de
los faltantes, o que se realice visita en acompafamiento con los profesionales del
Almacén, con el fin de establecer su estado fisico el bien, sin embargo, las
dependencias no han dado respuesta a la solicitud, por lo que la Direcciéon no puede
asumir este hallazgo, el cual deberia ser trasladado a las dependencias involucradas.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: La respuesta entregada por la DGC no
desvirtua el hecho de la ausencia de toma de decisiones evidenciada en las actas de
los comités de inventarios realizados durante la vigencia 2022 y para la vigencia 2023
en el sentido que no se habian realizado sesiones del Comité de Inventarios al corte de
esta auditoria, toda vez que este surte como ente encargado de la toma de decisiones
para tramites y gestiones relacionadas a los inventarios, asi como del disefio de
mecanismos y acciones requeridas para la realizacion de los inventarios fisicos de la
entidad y esta conformado por dependencias pertenecientes a la Direccion de Gestién
Corporativa.

Asi mismo, si bien se indica se han realizado acciones, estan no han sido formalizadas
mediante compromisos adquiridos en el acta de los comités, por lo que se requiere la
generacion de un plan de mejoramiento que establezca acciones preventivas que eviten
la concurrencia de este hecho a futuro y se gestionen acciones articuladas con las
dependencias para compartir y definir los niveles de responsabilidad segun
corresponda.

8.2.2. Administraciéon de Parque Automotor.

Hallazgo N° 3. Debilidades en el manejo, custodia y actualizacion de
documentacién reglamentaria en la hoja de vida del vehiculo.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de la documentacion al dia en la hoja de vida de
los vehiculos de propiedad de la entidad, se seleccionaron las placas: JQV-155, JQV-
156, JQV-161, OBG-143 y OJX 985 y se realiz6 la solicitud mediante correo electronico
del 26 de julio de 2023 de la siguiente informacion:
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= Hojade Vida de los vehiculos, compuesta por: SOAT, Certificado de Revisién Tecno
Mecanica Vigente, Certificado de Gases, Certificado de Inspeccion Ambiental
vigente realizado por la SDA, Pdlizas de Seguros Vigentes, Impuesto de Vehiculos
al Dia, entre otros que contenga el expediente del vehiculo.

La respuesta fue entregada mediante correo electronico del 18 de agosto de 2023, cuya
validacién observo el siguiente detalle:

= No fue remitido el certificado de Inspeccién Ambiental realizado por la Secretaria
Distrital de Ambiente para la totalidad de la muestra.

= No se remitieron las pdlizas de seguro para los vehiculos seleccionados.

De otra parte, fue identificado que el seguro obligatorio SOAT del vehiculo de placas
OBG-143 que obedece a un camién, se encontroé vencido desde el 11 de agosto de
2023, informacién que fue corroborada en consulta realizada en la pagina del RUNT el
22 de agosto de 2023, constatando que evidentemente este documento no habia sido
renovado.

Es importante agregar que, para el caso del certificado de inspeccién ambiental de la
SDA, durante la prueba de recorrido realizada el 22 de junio de 2023 no fue entregada
evidencia del trdmite interno a realizarse con la Subdireccion de Calidad del Aire,
Auditiva y Visual — SCAAV para la programacion anual de estas inspecciones, situacion
que fue socializada en la reunion de apertura de esta auditoria.

En el caso de las polizas de seguro, si bien existe un profesional en la DGC encargado
del tramite y custodia de la informacion relacionada, es de precisar que la
documentacion del vehiculo debe tenerse a la mano en caso de posibles
eventualidades, solicitudes de autoridades, entre otros para efectos de la oportunidad
en la entrega o consulta de tales documentos con el fin de evitar sanciones o similares
que puedan afectar la prestacién de los servicios de transporte al interior de la SDA y
por tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales que se apoyan a través de este
servicio.

De otra parte, no se observé unidad en cuanto al archivo y disponibilidad en una carpeta
fisica o digital de consulta de la documentacion, que refleje la organizacion de los
documentos reglamentarios en la hoja de vida de cada vehiculo de propiedad de la
entidad.

Frente a estas situaciones, se recibidé respuesta por parte de los responsables del
parque automotor, mediante correo electrénico del 06 de septiembre de 2023, en el cual
se informo:

“1. El certificado ambiental al cual se hace referencia para los vehiculos de la SDA, es
un procedimiento realizado por el area de Subdireccion de Calidad del Aire Auditiva y
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visual, dicha area es la encargada de solicitar la disponibilidad de los vehiculos para
este procedimiento. Desde el area de Transportes tenemos evidenciado que la ultima
solicitud para la realizacién de estos registros se hizo en el ano 2021, a la fecha el area
encargada no ha remitido nuevamente estos informes.

2. Las polizas de seguros, con relacion a esto y dando respuesta adjuntamos copia de
las pdlizas expedidas para la SDA, donde en sus apartes se encuentra el listado de los
vehiculos que hacen parte de la cobertura de dicha pdliza, cabe aclarar que esta péliza
es global razén por la cual no se tiene una especifica para cada vehiculo, se adjunta la
poliza.

3. El seguro del Soat de placas OBG 143 que se vencio el 11 de agosto, se da claridad
a este punto efectivamente a la fecha de la revision el SOAT relacionado se encontraba
vencido y a su vez este vehiculo no tuvo operatividad por dicha causa. Esto obedece
a que los seguros SOAT para cada vehiculos tiene un proceso contractual para la
suscripcion de un contrato para su expedicion, por temas administrativos la etapa
precontractual de dicho contrato tuvo algunos retrasos, motivo por el cual el soat se
vencio y no pudo ser operado, a la fecha el SOAT del vehiculo OBG 143 se encuentra
vigente en el RUNT como lo muestra el pantallazo de consulta que se adjunta a
continuacion, esto fue posible ya que el proceso de seleccion para la compra de los
SOAT ya esta vigente, y adjudicado. Cabe aclarar que, aunque los conductores y el
area de transporte estamos atentos al seguimiento de los vencimientos de los
documentos de los vehiculos la renovacion de estos depende de un proceso de
contratacion que no depende del area de transporte”.

Ante la respuesta remitida, la Oficina de Control Interno se permite aclarar lo siguiente
ante cada numeral expuesto:

1. El procedimiento PA07-PR03 Mantenimiento del Parque Automotor, incluye en sus
politicas de operacion lo siguiente: “Las inspecciones ambientales al parque
automotor que la SDA, se realizaran con una periodicidad anual. (...) Las
programaciones de las inspecciones se realizaran en acuerdo con el Profesional
Responsable de transportes de la Direccién de Gestidn Corporativa, el Profesional
Universitario/Técnico Operativo/ Auxiliar Administrativo y el Profesional Técnico
Responsable del grupo de Fuentes Méviles de la Subdireccion de Calidad del Aire,
Auditiva y Visual. (...) Los conductores y servidores publicos responsables de los
vehiculos deberan asistir a las inspecciones ambientales vehiculares”, citando
ademas la responsabilidad de la actividad “Auxiliar Administrativo - Direccion de
Gestién Corporativa — Area de transporte: Solicitar las inspecciones ambientales de
los vehiculos en acuerdo con el Profesional Técnico Responsable del grupo de
Fuentes Méviles — Subdireccion de Calidad del Aire Auditiva y Visual” plasmada en
el mismo procedimiento, no es posible indicar que la responsabilidad de la solicitud
de la disponibilidad de los vehiculos se encuentra en la SCAAV.
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De igual manera al indicar que la ultima solicitud para la realizacion de estos
registros se hizo en el afio 2021, no es viable corroborarla dado que las evidencias
mencionadas no fueron entregadas durante la prueba de recorrido, ni en la etapa
de ejecucién de pruebas de la auditoria.

Tales situaciones reflejan el desconocimiento de la operatividad de los lineamientos
citados en el procedimiento PA07-PR03 Mantenimiento del Parque Automotor en lo
relacionado a las inspecciones ambientales de los vehiculos de propiedad de la SDA
y la falta de articulacién con la SCAAV, que podrian estar impactando en el
mantenimiento de los vehiculos en O¢ptimas condiciones de operacién para
proporcionar en forma oportuna y eficiente el servicio de transporte para los fines de
la entidad.

2. Frente al tema de las pdlizas de seguros, en lo que se menciona fueron adjuntas,
estan no podran ser corroboradas dado que la etapa de ejecucion de pruebas se
encuentra cerrada, en todo caso se recomienda contar con la disponibilidad de estas
en la documentacion de hoja de vida de los vehiculos de manera organizada vy
actualizada independientemente de que se amparen bajo una péliza global.

3. Ahora bien, en lo relacionado con el seguro SOAT del vehiculo de placas OBG 143
que se vencio el 11 de agosto de 2023 y que fue renovado el 31 de agosto de 2023,
si bien se informé que el vehiculo no tuvo operatividad y que el retraso en la
renovacion obedecié a los tramites contractuales, esto no es posible corroborarlo
dado el cierre de la etapa de ejecucion de las pruebas, que en todo caso frente a lo
sucedido evidencia una falta de planeacién oportuna de los procesos contractuales
requeridos para el cumplimiento de la documentacion reglamentaria de los
vehiculos que podrian ocasionar sanciones pecuniarias y/o indisponibilidad de los
vehiculos de la entidad para la prestacion oportuna de los servicios de transporte
aunado en que el vehiculo en particular es un camion el cual se requiere para el
traslado de equipos y demas compromisos misionales de gran impacto en los
objetivos institucionales.

Criterios. Tales observaciones contravienen lo dispuesto en:
PA07-PR03 Mantenimiento del Parque Automotor.
8. Lineamientos o Politicas de Operacion.

“Se debe mantener actualizada la hoja de vida del vehiculo, la cual corresponde a la
carpeta del mismo, en donde se podra verificar el cumplimiento de ley (soat, seguro,
revision técnico-mecanica, impuestos), control de mantenimientos, suministro de
elementos, control de salidas, responsables del vehiculo, etc.
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El conductor debe revisar los vencimientos de los documentos de ley como son SOAT,
revision técnico-mecanica, etc., e informar al Auxiliar Administrativo oportunamente
para su renovacion.

Las inspecciones ambientales al parque automotor que la SDA, se realizaran con una
periodicidad anual.

Las programaciones de las inspecciones se realizaran en acuerdo con el Profesional
Responsable de transportes de la Direccién de Gestion Corporativa, el Profesional
Universitario/Técnico Operativo/ Auxiliar Administrativo y el Profesional Técnico
Responsable del grupo de Fuentes Moéviles de la Subdireccién de Calidad del Aire,
Auditiva y Visual.

Los conductores y servidores publicos responsables de los vehiculos deberan asistir a
las inspecciones ambientales vehiculares”.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Dimensién 5. Informacién y Comunicacion. 5.2 Recomendaciones para una
adecuada gestion de la informacién y comunicaciéon. “La entidad debe disenar
politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que
la informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor”.

Dimension 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacién. 6.3 Atributos de calidad
a tener en cuenta en la dimension. “Los siguientes atributos de calidad permitiran a
las entidades adelantar una adecuada Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

= Gestion documental y recopilacion de informacién de los productos generados por
todo tipo de fuente.

= Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y andlisis. (...)

= Los resultados de la gestién de la entidad se incorporan en bases de datos y
repositorios de conocimiento, de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis y
mejora. (...)"

Posible(s) Causa(s), Riesgo(s) e Impacto(s):

CAUSA(S) RIESGO(S) IMPACTO(S)
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CAUSA(S) RIESGO(S) IMPACTO(S)

= Falta de establecimiento de un = Posibilidad de afectacion econémica = Sanciones por ausencia
expediente fisico o digital para por Ingreso o permanencia de de la documentacién
controlar la documentacion bienes sin el cumplimiento de los reglamentaria o que se

reglamentaria de cada requisitos, las condiciones encuentre vencida.
vehiculo. necesarias y/o que no sean
requeridos al interior de la entidad. ~ * Paralizacion del servicio
= Falta de monitoreo respecto de de transporte por falta de
los vencimientos y = Posibilidad de afectacion econémica documentacion.
documentos faltantes de cada y reputacional por el dafio del
vehiculo. vehiculo y/o la ocurrencia de " Accidentes de transito
accidentes de transito a causa del por falta de inspecciones
= Falta de coordinacién con la inexistente o inadecuado ambientales al vehiculo
SCCAV para la ejecucion de mantenimiento del parque de la entidad.
las inspecciones ambientales. automotor.

* Omision de controles por . pogsibilidad de afectacion econdmica
sobrecarga  operativa de ylo reputacional por la
funciones. indisponibilidad del servicio de

transporte al interior de la SDA.

Recomendacioén(es):

= Establecer un expediente o carpeta digital en One Drive con el cual los usuarios de
la informacion del vehiculo puedan consultar y actualizar oportunamente los
documentos reglamentarios de cada vehiculo de la entidad.

= Coordinar con SCAAV mecanismos de control y comunicacién para la ejecucion de
las inspecciones ambientales aprovechando la cercania que se tiene como areas
internas pertenecientes a la autoridad ambiental.

= Sensibilizar a los conductores a mantener al dia los documentos reglamentaria y
alertar y generar alertas anticipadas y oportunas acerca de los vencimientos de la
documentacién reglamentaria para minimizar el impacto de demoras en los tramites
administrativos, financieros y contractuales requeridos para su renovacién, evitando
impactar en la disponibilidad del vehiculo y/o sanciones de ley.

= Revisar la carga operativa de los responsables de la actualizacién, custodia y
archivo de los documentos y capacitarlos para concertar con ellos posibles acciones
de mejora frente a las desviaciones identificadas.



Auditoria Interna - Proceso “Gestion Administrativa”

Oficina de Control Interno

f?espuesta del Auditado: Frente a este hallazgo, no fueron recibidas objeciones por
parte de la DGC, mediante memorando Forest No. 2023IE218753 del 19 de septiembre
de 2023.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: Se espera la formalizacion del plan de
mejoramiento, que incluya las acciones correctivas y preventivas que eviten la
concurrencia del hallazgo identificado a futuro.

8.2.3. Identificacion de Aspectos, Impactos y Requerimientos Legales Ambientales.

Hallazgo N° 4. Incumplimiento de comunicacion externa de la matriz de
identificacion de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales de la
vigencia 2022.

Con el fin de verificar la comunicacion externa de la informacién sobre los aspectos
ambientales significativos identificados en la matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales de la vigencia 2022, se realiz6 consulta en el
aplicativo Isolucion que por lineamientos de operacion del procedimiento PA07-PR0O7
Identificacién y valoracion de aspectos e impactos ambientales es la herramienta
utilizada para el reporte y consulta de la informacion del sistema de gestion ambiental,
cuyo resultado permitié observar su falta de publicacién en el médulo correspondiente.

Esta situacion fue identificada desde la prueba de recorrido realizada el 21 de junio de
2023, en la cual se indago respecto de las causas y justificaciones al respecto, para lo
cual los profesionales del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA de la SDA
entregaron evidencia de dos comunicaciones relacionadas a las gestiones realizadas
para la subsanacion de lo evidenciado.

La primera comunicacién fue un correo electrénico del 24 de mayo de 2023 dirigido a
la Subsecretaria General para solicitar la actualizaciéon del moédulo ambiental en el
aplicativo Isolucion que es la herramienta a través de la cual actualmente se publica la
informacion del sistema de gestion ambiental de la entidad y la segunda obedecio a la
respuesta entregada por la Subsecretaria a la consulta realizada, en la cual se indicé
que se debian realizar una revision de las necesidades y uso del médulo de gestion
ambiental.

Por lo anterior mediante correo electronico del 04 de agosto de 2023 se indagd
nuevamente respecto de avances realizados frente a la publicacion de las matrices de
aspectos ambientales y de requisitos legales ambientales, de lo cual se recibid la
siguiente respuesta en memorando Forest No. 2023IE182681 del 10 de agosto de 2023:
“El dia 31 de julio de 2023, se realiz6 reunion con las profesionales de la Subsecretaria
General (...) y los profesionales (...) del PIGA de la Direccién de Gestién Corporativa,
en donde se les indico la necesidad de contar con la informacion actualizada en el
moédulo ambiental; la Subsecretaria manifiesta que ISOLUCION no es un repositorio de
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informacién y que se debe hacer uso del médulo ambiental, a lo cual se les solicitd la
capacitacion para el manejo del mismo y ver la viabilidad de su implementacion, a lo
que mencionaron realizarian las gestiones para buscar los webinar e instructivos para
Su manejo ya que es un médulo nuevo y no lo conocen. Se insistio en la necesidad de
contar con el médulo ambiental asi sea de modo provisional, mientras se define por
parte de la alta direccion cual sera su manejo y se dan las instrucciones necesarias
para su actualizacion, quedando como compromiso lo siguiente, se anexa el acta de
reunion. (Anexo No. 3)”.

Revisada el acta remitida como anexo, se pudo corroborar el compromiso adquirido por
la Subsecretaria y la DGC para la revision del modulo con el objetivo de elaborar un
diagnostico de la informacién existente previa recepcién de la informacion del manejo
del médulo ambiental el préximo 18 de septiembre de 2023.

No obstante, de lo anterior y si bien se evidenciaron gestiones tendientes a dar solucién
a la falta de comunicacion, es preciso indicar que a la fecha de corte de la auditoria el
18 de agosto de 2023, no se evidencié la publicacién de las matrices y no se definieron
compromisos acerca de fechas concretas para realizar la publicacién por cuanto la
reunion programada pretende entregar inicialmente un diagnéstico para dar solucion y
no la publicacién en si.

Se hace necesario por tanto establecer mecanismos de prevencién a futuro para evitar
la falta de comunicacion externa de la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos identificados en la matriz de aspectos e impactos ambientales en el
modulo ambiental y en concreto de las matrices de aspectos ambientales y requisitos
legales ambientales independientemente de la herramienta o aplicativo que se
establezca para ello.

Criterios.

Procedimiento PA07-PR07 Identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales. Numeral 8. Lineamientos o Politicas de Operacion:

“En cumplimiento del numeral 7.4 de la norma ISO 14001:2015, la entidad decide que
la informacion sobre los aspectos ambientales significativos identificados en la matriz
de aspectos e impactos ambientales que hace parte del Subsistema de Gestidon
Ambiental y del instrumento de planificacién PIGA se comunicara externamente, y se
utilizara como insumo para la formulacion de programas ambientales tendientes a la
mitigacion de impactos negativos o el fortalecimiento de impactos positivos
incorporados en el PIGA, para remitir a la autoridad ambiental competente en la forma
y términos establecidos por dicha autoridad”. (subrayado fuera de texto)

La normatividad aplicable a la Entidad en materia de requisitos legales ambientales y
otros requisitos, se podra consultar en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion
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én el Mdédulo denominado Ambiental, en Identificacién de requisitos legales y otros
requisitos ambientales” (subrayado fuera de texto).

Norma ISO 14001-2015 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con
orientacion para su uso. 7.4 Comunicacion. 7.4.3 Comunicacion externa. La
organizacién debe comunicar externamente la informacion pertinente al sistema de
gestion ambiental, segun se determine en su proceso de comunicacién y como se
requiera por sus obligaciones de cumplimiento.

Posible(s) Causa(s), Riesgo(s) e Impacto(s):

CAUSA(S) RIESGO(S) IMPACTO(S)
= Falta de claridad frente al = Posibilidad de = Ausencia de informacion relacionada
manejo del médulo del sistema afectacion del sistema de gestién ambiental para
de gestion ambiental del reputacional por el usuarios externos.
aplicativo Isolucion de la SDA. inadecuado reporte

de la normatividad y " Peticiones, quejas, reclamos por parte

= Falta de coordinacion con la aspectos ambientales de usuarios externos que requieran
Subsecretaria para la revision aplicables al interior consultar la informacién de la matriz
oportuna de la situacion de la entidad por de aspectos e impactos y requisitos

presentada. parte de los legales ambientales.
responsables de los
= Falta de plan de contingencia = Pérdida de posicionamiento del
procesos.
frente a la publicacién en otro sistema de gestion ambiental ante las
medio externo de la entidad. partes interesadas.

Recomendacion(es):

= Establecer un plan de contingencia para las comunicaciones de informacion del
sistema de gestiébn ambiental en este sentido para la matriz de aspectos e impactos
y requisitos legales ambientales con el fin de que se defina otro medio de publicacion
provisional y de manera oportuna, cuando no esté operando Isolucion por cualquier
causa.

= Publicar una comunicacion en la pagina web de la entidad a fin de informar que
préximamente se estara publicando la informacion y el medio a través del cual se
hara dicha publicacion.

Respuesta del Auditado: Es de mencionar que para la publicacién de la informacion
relacionada con la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y
requisitos legales de la vigencia 2022, la Direccion de Gestidon Corporativa depende de
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1

la Subsecretaria General ya que esta dependencia es la encargada de administrar el
mddulo ISOLUCION; desde la DGC se realizaron gestiones con esta dependencia para
su cumplimiento y finalmente a la fecha se encuentra publicada la informaciéon en
mencién en la plataforma ISOLUCION como se puede apreciar en las siguientes
imagenes: (...)

Esta informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://isolucion.ambientebogota.gov.co/lsolucionsda/Administracion/frmFrameSet.asp
x?Ruta=Li4vQmFuY29Db25vY21taWVudG9TREEVMy8zNTA3ODFCRI03QTKOLTQ2Q
zZMtOUVEMYOXNTNGQkc4MDk1MS8zNTA3ODFCRI03QTkOLTQ2QzMtOUVEMyYOxN
TNGQkc4MDk1MS5hc3A=&Atras=1

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, no se acepta el hallazgo v se solicita sea
retirado.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: Para el caso de este hallazgo y dada la
evidencia de publicacién de la matriz de la vigencia 2022, en cumplimiento de la
actividad de comunicacion externa en el modulo del sistema de gestiéon ambiental de
Isolucion, se constituye un BENEFICIO DE AUDITORIA frente a las acciones
correctivas emprendidas por los responsables.

Dado lo anterior, se espera la implementacién de acciones preventivas en procura de
evitar la concurrencia de esta situacion a futuro, las cuales deberan ser disefadas e
implementadas en conjunto con la Subsecretaria General, teniendo en cuenta su
intervencion como administradores del aplicativo Isolucion y responsables de los
sistemas integrados de gestion para este caso del sistema de gestion ambiental de la
entidad.

8.3 OTROS ASPECTOS A RECOMENDAR, NO RELACIONADOS CON HALLAZGOS.

8.3.1 Ausencia de firmas en formatos de traslado de bienes: Se identificaron 5 bienes
cuyos formatos de solicitud y/o de comprobante de traslados no contaron con la
totalidad de firmas requeridas, asi:

Tabla 9 Bienes cuyo formato presenta falta de firmas o requiere adicional.

PLACA FORMATO i
DESCRIPCION_ELEMENTO OBSERVACION
_INVENTARIO TRASLADO No.
Archivo Rodante (Piso 3 El formato comprobante
1 7907 379-2020 .
Archivo 2) de traslado de bienes

devolutivos no contd con


https://isolucion.ambientebogota.gov.co/Isolucionsda/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vQmFuY29Db25vY2ltaWVudG9TREEvMy8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS5hc3A=&Atras=1
https://isolucion.ambientebogota.gov.co/Isolucionsda/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vQmFuY29Db25vY2ltaWVudG9TREEvMy8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS5hc3A=&Atras=1
https://isolucion.ambientebogota.gov.co/Isolucionsda/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vQmFuY29Db25vY2ltaWVudG9TREEvMy8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS5hc3A=&Atras=1
https://isolucion.ambientebogota.gov.co/Isolucionsda/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vQmFuY29Db25vY2ltaWVudG9TREEvMy8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS8zNTA3ODFCRi03QTk0LTQ2QzMtOUVEMy0xNTNGQkc4MDk1MS5hc3A=&Atras=1
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PLACA FORMATO .
No. DESCRIPCION_ELEMENTO OBSERVACION
_INVENTARIO TRASLADO No.

firma de la persona que
registra.

El formato comprobante
Computador Hp Compaq .
de traslado de bienes
6300, Incluye Procesador ) .
2 11516 415-2023 devolutivos no conté con
Intel Core 15 De 3.2 GHZ,

) firma de la persona que
Memoria De 4 Gb.

recibe el bien.

El formato comprobante
Computador Hp Compaq .
de traslado de bienes
6300, Incluye Procesador . .
3 11527 333-2023 devolutivos no conté con
Intel Core 15 De 3.2 GHZ,

) firma de la persona que
Memoria De 4 Gb.

recibe el bien.
Computador HP Compaq Se requiere la solicitud de
6300, Incluye Procesador traslado aprobada por el
4 11604 2397-2019
Intel Core 15 De 3.2 GHZ, jefe de la dependencia
Memoria De 4 Gb. que recibe en DLA.
Se requiere la solicitud de
Computador Portatil Marca traslado aprobada por el
5 13986 407-2023
Lenovo Thinkpad E460. jefe de la dependencia

que recibe en DGC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la revision de los formatos de traslados presentados en la
muestra de bienes seleccionada.

Si bien, en el caso de los bienes con placa No. 11604 y 13986 el formato de traslado
cuenta con la firma del jefe del colaborador que entrega, es importante indicar que se
requiere que el jefe del colaborador que recibe autorice la asignacion y por tanto ingreso
del bien a cargo del colaborador de su dependencia.

De otra parte, para el caso del bien identificado con placa No. 15658 Puesto De Trabajo
Tipo 3, se observo que el formato de solicitud de traslado no contdé con la fecha de
solicitud, que acorde con el formato comprobante de traslado se realizé el 21 de abril
de 2023.
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Recomendacién(es):

= Ajustar los formatos de traslado de bienes actuales, de tal forma que sean
necesarias las firmas del jefe de la dependencia que entrega y que recibe para hacer
efectivo el traslado del bien y asegurar la informacién y comunicacion de quienes
intervienen en el procedimiento de traslado.

= Remitir memorandos de notificacion a los jefes de las dependencias para los casos
en que se presente demora en el registro de firmas de los comprobantes de ingreso,
egreso o traslado de bienes segun aplique.

8.3.2 Desviaciones no documentadas en el aseguramiento de los bienes.

Para la evaluacion del aseguramiento de los bienes mediante pdliza todo riesgo, se
tom¢ la totalidad de ingresos de bienes nuevos presentados en la muestra aleatoria de
los 120 bienes, evaluados en las pruebas de auditoria y explicada en el hallazgo No.1:

Tabla 10 Muestra de bienes para comprobacion polizas

. Fecha
Numero
No. Descripciéon Elemento
Placa
Ingreso
1 20572 Pc Corporativo Para Sistema Audiovisual - CPU, Keyboard, 29/04/2020
2 20601 Analizador NOX US-Epa O Europeo 19/05/2020
3 20607  Analizador O3 US -Epa O Europeo 19/05/2020
4 20609 | Analizador O3 US -Epa O Europeo 19/05/2020
5 21488  Camioneta Mitsubishi Mixto Gasolina Y Eléctrico 24/12/2021
6 21491 Camioneta Eléctrica BYD, Blanco Cristal, Tipo Wagon. 24/12/2021

7 21494 Camioneta Eléctrica BYD, Blanco Cristal, Tipo Wagon. 24/12/2021



Auditoria Interna - Proceso “Gestion Administrativa”

Oficina de Control Interno

. Fecha
Numero
No. Descripciéon Elemento
Placa
Ingreso
Silla Ergondmica, Con Sistemas De Elevacién Neumatica,
Bloqueo, Anti-Shock De 3 Bloqueos, Soporte Lumbar,
8 21507 29/12/2021
Cabecero, Con Medidas De Alto 95-105cm, Ancho 68cm Y
Largo 49 Cm.
Silla Ergondmica, Con Sistemas De Elevacion Neumatica,
Bloqueo, Anti-Shock De 3 Bloqueos, Soporte Lumbar,
9 21508 29/12/2021
Cabecero, Con Medidas De Alto 95-105cm, Ancho 68cm Y
Largo 49 Cm.

Kit De Medicién De Presién Sonora (Sondmetro Integrador),
10 21646 6/06/2022
Marca: Svantek, Modelo Svan977c.

11 21786  Sondmetro Inteligente Para Estaciones Moviles 7/12/2022
12 21866 = Shelter O Cabina 31/01/2023
13 21870  Shelter O Cabina 31/01/2023
14 22040 | Construplan.Net Usuario Servidor Cliente 17/05/2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de la muestra de los 120 bienes de las dependencias que presentaron ingreso como
nuevos.

Realizadas las validaciones se identific6 que pese al cumplimiento de las actividades
necesarias para el aseguramiento mediante podliza de Todo Riesgo Darios Materiales
para 12 de los 14 bienes seleccionados en la muestra, los bienes de placa No. 21866 y
21870 correspondientes a Shelter o Cabina con fechas de ingreso 31 de enero de 2023
de acuerdo con el listado de inventario en servicio con corte al 21 de junio de 2023; se
encontraron amparados bajo las placas No. 19674, 19688 y 20640, correspondientes a
las cabinas dotadas para instalacion de equipos de aire que fueron adquiridas y
registradas en el aplicativo SAI-SAE por primera vez en el afio 2019.

Luego de varias indagaciones en las cuales no se presenté claridad en las respuestas
en correos del 18 y 20 de julio de 2023, fue puesto en conocimiento de esta oficina la
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situacion descrita anteriormente mediante respuesta de los responsables segun correo
electrénico del 10 de agosto de 2023 en el que se citd: “De manera atenta informo que
las placas No. 21866 y 21870 fueron producto de una solicitud de discriminacién por
placa (...) Considerando que mediante contrato SDA-812018, se adquirieron equipos y
estaciones para la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota RMCAB, dentro de
los que se encontraba el item correspondiente a “Cabina dotada para instalacion de
equipos de calidad del aire”, del que se entregaron cinco (5) unidades, y el cual, segun
el anexo técnico del contrato, ademas de la cabina incluyen unidad de Aire
Acondicionado (AA), UPS, y Mastil telescopico (..) Por lo anterior, no se podria volver a
asegurar, ya que la entidad incurriria en un doble costo por pagos de primas”.

De la anterior situacion, se desglosa lo siguiente:
= El registro de ingreso de los bienes en el aplicativo se realizé en el afio 2019.

= El ingreso se hizo con los niumeros de placa 19674, 19688 y 20640 cada uno
correspondiente a una cabina dotada para instalacién de equipos de calidad del aire.

= Las cabinas dotadas para instalacién de equipos de calidad del aire, en la actualidad
estan discriminadas en varias placas dentro del inventario en servicio, para facilitar
el control de los elementos que las componen dentro de las cuales se encontraron
las placas No. 21866 y 21870 Shelter o Cabina.

= El registro de ingreso de las placas de inventario No. 21866 y 21870 Shelter o
Cabina en el comprobante No. 04 de enero de 2023, no permitié reconocer a cual
de las cabinas dotadas de placas No. 19674, 19688 y 20640 pertenecen, dado que
no se incluyeron notas en la descripcién o alguna distinciéon para su distribucion y
reconocimiento.

= Las placas que actualmente figuran dentro de los bienes asegurados son las de
namero 19674, 19688 y 20640.

= Elalmacén no contoé con evidencia del aseguramiento o para este caso de las placas
con las cuales figuraba ante el proveedor de seguros, los bienes de placas No.
21866 y 21870, teniendo en cuenta que desde alli se remiten los listados y
novedades, pero no se recibe respuesta, retroalimentacién o repositorio del
resultado del tramite solicitado al profesional de recursos fisicos.

= Se denotd confusion en las respuestas inicialmente entregadas frente al estado de
aseguramiento de los bienes de placas No. 21866 y 21870.

Ante tal situacion se detectd desviacion en la aplicacion de los controles ejecutados
para el aseguramiento de los bienes, por cuanto, no se observé dentro del
procedimiento PAQ7-PRO0O1 Ingresos, Egresos y Traslados de Bienes, indicacion alguna
relacionada al que hacer en este tipo de situaciones.
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documentacion formalizada respecto de las actividades y controles realizados en el
tramite de aseguramiento y exclusion de los bienes de la entidad.

Recomendacion(es):

= Documentar las actividades del procedimiento necesario para el aseguramiento de
los bienes de tal forma que se establezcan, tiempos, responsables y controles que
contemplen desviaciones en procura de la mejora de la actividad de aseguramiento
de los bienes de la entidad.

= Establecer herramientas de consulta compartida de la informacion de los bienes
asegurados tanto para la inclusion como para su exclusion tales como One Drive
compartidos, bases de datos con cortes periddicos, informes de estado de
aseguramiento por placa de inventario en servicio.

= Definir tipologias de casos de desviaciones presentadas, tomando como referencia
las lecciones aprendidas sobre la marcha y documentarlas en el procedimiento de
ingreso, egresos y traslado de bienes.

RESUMEN DE HALLAZGOS

N° Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado

Debilidades en la aplicacion de controles para la administracion

de bienes en la SDA. No Abierto

Ausencia en la toma de decisiones frente a bienes no .
2 e . No Abierto
verificados en la toma fisica.

Debilidades en el manejo, custodia y actualizacion de

No Abierto
documentacién reglamentaria en la hoja de vida del vehiculo. !

Incumplimiento de comunicacion externa de la matriz de
4  identificacion de aspectos e impactos ambientales y requisitos No Abierto
legales de la vigencia 2022. (Con beneficio de Auditoria)

NOTAS:
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1. La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al
estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por
restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian
develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

2. Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de
esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusidén basada
en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado en caso de
haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

3. La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacion
suministrada por el personal perteneciente al proceso o actividad auditada, a través de
solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no
pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

4. Es necesario precisar que las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de
obligatoria ejecucion por parte de la Entidad. La respuesta ante las situaciones observadas
por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Secretaria
Distrital de Ambiente, mas se incentiva su consideraciéon para emprender los planes
necesarios a que haya lugar para lograr los objetivos propuestos.

Bogota, 22 de septiembre de 2023.
IRELVA CANOSA SUAREZ

Jefe de Oficina de Control Interno (E)

Elaboro: Yeny Diarira Herrefio Ariza-Contratista - Rol Auditor Lider

Reviso: Viviana Marcela Marin Olmos-Contratista - Rol Revision
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcién de la modificacion Fecha
Radicado 2020IE143770 del 25 de
1 Adopcion

agosto de 2020

Se elimina del nombre del documento la expresion “(...) de gestién”.

El contenido del documento cambia en virtud de la plantilla de informes
emitida por la SDA, en donde se da a conocer el nuevo esquema, el cual | Radicado No. 2023IE119134 del 29
elimina las categorias de “Oportunidades de Mejoramiento” y “No de mayo del 2023.

conformidades”, y tipifica Unicamente Hallazgos y Fortalezas; ademas, se
dejan declaraciones de alcance de los trabajos y se eliminan escalas

colorimétricas.
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