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FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

NO APLICA

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites

Fecha generacion : 2024-04-12

TERRITORIAL

2024

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora por
implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Tipo

racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha
inicio

Fecha
final
racionalizacion

Responsable

Justificacion

Modelo Unico — Hijo

19232

Registro del libro de operaciones
forestales

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitard a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental-DPSIA

Modelo Unico — Hijo

19282

Concesién de aguas
superficiales - Corporaciones

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizard un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacioén
Ambiental (DPSIA)

Plantilla Unico - Hijo

19362

Plan de manejo de restauracion
y recuperacién ambiental

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
boton de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

19367

Permiso de emisién atmosférica
para fuentes fijas

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania|
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitar4 a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

19369

Permiso de prospeccion y
exploracion de aguas
subterrdneas

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitar4 a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

19371

Salvoconducto Unico nacional
para la movilizacion de
especimenes de la diversidad
biologica

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitard a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

19376

Permiso de vertimientos

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botdén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancariay le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

19380

Concesién de aguas
subterraneas

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botdén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizard un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacioén
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

32049

Permiso o autorizacion para
aprovechamiento forestal de
arboles aislados

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
boton de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

32074

Permiso de ocupacion de
cauces, playas y lechos

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania]
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitar4 a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

32097

Plan de contingencia para el
manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias
nocivas

Inscrito

La respuesta a la
solicitud se demora
49 dias habiles,
debido a que segun
el articulo
2.2.3.3.4.14 del
Decreto 1076 de
2015, la entidad debe
encargarse de
aprobar y evaluar el
tramite, lo cual
representa altos
tiempos de trabajo en
el area administrativa
interna y un tiempo
de respuesta amplio
a la ciudadania.

Segun el articulo 7,
del Decreto 50 del
2018, la Secretaria
Distrital de Ambiente
ya no esté obligada a
aprobar el tramite y
tampoco a evaluarlo,
Unicamente recibirlo
para conocimiento y
seguimiento, lo cual
permite disminuir el
tiempo de respuesta.
De ésta manera el
trdmite reducira los
tiempos de respuesta
a 15 dias hébiles.

Se dara celeridad al
tiempo de respuesta al
tramite, reduciendo el
tiempo de espera a la
ciudadania.

Administrativa

Reduccién del tiempo
de respuesta o
duracién del tramite

13/03/2024

31/10/2024

Subdireccién del
Recurso Hidrico y del
Suelo/Subsecretaria
General

Modelo Unico — Hijo

32108

Permiso ambiental para
zoolégicos

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electronico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental (DPSIA)

Plantilla Unico - Hijo

51178

Registro de la publicidad exterior
visual

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

51830

Permiso de recoleccién de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
bioldgica con fines de
investigacion cientifica no
comercial - Corporaciones

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

63966

Permiso para el
aprovechamiento forestal de
bosques naturales Unicos,
persistentes y domésticos

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitar4 a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Modelo Unico — Hijo

63972

Registro de plantaciones
forestales protectoras

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Unico

68972

Registro para Acopiadores y/o
Gestores de Llantas

Inscrito

Inicialmente, el
tramite fue
virtualizado
completamente para
gue el registro de
acopiadores se
hiciera Unicamente
por la ventanilla
virtual y con ello se
disminuyeran tiempos
de reparto del
documento
internamente,
asignacion y revision,
asi como para facilital
Su acceso a la
ciudadania. Luego de
virtualizarlo
completamente, se
empez6 a identificar
gue varios usuarios
se acercaban a los
puntos de atencion
presencial, para
informar que no
sabian cémo realizar
el tramite por la
ventanilla, puesto que
muchos no poseen
grado de escolaridad,
son adultos mayores
0 no tienen
conocimiento en el
manejo de las TIC.
Esta situacion afecta
a éste tipo de
poblacion, porque se
ven abocados a
requerimientos desde
la entidad por
incumplir con el
registro en la
ventanilla, lo cual
indica que aunque es
un reto virtualizar
todos los tramites,
para éste caso en
particular, la
virtualizacion
completa afecta a
ciertos tipos de
ciudadanos.

Para subsanar la
problematica
presentada y
garantizar el acceso &
todos los tipos de
ciudadanos que
solicitan el tramite, la
oficina de atencidén a
la ciudadania
ampliara sus canales
de atencion,
implementando en la
sede principal la
asesoria o guia
permanente de un
asesor de servicio,
quien se encargara
de ayudar con la
creacion de los
usuarios en la
ventanilla virtual y la
gestién del registro
de acopiadores en el
sistema, a la
poblacion con
dificultad.

Al brindar asesoria y/o
guia personalizada se
garantiza la eficiencia
administrativa
gestionando todas las
solicitudes de manera
virtual y al mismo tiempo
se otorga a la poblacion
afectada el acceso al
tramite en condicion de
igualdad, brindando con
ello la posibilidad de
mantener al dia el
registro en el sistema y
evitar la generacion de
requerimientos por
incumplimiento.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

07/02/2024

16/05/2024

Atencién a la
Ciudadania

Unico

72433

Autorregulacion ambiental para
fuentes moviles

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Unico

72763

Evaluacion de permisos de
aprovechamiento de fauna
silvestre

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitar4 a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria 'y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Unico

72813

Salvoconducto Unico nacional en
linea - SUNL Flora y Arbolado
urbano

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadania
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Unico

81255

Evaluacion estudios de ruido

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental (DPSIA)

Unico

85367

Licenciamiento Ambiental

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electronico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botdén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental (DPSIA)

Unico

85496

Registro de Generadores,
Transportadores y Gestores de
Aceite Vegetal Usado de Cocina
(AVU) en Bogota Distrito Capital.

Inscrito

Inicialmente, el
tramite fue
virtualizado
completamente para
gue el registro de
generadores de
Aceite Vegetal Usado
se hiciera Unicamente
por la ventanilla
virtual y con ello se
disminuyeran tiempos
de reparto del
documento
internamente,
asignacion y revision,
asi como para facilitan
su acceso a la
ciudadania. Luego de
virtualizarlo
completamente, se
empez0 a identificar
gue varios usuarios
se acercaban a los
puntos de atencion
presencial, para
informar que no
sabian cédmo realizar
el tramite por la
ventanilla, puesto que
muchos no poseen
grado de escolaridad,
son adultos mayores
0 no tienen
conocimiento en el
manejo de las TIC.
Esta situacion afecta
a éste tipo de
poblacién, porque se
ven abocados a
requerimientos desde
la entidad por
incumplir con el
registro en la
ventanilla, lo cual
indica que aunque es
un reto virtualizar
todos los tramites,
para éste caso en
particular, la
virtualizacion
completa afecta a
ciertos tipos de
ciudadanos.

Para subsanar la
problematica
presentada y
garantizar el acceso &
todos los tipos de
ciudadanos que
solicitan el tramite, la
oficina de atencidén a
la ciudadania
ampliara sus canales
de atencion,
implementando en la
sede principal la
asesoria o guia
permanente de un
asesor de servicio,
quien se encargara
de ayudar con la
creacion de los
usuarios en la
ventanilla virtual y la
gestion del registro
de generadores de
Aceite Vegetal Usado
en el sistema, a la
poblacién con
dificultad.

Al brindar asesoria y/o
guia personalizada se
garantiza la eficiencia
administrativa
gestionando todas las
solicitudes de manera
virtual y al mismo tiempo
se otorga a la poblacién
afectada el acceso al
trdmite en condicion de
igualdad, brindando con
ello la posibilidad de
mantener al dia el
registro en el sistema y
evitar la generacion de
requerimientos por
incumplimiento.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

07/02/2024

16/05/2024

Atencion a la
Ciudadania

Unico

85538

Certificacion de Industrias
Forestales

Inscrito

El trdmite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacion de
botén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitard a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccién de
Planeacion y
Sistemas de la
Informacion
Ambiental (DPSIA)

Unico

85704

Registro de movilizadores de
aceite usado en Bogot4, Distrito
Capital.

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botdn de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

01/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacién
Ambiental (DPSIA)

Unico

85887

Certificacion ambiental para la
habilitacion de los Centros de
Diagnostico Automotor (CDA)

Inscrito

El tramite no cuenta
con medios de pago
electrénico, lo que
obliga a la ciudadanial
a realizar el pago de
su tramite
dirigiéndose de
manera presencial a
la entidad bancaria.
Esto le genera costos
adicionales a la
ciudadania en el
desplazamiento y
mayor tiempo para
realizar el tramite.

Implementacién de
botdén de Pagos
Seguros en Linea-
PSE.

Evitara a la ciudadania
realizar desplazamientos
a la entidad bancaria y le
garantizara un ahorro en
los costos de
desplazamiento y tiempo
para realizar el tramite.

Tecnologica

Pago en linea por pse

30/09/2023

30/06/2024

Direcccion de
Planeacién y
Sistemas de la
Informacioén
Ambiental (DPSIA)




