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Modelo Único – Hijo 19232
Registro del libro de operaciones
forestales

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 19282
Concesión de aguas
superficiales - Corporaciones

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Plantilla Único - Hijo
19362

Plan de manejo de restauración
y recuperación ambiental Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 19367
Permiso de emisión atmosférica
para fuentes fijas

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 19368
Inscripción en el registro de
generadores de residuos o
desechos peligrosos

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 19369
Permiso de prospección y
exploración de aguas
subterráneas

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 19371

Salvoconducto único nacional
para la movilización de
especímenes de la diversidad
biológica

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 19376 Permiso de vertimientos Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 19380
Concesión de aguas
subterráneas

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 31794
Inscripción como acopiador
primario de aceites usados en el
Distrito

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Tener acceso a
diversos canales de
atención, cada vez
más cerca a su
domicilio.

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 31998

Certificación para importar o
exportar productos forestales en
segundo grado de
transformación y los productos
de la flora silvestre no obtenidos
mediante aprovechamiento del
medio natural

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 32049
Permiso o autorización para
aprovechamiento forestal de
árboles aislados

Inscrito

Llevar a cabo la
reestructuración de
las bases de datos
del trámite, para
llevar un control más
certero de los
tiempos del trámite.
Generar tableros de
control en locker
studio, llevar a cabo
el ajuste del
procedimiento y la
documentación
asociada. Ésto con la
finalidad de optimizar
la gestión interna y
contribuir a la
minimización del
tiempo de respuesta.

El tiempo promedio
de atención del
trámite en la
actualidad es de 120
días hábiles, sin
embargo en épocas
de alta demanda de
gestión
administrativa, el
trámite puede
demorarse más
tiempo y con ello
retrazar la respuesta.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 31/12/2025

Dirección de Control
Ambiental

Disminución del tiempo
de respuesta al trámite. 30/01/2025

Modelo Único – Hijo 32074
Permiso de ocupación de
cauces, playas y lechos

Inscrito

Llevar a cabo la
reestructuración de
las bases de datos
del trámite, para
llevar un control más
certero de los
tiempos del trámite.
Generar tableros de
control en locker
studio, llevar a cabo
el ajuste del
procedimiento y la
documentación
asociada. Esto con la
finalidad de optimizar
la gestión interna y
contribuir a la
minimización del
tiempo de respuesta.

El tiempo promedio
de atención del
trámite en la
actualidad es de 60
días hábiles, sin
embargo en épocas
de alta demanda de
solicitudes y gestión
administrativa, el
trámite puede
demorarse más
tiempo y con ello se
retraza la respuesta.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 31/12/2025

Dirección de Control
Ambiental

Disminución del tiempo
de respuesta al trámite. 30/01/2025

Modelo Único – Hijo 32097

Plan de contingencia para el
manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias
nocivas

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Plantilla Único - Hijo
51178

Registro de la publicidad exterior
visual

Inscrito

Llevar a cabo la
reestructuración de
las bases de datos
del trámite, para
llevar un control más
certero de los
tiempos del trámite.
Generar tableros de
control en locker
studio, llevar a cabo
el ajuste del
procedimiento y la
documentación
asociada. Esto con la
finalidad de optimizar
la gestión interna y
contribuir a la
minimización del
tiempo de respuesta.

El tiempo promedio
de atención del
trámite en la
actualidad es de 60
días calendario, sin
embargo en épocas
de alta demanda de
solicitudes y gestión
administrativa, el
trámite puede
demorarse más
tiempo y con ello se
retraza la respuesta.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 31/12/2025

Dirección de Control
Ambiental

Disminución del tiempo
de respuesta al trámite. 30/01/2025

Modelo Único – Hijo 51830

Permiso de recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 51972

Acreditación o Certificación de
las inversiones realizadas en
control, conservación y
mejoramiento del medio
ambiente para obtener
descuento en el impuesto sobre
la renta

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 63966

Permiso para el
aprovechamiento forestal de
bosques naturales únicos,
persistentes y domésticos

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Modelo Único – Hijo 63972
Registro de plantaciones
forestales protectoras

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 67030

Verificación para exportar o
importar especímenes de flora
silvestre amparados con
permisos Cites y No Cites

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 67038

Autorización para Expo o Impo
de especímenes de Fauna
Silvestre (Cites y No Cites)

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 67051
Certificado de Conservación
Ambiental

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 68972
Registro para Acopiadores y/o
Gestores de Llantas

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 72763
Evaluación de permisos de
aprovechamiento de fauna
silvestre

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 72813
Salvoconducto único nacional en
línea - SUNL Flora y Arbolado
urbano

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 74066

Auto Declaración por Impacto y
Concepto Previo Ambiental para
Trámite de Licenciamiento
Urbanístico y Actos de
Reconocimiento de Usos
Industriales.

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 80680

Evaluación de estudios de
calidad del aire con miras a
verificar el cumplimiento de las
normas de inmisión

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

31/01/2025

Único 80736

Aprobación de PRIO, para los
casos de evaluación y
seguimiento ambiental para
sistemas de control de fuentes
fijas

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 81255 Evaluación estudios de ruido Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 85367 Licenciamiento Ambiental Inscrito

Llevar a cabo la
reestructuración de
las bases de datos
del trámite, para
llevar un control más
certero de los
tiempos del trámite.
Generar tableros de
control en locker
studio, llevar a cabo
el ajuste del
procedimiento y la
documentación
asociada. Esto con la
finalidad de optimizar
la gestión interna y
contribuir a la
minimización del
tiempo de respuesta.

El tiempo promedio
de atención del
trámite en la
actualidad es de 120
días hábiles, sin
embargo en épocas
de alta demanda de
gestión
administrativa, el
trámite puede
demorarse más
tiempo y con ello se
retraza la respuesta.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 31/12/2025

Dirección de Control
Ambiental

Disminución del tiempo
de respuesta al trámite. 30/01/2025

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

85376
Solicitud de devolución de
ingresos relacionados con
trámites ambientales

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 85382

Inscripción en el registro único
ambiental RUA, para el sector
manufacturero en el Distrito
Capital

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 85496

Registro de Generadores,
Transportadores y Gestores de
Aceite Vegetal Usado de Cocina
(AVU) en Bogotá Distrito Capital.

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 85515

Acciones de Mitigación de
Impactos Ambientales para Usos
Dotacional, Comercio, Servicios
y Residencial Dentro de Grandes
Servicios Metropolitanos

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 85704
Registro de movilizadores de
aceite usado en Bogotá, Distrito
Capital.

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Único 85887

Certificación ambiental para la
habilitación de los Centros de
Diagnóstico Automotor (CDA)

Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

86869
Programa de Autorregulación
Ambiental para Fuentes Móviles Inscrito

Ampliar los canales
de atención
existentes, a través
de la participación de
la entidad en las
Ferias de Servicios
que se convocan
desde la Secretaría
General bajo la
estrategia “Ferias a tu
Servicio”, en dónde
se pretende brindar
información y
asesoría del trámite.

Si bien se cuenta con
puntos de atención
en varias localidades
de Bogotá, ésta
atención no cuenta
con participación más
amplia en otros
espacios del Distrito
Capital, como
entidades, barrios u
otros puntos de
afluencia ciudadana.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

31/12/2025

Atención a la
ciudadanía y
Subdirección a cargo
del trámite

Tener acceso a diversos
canales de atención,
cada vez más cerca a su
domicilio.

30/01/2025


