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JEFE DE CONTROL INTERNO: LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
BOGOTAD.C.
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Ambiente, en cumplimiento de sus deberes legales, especialmente los establecidos en la Ley 1474 de 2011, publica el presente seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, correspondiente al PRIMER corte cuatrimestral del 2016.

Los porcentajes de avance de las Actividades Programadas, son entendidos aqui como el grado de avance dentro de las metas propuestas en el corte cuatrimestral. Unicamente se reportan actividades con ejercicio dentro del cuatrimestre, en conformidad con el Plan de Accién planteado por la SDA.

Caodigo de Colores para el porcentaje de avance:

0% - 59% 60% - 79%

80% - 100%

N/P: No fue posible o necesario precisar un reporte en este campo - Para el caso de los "% de avance" se entiende como un rango de color rojo que amerita atencion por parte de la OCI.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: CORTE 30 de abril de 2016

Observaciones
Componente Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
= . . . PSR
O - Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional
o y por proceso. * Revision en comité del Sistema
% Integrado de Gestidn, la pertinencia de la actualizacién
[ Grupo de Sistema Integrado de Gestion; |del mapa de riesgos de corrupcion. * Reuniones con los La Direccién de Gestién Corporativa formulé el mapa de riesgos en los meses de noviembre y diciembre para la vigencia, de los procesos de Gestién de Talento Humano, Recursos Fisicos y Gestién Documental, los cuales 100% NP
% Responsables de todos los procesos. |lideres de proceso y con el equipo operativo SIG, para|fueron cargados en la Plataforma Isolucion conforme a la aprobacion de la OCl en el formato establecido para tal fin.
(&) actualizar el mapa de riesgos. * Asesoramiento del
E DAFP y de la Oficina de Control Interno de la SDA para
wn la valoracion del riesgo.
@]
Oficina de Control Interno — Oficina  [Publicar en la pagina web, el seguimiento a las acciones
m . . P g L g . Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado. 100% N/P
= asesora de comunicaciones preventivas y mitigacion del mapa de riesgos
w La Oficina Asesora de Comunicaciones a nivel interno cuenta con el correo institucional comunicacioninmterna@ambientebogota.gov.co a través del cual los funcionarios y contratistas pueden poner cualquier tipo de
&) denuncia.
<
& i Canal Presencial:
< Subsecretaria General y de Control anal Presencial:
E Disciplinario Direccién legal Ambiental, Definir canales de denuncia interna y externa en la (E:n Iolscutntols de atencion de la Red Cade donde hace presencia la entidad, y en la Sede Principal de la entidad. 100% W
anal Virtual:
— oficina de control interno. Apoyo SDA. Se cuenta con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que centraliza la gestion de quejas de la entidad.
Oficina asesora de comunicaciones Los correos electrénicos: atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
defensordelciudadano@ambientebogota.gov.co
Canal Telefénico: 3778872, 3778874
Toda esta informacion se encuentra disponible en la pagina web, www.ambientebogota.gov.co
Esta accion, cuya permanencia estd siendo evaluada por la entidad, presenta como avance el trabajo participativo realizado por la SDA con varias localidades en diferentes instancias y escenarios. Lo mismo significd
adelantar gestiones desde distintos enfoques tales como:
-Liderar el foro tematico denominado “Planeando una mejor Bogotd”, en donde se realizd la logistica, la convocatoria y la atencion de los participantes en cuanto a las propuestas formuladas.
- Conformar el grupo de facilitadores, quienes en las 5 sesiones territoriales cumplieron tareas especificas de convocatoria, moderaciéon de mesas de retos, analisis y formulacién de propuestas junto con su respectiva
incorporacion en la plataforma virtual de la estrategia “Bogota Abierta”. Se planea que posteriormente sean evaluadas para armonizarlas en el Plan de Desarrollo Distrital.
- Iniciar el seguimiento de las 400 organizaciones sociales vinculadas, con quienes se construyé de manera consensuada un plan de trabajo, el cual permite identificar los objetivos y actividades proyectadas a desarrollar
. en los territorios en los cuales realizan sus accionar.
Despacho SDA. Subsecretaria General y Conformar una red de veeduria social, con un alcance|. pealizar un total de 38 sesiones en todo el Distrito Capital, orientadas a la bisqueda del mejoramiento de las condiciones ambientales y, por lo tanto, de la calidad de vida de los habitantes de cada territorio.
} L . definido y convocado desde la alta direccion de la|- Actualizar 17 diagndsticos ambientales. En este sentido, la intervencién de los gestores tuvo como propésito brindar asistencia técnica para fortalecer escenarios definidos para la planeacion local y Distrital, 40% N/P
de control disciplinario Secretaria Distrital Ambiental. enmarcados en la articulacion con los tres ejes y pilares del Plan de Desarrollo Distrital.
- Participar activa y propositivamente en diversas instancias del nivel local, estando entre las de mayor asistencia reportada por los gestores ambientales: Consejo Local de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico - CLGRC,
Consejo local de Gobierno - CLG, Comisiones Locales Intersectoriales de Participacion - CLIP.
- Las actividades de los procesos de educacion y participacion se incorporaron al sistema de informacién geografica institucional y se estaran publicando en el visor geografico ambiental de la Secretaria Distrital de
Ambiente (www.secretariadeambiente.gov.co/visorgeo).
- Participacion en diversas instancias del nivel distrital tales como: Mesa Distrital de Vejez y Envejecimiento, Mesa de Diversidad Sexual, Comision Distrital de Participacion, Mesa Distrital de Humedales, Mesa de
Proteccion y Bienestar Animal, 3 Nodos de Educacién, Comision Intersectorial de Educacion Ambiental — CIDEA, Comité Distrital de Infancia y Adolecencia
* En este momento la Entidad esta considerando la posibilidad de una reformulacién de la Actividad con miras a los reportes de los proximos cuatrimestres del afio.
Subsecretaria General y de Control e . o La Subsecretaria General y de Control Disciplinario socializa mensualmente las faltas en que pueden incurrir los funcionarios y contratistas de la SDA mediante un Flash informativo, aquellas que contemplen un delito
o . Socializar a los servidores publicos de la SDA los| ™~ yde P ’ que p! y ,aq q p
Disciplinario Direccion legal Ambiental, seran compulsadas a la Fiscalia por su competencia. 100% N/P

oficina de control interno.

mecanismos de sancion una vez identificado el delito

Durante los meses de Enero y Febrero el Proceso de Control Disciplinario, realizé Flash informativo “Preservacién del Orden Interno Articulo 51 Ley 734 de 2002”, como lo estipula el articulo 51 de la Ley 734 de 2002.
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ivi fv . Observaciones
Componente Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
wn
w
': La politica antitramites, la Guia de Racionalizacidn se socializd en Enero de 2016, a nivel del Comité Directivo de la entidad, junto con los informes de verificacion del cumplimiento del Plan Anticorrupcién 2015, por parte
E de la Veeduria Distrital. Las evidencias son:
‘§ Se discutid el proyecto de Plan Anticorrupcién divulgando la normatividad e instrumentos aplicables para este componente, asi como las estrategias para la construccién del Plan en cada uno de sus componentes. Se Citacion a reuniones
= » ) Socializar la Politica anti trdmites, la Guia de publicé y se invitd a la comunidad a discutirlo y a generar propuestas. Listado asistencia Reunion
|: Grupo de Servicio al Ciudadano; Raci li .. | £ t tablecid | Por medio de la matriz de seguimiento de tramites y servicios, y la priorizacién de categorias de tramites definidas en la vigencia anterior, se efectud la socializacion a los servidores vinculados al grupo de atencion al 100% Plan de trabajo y presentacion
=2 Dependencias seglin tematicas aclonalizacion 'y fos tormatos establecidos por €l ;42004 cargo de la prestacion diaria del servicio, a fin de capacitarlos en la nueva herramienta Docfile del Sistema FOREST de la entidad, la cual entré en produccién el 15 de abril de 2016, previas las pruebas Resultados de la socializacién y formulacion.
< DAFP. correspondientes. Con este desarrollo del sistema se busca tener una mayor optimizacién en la radicacion, asignacion y respuesta a los tramites y servicios solicitados por los ciudadanos, asi como contar con una
~ facilidad de reportes del estado de los tramites. Certificados de Confiabilidad de la Guia de
Se actualizé la Guia de tramites y servicios y el mapa callejero, con las novedades reportadas por las dreas y el personal de atencion al ciudadano. La Delegada Oficial de la GTYS expidid las correspondientes cerficaciones Tramites y Servicios
de confiabilidad.
Evidencias:
. " PP P Sistema Forest.
Continuar con la racionalizacion de los tramites y Radicado 2016162158 Solicitud de
o ) procedimientos administrativos en cada una de las Se solicito a todas las dependencias informacién sobre los tramites a racionalizar en la vigencia 2016, priorizandose a la fecha los siguientes: informacién sobre racionalizacién de
Grupo de Servicio al Ciudadano; . . . Do 2 Circulacién y Préstamo de material del Centro de Documentacion. 5
. , L. areas de la Entidad, a través de: * Priorizacion de los X ) . 100% tramites.
Dependencias seglin teméticas L . DR o o ., |Registro de Generadores, Transportadores y Gestores de aceite vegetal usado en Bogotd D.C. Radicados de informacion sobre priorizacion
tramites. * Simplificacién, estandarizacion, eliminacion, |solicitud de Inscripcion del Departamento de Gestion Ambiental del Distrito Capital. . R
optimizacién v automatizacion de trdmites por las dependencias:
P y : 20161E66096, 20161E65446, 20161E64535,
20161E64327, 2016IE64462, 2016IE64437.
Informe de Estdndares e Indicadores, reporte
Grupo de Servicio al Ciudadano; Informes de seguimiento trimestral de estandares e|se realizé el anlisis de los tiempos utilizados en los procesos implementados en el sistema de informacion Forest para los trémites solicitados por la ciudadania durante el periodo, al igual que de las actividades que del periodo enero a abril 2016, con corte a 25
100%
Dependencias seguin teméticas indicadores. hacen parte de cada uno de ellos. de abril de 2016.
- L Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la|se actualizé el portafolio de servicios de la SDA, el cual se encuentra disponible para su consulta en Isolucién. Sistema ISOLUCION
Oficina asesora de comunicaciones . s : - h . - ! . ) 100%
entidad. La actualizacién del portafolio de servicios de la SDA la realiza el drea de atencién al ciudadano y esta misma dependencia lo entrega a la OAC. .
PaTa T TUGTTITIES e 195 aCCIoTES TeanzZauas Y
(%]
. . . . . N - . . . . alcanzadas cumplieron el 75%, por cuanto en
i Para contar con informacién ambiental disponible en el OAB se realizaron todas las gestiones técnicas y administrativas para garantizar el acceso a la plataforma del OAB http://oab.ambientebogota.gov.co/, se o mes de MZrzo o seoc,:)nté con el
b4 mantuvieron actualizados los indicadores del OAB, logrando un nivel de actualizacién de 83% de 478 indicadores que se encuentran publicados. 883 personas se encuentran registradas en el OAB. El promedio de visitas ob N bi | d < al ai
| Direccion de Planeacion y Sistemas de |Contar con informacion ambiental disponible para la|unicas al OAB fue de 1641 usuarios. | ;Z"’am”‘o A"“ iental ed B|°g°‘a al a"de'
8 Informacion Ambiental; Dependencias [comunidad, a través del Observatorio Ambiental de|Asi mismo, se adelantaron capacitaciones de administracion y actualizacion de indicadores a 22 servidores de la SDA, SIAC y Consejo Estratégico de Cuenca Hidrografica del Rio Bogotd con 5,8 horas efectivas de| 75% c:ol :'acaidna ;:4m;n:6;00"15 econcog(\;ir’:‘lgDoe
seglin tematicas Bogota dedicacion, igualmente se adelanté el proceso de acompafiamiento y seguimiento en la actualizacién de los indicadores a 8 servidores con 7.1 horas efectivas de dedicacion. N P . . D !
w g g " . - . L . . . N . N . . quienes realizaban la administracion integral
') Fueron atendidas durante el trimestre 37 solicitudes de informacién realizadas por la comunidad. En el médulo de documentos e investigaciones se ingresaron y se publicaron 22 documentos. Asi mismo, se elaboraron de la plataforma tecnologica, de la base de
51 notas para publicacién en el médulo de observatorio con la comunidad. L, ! N
2 datos y la gestion de contenidos del
‘O PSS e neocasocil
G . Se publicaron en el aplicativo Isolucion, los informes de las encuestas de percepcion sobre la orientacioén para la formulacién y seguimiento documental de los instrumentos PIGA y PACA para el afio 2015, basados en los
5 Dependencias responsables de proceso Medicién de las encuestas de percepcion y satisfaccion procedimientos 126PM02-PR16 y 126PM02-PR12 del proceso de Planeacién Ambiental y; el informe de percepcién de los usuarios sobre la atencién en la mesa de servicios, en el marco del procedimiento 126PA03-PR13
= misionales; Oficina asesora de del proceso de recursos informéticos y tecnolégicos. 100% N/P
w Comunicaciones por procesos. La Oficina Asesora de Comunicaciones presentara a final de afio los resultados de su encuesta de percepcion 2016. En este momento se encuentran publicados en la plataforma ISOLUCION, los resultados de la encuesta
o 2015.
) - I Actualizacién ejecuciéon programada del Plan de
™ Oficina asesora de Comunicaciones L y . P . & A la fecha ya se encuentra aprobado y publicado en el aplicativo ISOLUCION el Plan de Comunicaciones 2016. 100% N/P
Comunicaciones para la vigencia 2016
_ L Promocién y divulgacién del Plan Anticorrupcién y de[purante el mes de febrero, la Oficina Asesora de Comunicaciones, divulgé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016. A nivel interno se realizd la promocién a través del correo
Oficina asesora de Comunicaciones 100% N/P

Atencidn al Ciudadano de la SDA vigencia 2016

comunicacioninterna@ambientebogota.gov.co y a nivel externo la promocion fue por medio de nuestra red social de twitter.
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Localidades

ambientales y la creacidon de contenido digital, a través
de las nuevas TIC.

Creacion en twitter de la lista "Organizaciones ambientales" donde se han agregado organizaciones de Bogot3, esto ha permitido seguir con mayor precisién sus contenidos y poder apoyar sus actividades. Lo anterior ha
permitido tener mayor interaccion y apoyo con las organizaciones ambientales locales.

Durante este periodo se ha dado respuesta a los Corresponsales, en estos casos ayudando en la difusién de sus propuestas y eventos.

Se ha tenido permanente comunicacion con los diferentes profesionales de la OPEL, logrando organizar y compartir las actividades por todo el equipo. Mediante reuniones, encuentros presenciales y comunicaciones
virtuales se ha establecido comunicacién con los gestores de las 20 localidades de Bogotd, de esta forma se han podido comunicar los eventos y acciones en cada una de las localidades.

Facebook: se realizé la primera publicacién a través de la herramienta Hotsuit. Con un total de 5117 Me gusta, con un 214% de crecimiento. 24 nuevas publicaciones.
Twitter: En esta red social se hizo un trabajo con mayor intensidad, emprendiendo las campafias anteriormente mencionadas. Adicional se hizo un trabajo de segmentacion, depurando las cuentas que se seguian y

organizando las cuentas en listas de seguimiento.

96 nuevas publicaciones, 96 nuevos seguidores para un total de 4639. En la impresiones de los tweets se tuvo un incremento del 60,5% y un aumento del 137,7% de visitas al perfil de @AMBcorresponsales.

Observaciones
Componente Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
. Dar a conocer de forma peric')dica, con calidad y|Para la formulacién del nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, la entidad ha venido liderando la formulaciéon del componente ambiental bajo la consigna del Programa de Gobierno "Recuperemos Bogotd” de|
Subsecretaria General y de Control oportunidad, la gestion de la entidad a la ciudadania, a nuestro alcalde Enrique Pefialoza “...Los ciudadanos recuperaran el derecho a disfrutar a Bogota en un ambiente limpio y con un disefio urbano de calidad...”.
Disciplinario; Oficina asesora de . ! L, L " " |En tal sentido, se han realizado una serie de mesas de trabajo por localidades, convocadas por Secretaria Distrital de Planeacién, y el 28 de Marzo de 2016 se realizé un Foro temdtico Distrital, en los cuales se dié
L través de informacién publica presentada en el o . ., ) X ) 100% N/P
comunicaciones; Todos los procesos participacion a la ciudadania para conocer y formular propuestas y planes a realizar para recuperar y planear una mejor Bogota.
dependiendo de la tematica componente VI de este Plan Anticorrupcion y de|gstos espacios han permitido dialogar, presentar y retroalimentar propuestas y lineamientos estrategicos tanto de la Administracion Distrital como de la entidad, con la ciudadania.
atencion al ciudadano. Desde la Oficina Asesora de Comunciaciones periodicamente se publica en todos nuestros canales, informacién de calidad que permite a la ciudadania dar a conocer la gestion de la SDA.
Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas
- - redes sociales, pagina web otros medios de
Oficina asesora de comunicaciones R L » Pag Y . » Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se permite a la ciudadania el acceso a nuestras distintas redes sociales, pagina web y a todos los canales de comunicacién que nuestra entidad genera. 100% N/P
comunicacién para tener una comunicacién de doble
via.
Desde la Oficina Asesora de Comunciaciones se actualizan nuestras redes sociales y pagina web, con el fin de ofrecer informacion sobre la gestion de la SDA. Entre los meses de enero y marzo de 2016 se han tenido los
- o Divulgacién permanente en las cuentas institucionales, |siguientes resultados: Actualizacion permanente de la Pagina web institucional, con 98.125 visitas, 66.596 visitantes Unicos y 276.008 paginas visitadas. La evidencia de estas cifras se puede ver en
Oficina asesora de Comunicaciones ) L. R > X . " . . 100% L X
redes sociales y en la pagina web En redes sociales los resultados son: 1.569 nuevos seguidores en twitter para un consolidado de 83.592, 304 nuevos likes en Facebook para un consolidado de 17.238, 620 nuevos seguidores en Instagram para un las paginas de nuestras redes sociales.
consolidado de 2.050, 18 reproducciones menos en SoundClod para un consolidado de 197 y 1736 visualizaciones a nuestros videos institucionales en el canal de YouTube para un consolidado de 11.919.
- - ~ P -2 : Entre los meses de enero y marzo de 2016 se ha realizado la campafia institucional de “Reconciliate con la naturaleza”. Para el tema de atencion a medios de comunicacion: se elaboraron y socializaron 28 comunicados
Oficina asesora de Comunicaciones; |Campafias institucionales, atencién a medios de ¥ _ . pa e v
) . L L, de prensa, alcanzando un total de 698 registros en diferentes medios de comunicacion. 100% N/P
Dependencias segdn tematicas comunicacion. El archivo con el soporte de todos los comunicados y registros se encuentra en los archivos de la OAC.
Se reactivaron las cuentas de redes sociales del programa de corresponsales ambientales, dando inicio a una nueva etapa con el objetivo de potenciar el programa de participacion ciudadana digital.
Se cred una base de datos que contiene las cuentas creadas a nombre de corresponsales ambientales, alli se encuentra de manera organizada las redes sociales con sus respectivos usuarios y contrasefias.
Como parte de la estrategia digital de Corresponsales ambientales y con el fin de posicionar a la OPEL, se dio inicio a compartir contenidos con la etiqueta #ParticipaconlaOPEL.
Se puso en marcha campafia del #DiadelaTierra con la etiqueta #DiaenAmbiente compartiendo contenidos de las actividades en las localidades de Bogota. Adicionalmente se compartieron 211 fotos aproximadamente de
las actividades programadas.
Se realizd el disefio de una pieza gréfica para la convocatoria de #MaratonAmbientalUsme, adicional se vienen realizando mensajes en las redes sociales para su difusion.
De manera complementaria a las campafias puesta en marcha, en las redes se comparten contenidos de la pagina de la Secretaria Distrital de Ambiente tales como, caminatas ecolégicas, aulas ambientales, campafias
Fortalecimiento del programa de Corresponsales institucionales. Adicional permanentemente en twitter se da RT a los tweets de @ambientebogota.
Oficina de Participacion, Educacion y 100% Los soportes de las actividades desarrolladas

reposan en un archivo digital en la OPEL
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Direccién de Planeacion y Sistemas de |Actualizacion y mantenimiento permanente del Para contar con informaciéon ambiental disponible en el OAB se realizaron todas' las gestiones técnicas y administrativas para garantizar el acceso a la plataforma del OAB http://oab.ambientebogota.gov.co/, se|
Informacién Ambiental: Dependencias |Observatorio con la comunidad v fortalecer el Sistema mantuvieron actualizados los indicadores del OAB, logrando un nivel de actualizacion de 83% de 478 indicadores que se encuentran publicados. 883 personas se encuentran registradas en el OAB. El promedio de visitas 100% N/P
' P i v Unicas al OAB fue 1641 usuarios.
segun tematicas de Reportes Ambientales del OAB. El fortalecimiento del Sistema de Reportes Ambientales se han realizado a partir del uso
Coordinacion interinstitucional para la elaboracion y Se realizé la coordinacion interinstitucional del sector ambiente para aportar al informe de Indicadores del Acuerdo 067/2002, el cual resume los indicadores de gestion en la administracion Distrital con el fin de realizar
presentacion del informe de rendicién de cuentas del|un balance periédico que dé cuenta de la evolucién econémica, ambiental y social de la ciudad. En este informe la DPSIA consolidé los indicadores ambientales y los remitié mediante radicado SDA No. 2016EE25708 . Lo
o » . Plan de Desarrollo Distrital en cabeza del sefior Alcalde|anterior puede ser consultado en:
Direccién de Planeacién y Sistemas de Mayor con la responsabilidad particular de las cabezas http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Informes%20de%20Ciudad/2015/DICE157-InformeBalanceGestion-31122015.pdf.
Informacion Ambiental; Dependencias d A ion de | . 80% N/P
Segun tematicas e sectores. tencion de las preguntas, comentarios y Asi mismo, se consolidd la informacion de los indicadores ambientales para reportar al Programa Bogota como Vamos. Se puede consultar en la pagina web del portal Bogota como vamos.
observaciones de la ciudadania sobre el proceso de
rendicion de cuentas con competencia en el sector|Finalmente, se remiti6 a la Secretaria Distrital de Planeacion el resumén de los indicadores de impacto planteados en el Plan de Desarrollo Bogotd Humana para cada eje del Plan. Esto en conformidad con el Acuerdo 489
ambiente. de 2012.
g Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a La evidencia de las actividades programadas y
. cumplidad sese puede consultar en el
< Grupo Servicio al Ciudadano las respuestas dadas por cada una de las areas a las|se hizo el seguimiento mensual a las peticiones efectuadas por los ciudadanoa ante la Secretaria Distrital de Ambiente, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2016. Este proceso se 100% siguiZnte link P
=) j i realizo bajo los pardmetros de oportunidad, efectividad y eficia :
< Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos j p P ] y . http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda
g ante la SDA. /seguimiento-a-quejas-y-soluciones
Q La SDA a través del drea de Servicio al Ciudadano continta realizando las encuestas de satisfaccion en los puntos de atencién donde hace presencia, incluida la Sede Principal; el objeto de la encuesta se encuentra
2’ establecido en la ficha técnica. De otra parte los resultados de la encuesta se encuentran publicados en el aplicativo Isolucion.
= Realizar medicién de la satisfaccion de la ciudadania Una vez realizado el andlisis de las encuestas aplicadas se evidenciaron los siguientes resultados: Informes de Encuestas de Satisfaccion y
Grupo Servicio al Ciudadano frente al servicio recibido a través del canal presencial De un total de 1,088 ciudadanos encuestados durante el primer cuatrimestre del afio en curso, el 78,4 % dieron la mas alta calificacion (excelente), el 20,9.% se sintieron satisfechos con la atencion. 100% Percepcion. Enero, Febrero, Marzo y Abril.
\
9 P P En conclusidn el 99,2% de los ciudadanos consideran que la atencion recibida fue amable y oportuna por parte de los servidores y que ademds estos cuentan con un buen nivel de conocimiento ya que fueron entendidas Encuestas Aplicadas.
% en la SDA. sus necesidades y atendidas todas sus inquietudes en forma clara y precisa.
e} El resultado que arroja esta medicién de nivel de satisfaccion obtenida durante el periodo de reporte, estd dando cumpliendo con las metas establecidas en los planes y programas del Plan de Desarrollo Distrital y del
|<—E Plan operativo Anual Institucional.
< Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez Informe de Esténdares e Indicadores, reporte
Grupo Servicio al Ciudadano de las respuestas dadas a los tramites que ingresan a Se realizd el andlisis de los tiempos utilizados en los procesos implementados en el sistema de informacion Forest para los trdmites solicitados por la ciudadania durante el periodo, al igual que de las actividades que 100% del periodo enero a abril 2016, con corte a 25
P P o q. 4 hacen parte de cada uno de ellos. de abril de 2016.
cada uno de los procedimientos de la Entidad.
Con el fin de fortalecer y cualificar el servicio de atencion al ciudadano, se adelanté un proceso de seleccién del personal, con el fin de vincular mediante contrato de prestacion de servicios a 34 servidores, entre ellos, Proceso de Seleccion
Grupo Servicio al Ciudadano Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencion |tecnicos con experiencia y profesionales, para prestar apoyo en la atencién a la ciudadania en los diferentes puntos donde hace presencia la SDA, en la Sede Princial de la entidad, y la Red Cade. 100% Actas y listas de asistencia a Inducciony
p al ciudadano. A la fecha se encuentran contratados 32 servidores, a los que se les ha brindado un proceso agil de induccién, asi como entrenamiento a través de talleres sobre protolos del servicio a la ciudadania, tramites y servicios entrenamientos
que presta la entidad, principios y valores éticos institucionales. Informe de Entrenamientos
La Secretaria Distrital de Ambiente de acuerdo con su misionalidad viene avanzando en su plataforma tecnoldgica para continuar con la sistematizacion y automatizacion de los tramites y servicios de la entidad,
partiendo de la revision periédica de los procedimientos y de la actualizacién del portafolio de servicios, dirigiendo sus esfuerzos a la virtualizacién de los tramites y la racionalizacién de los mismos. Documentos aprobados por la Comisién
Definicién del modelo de servicio a la ciudadania de la Esta labor la viene adelantado de manera articulada entre la Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion, la Subsecretaria General y de Control Disciplinario, la Direccion Legal Ambiental, y cada una de las Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
Grupo Servicio al Ciudadano L i dependencias responsables de los tramites y servicios de la entidad. 100% Politica Publica de Servicio a la Ciudadania
Secretaria Distrital de Ambiente. De igual manera, se destinaron recursos para el mejoramiento de la infraestructura del drea de atenci6n al ciudadano en la Sede Principal, a fin de mejorar los espacios y zonas de atencién y proveer un mejor acceso a POA 2016
las personas con discapacidad.
Lo anterior, con el fin de continuar con la implementacion de la Politica Pablica del Servicio a la Ciudadania y cumplir con los lineamientos establecidos a nivel Distrital.
Grupo Servicio al Ciudadano Direccién [Avanzar en un desarrollo paulatino de piezas|se destinaron recursos del presupuesto de la vigencia para materiales e impresos, en los cuales se contempla la divulgacién del portafolio de servicios de la entidad, otros materiales de divulgacién del servicio, acogiendo 100% Plan de accién POA 2016 Proyecto 844
de Gestion Corporativa comunicaciones en lenguaje de sefias y en braille. realizar la comunicacién también en lenguaje que beneficie a personas con discapacidad visual y auditiva.




FECHA DE PUBLICACION: 12 de MAYO de 2016 en la pégina web de la SDA
JEFE DE CONTROL INTERNO: LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
BOGOTAD.C.
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Ambiente, en cumplimiento de sus deberes legales, especialmente los establecidos en la Ley 1474 de 2011, publica el presente seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, correspondiente al PRIMER corte cuatrimestral del 2016.

Los porcentajes de avance de las Actividades Programadas, son entendidos aqui como el grado de avance dentro de las metas propuestas en el corte cuatrimestral. Unicamente se reportan actividades con ejercicio dentro del cuatrimestre, en conformidad con el Plan de Accién planteado por la SDA.

Caodigo de Colores para el porcentaje de avance:

0% - 59% 60% - 79%

80% - 100%

N/P: No fue posible o necesario precisar un reporte en este campo - Para el caso de los "% de avance" se entiende como un rango de color rojo que amerita atencion por parte de la OCI.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: CORTE 30 de abril de 2016

ivi fv . Observaciones
Componente Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
<
g Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado.
-
) Producto de la visita especial realizada por la Procuraduria General de la Nacion el 24 de Febrero, la cual tuvo por objeto verificar el cumplimiento de las disposiciones consagradas en la Ley 1712 de 2014, relacionado con
a transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica, se solicitd realizar 9 acciones.
=z
‘O Para el periodo de presentacion de este informe, por parte de la DPSIA se adelant6 el trabajo para lograr publicar el acto administrativo por el cual se reglamentd el precio de la expedicion de copias que sean solicitadas a
G la SDA, con Resolucion SDA No. 364 del 22 de Abril de 2016. Se puede consultar en el link: http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=24981c5c-56ad-4720-bbca-3c668a98e8cc&groupld=10157.
<
E Adicionalmente, se ha realizado seguimiento a los compromisos resultantes de la aplicacion de la Resolucion No. 3564 de 2015, sobre los estandares para publicacion de informacion.
2’
E Divulgacion de la informacién publica * Mantener En respuesta a la solicitud de la Personeria, relacionada con el aplicativo "Rutas de Soluciones", mediante radicado SDA No. 2016EE58234 la SDA comunicd los enlaces electrénicos que acceden a los link de la pagina web
=z A & ) ., i de la entidad, sobre informacién publica (datos generales de la entidad, datos del Defensor del ciudadano, Organigrama, funciones, directorio de la entidad, presupuesto, principales contratos, mapa de procesos, plan de Desde la Oficina der Control Interno, se envié
- Oficina asesora de comunicaciones; Las actualizado la informacién  relacionada c.°n la accion, Informes de auditoria externa sobre la Entidad afio 2015, Normatividad, Manual de procesos y procedimientos de la entidad, Manual de funciones, Manual de contratacion, Matriz de Riesgos, Informes de a todas las dependencias de la SDA una
5 d d ias d d | estructura de la SDA. * Informar con calidad Y|auditoria externa sobre la Entidad, Comités intersectoriales en los que participa, Plan anticorrupcion, Programa de reparacion a victimas, Caracterizacion de tematica de PQRS, Procedimiento de quejas y reclamos, 100% comunicacién en la que se les recordaba que
< Ep'en enCIa's, e ac'uer oala oportunidad la informacién ambiental en la pagina|Ordenador del gasto). Alguna de la informacién solicitada no estaba consolidada en la pagina web, para lo cual se realizé el trabajo de consolidacién al interior de la SDA, la organizacién y publicacién de la informacién en debian enviar oportunamente a la Oficina
o informacién a divulgar web de la Entidad. * Directorio servidores publicos * el componente "Transparencia y acceso a la informacién publica" http://ambientebogota.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica. Asesora de Comunicaciones la informacion
AN | ! | . | que se debia publicar.
5 Normas generales y reglamentarias de la SDA Se publicé en el portal WEB, la contratacion a diciembre de 2015 y marzo de 2016 en cumplimiento a la ley 1712 de transparencia y acceso a la informacion en el marco de la estrategia de gobierno en linea, se puede
O consultar en http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/directorio-de-contratistas. Asi mismo, los principales contratos de la vigencia de 2015.
<
> Se publicaron tramites de autoliquidacion, manual de usuario, informes, boletines, procesos de contratacién y se desmontaron imagenes, autoliquidadores, capacitaciones en los portales SIAC, intranet y web de la SDA->
< SOPORTES/2/publicaciones/.
o
=2 Se dispuso en el portal web de la SDA la funcionalidad de google para traducir los contenidos web en mds de 100 idiomas en el marco de la estrategia de gobierno en linea y guia web 3.0.-soporte-
L >http://www.ambientebogota.gov.co
<
% La Direccion de Gestion Corporativa ha realizado la divulgacién de la informacion en cumplimiento a las disposiciones consagradas en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, informacion que puede ser verificada
la pagina web de la SDA en el Link de Transparencia.
= en
<
o
-
ITe) La SPCI, publicé en la pagina web de la entidad el informe de gestion de la entidad correspondiente a la vigencia 2015, el 28 de enero de 2016, dentro de los términos establecidos tanto por la Ley 1474 de 2011 como la
Ley 1712 de 2014.
Asi mismo viene publicando el informe de indicadores de geston de la entidad mes a mes, a la fecha se encuentran publicados los informes correspondientes a los meses de enero febrero y marzo de 2016.
Estos informes hacen parte de los )
Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado. que integran el Plan de Accién de la entidad,
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de|
. » L, L. . Se realizd seguimiento a la construccién de los informes normados, requeridos segiin normativa: 2011; y dan cumplimiento a lo establecido
Divulgacion de la gestion administrativa * X ) . 3 X .
. o o X o * Informe de Indicadores del Acuerdo 067/2002, consolidado por la SDP, el cual resume los indicadores de gestion en la administracion Distrital, con el fin de realizar un balance periédico que dé cuenta de la evolucién por los articulos 90. Y 11o. De la Ley 1712de
Oficina asesora de comunicaciones; Las |Seguimiento a la construccion y publicacion  de|econémica, ambiental y social de la ciudad, en este informe la DPSIA consolidé los indicadores ambientales y los remitié mediante radicado SDA No. 2016EE25708 . Se puede consultarse en: 2014.
dependencias de acuerdo a la informes normados * Publicacion de informes de|http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Informes%20de%20Ciudad/2015/DICE157-InformeBalanceGestion-31122015.pdf 100%

informacidn a divulgar

gestion de la SDA. * Informes e indicadores de
desempefio * Informes de gestion y de auditorias.

* Informe Bogota como vamos, consolidado por el Programa Bogota como Vamos, es una herramienta de seguimiento para el ciudadano, periddico y sistematico a los cambios en la calidad de vida de la ciudad, en este
informe la DPSIA consolidé la informacién de los indicadores ambientales y los remitié mediante radicado SDA No. 2016EE489647. Se puede consultar en: http://www.bogotacomovamos.org/documentos/informe-de-
calidad-de-vida

* Informe Acuerdo 489 de 2012, consolidado por la SDP, el cual resume los resultados de los indicadores de impacto planteados en el Plan de Desarrollo Bogotd Humana para cada eje del Plan. La DPSIA consolidé los
indicadores ambientales para la Vigencia 2015 y los remitié via correo electrénico a la SDP el 25 de Abril de 2016, para su consolidacién y publicacion final.

De igual forma, se ha velado por la publicacion y actualizacion de los indicadores ambientales normados (Acuerdo 67 de 2002, Indicadores Obijetivos del desarrollo del Milenio, Indicadores del Programa Bogota C6mo
Vamos), en el Observatorio Ambiental de Bogotd. Se puede consultar en el link: http://oab.ambientebogota.gov.co/es/indicadores-reglamentados.

Por otra parte, los informes de gestion y de auditorias, se encuentran publicados en la pagina web, en el link: http://ambientebogota.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, bajo la etiqueta de "Informe de
gestion del afio inmediatamente anterior" e "Informes de gestion, evaluacién y auditoria".

Desde la Oficina der Control Interno, se envid
a todas las dependencias de la SDA una
comunicacion en la que se les recordaba que
debian enviar oportunamente a la Oficina
Asesora de Comunicaciones la informacion
que se debia publicar.
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PARA TODOS

FECHA DE PUBLICACION: 12 de MAYO de 2016 en la pégina web de la SDA
JEFE DE CONTROL INTERNO: LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
BOGOTAD.C.
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Ambiente, en cumplimiento de sus deberes legales, especialmente los establecidos en la Ley 1474 de 2011, publica el presente seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, correspondiente al PRIMER corte cuatrimestral del 2016.

Los porcentajes de avance de las Actividades Programadas, son entendidos aqui como el grado de avance dentro de las metas propuestas en el corte cuatrimestral. Unicamente se reportan actividades con ejercicio dentro del cuatrimestre, en conformidad con el Plan de Accién planteado por la SDA.

Caodigo de Colores para el porcentaje de avance:

0% - 59% 60% - 79%

80% - 100%

N/P: No fue posible o necesario precisar un reporte en este campo - Para el caso de los "% de avance" se entiende como un rango de color rojo que amerita atencion por parte de la OCI.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: CORTE 30 de abril de 2016

ivi fv . Observaciones
Componente Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
Desde la Oficina der Control Interno, se envid
- Divulgacion de la gestion presupuestal y financiera a todas las dependencias de la SDA una
* Publicar en los portales de (SECOP y Contratacion a la ZOE“”'CaC'_°” enla que se les 'eTogjf?b_a que
t t
vista) * Publicar y mantener actualizado en los portales Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado para publicar en la WEB. €blan enviar opor. un.amen e? @ \c|r.1§
Asesora de Comunicaciones la informacion
Oficina asesora de comunicaciones; Las |y aplicativos requeridos el Plan Anual de Adquisiciones que se debia publicar.
. . . i . . . «|La SPCI, publicd en la pagina web de la entidad Plana Anual de Adquisiciones de la entidad correspondiente a la vigencia 2016 en su primera versién el 6 de enero de 2016, el cual ha sido actualizado periddicamente,
dependencias de acuerdo a la de la Vigencia y sus modificaciones o actualizaciones. - - R ' ; 100%
i = i X i A encontrando la version 4 como ultima actualizacién con corte 30 de marzo y publicada el 18 de abril. Conforme Io establecido por la Secretaria
informacién a divulgar Publicar y mantener actualizado en la pagina WEB de Ia| asi mismo adelant la publicacién del Plan de Accién para la vigencia 2016 en todos sus componentes entre el 12 y el 29 de enero de 2016, dentro de los términos establecidos tanto por la Ley 1474 de 2011 como la Ley Distrital de Pl . P . del
. ' . n . iz - . . " . . - L2 - N istrital de Planeacion, para el cierre de la
entidad el Plan de Accién de la vigencia y los|1712 de 2014; la actualizacién a estos elementos se ha dado paulatinamente, en la medida que es generada la informacién, siendo la ultima actualizacion, la realizada el 11 de abril de 2016. . P .
i . Bogotd Humana se debera hacer la
Componentes que |0 Integran' PrESUPUEStO general actualizacion de los Planes de Accién en
asignado * Ejecucion presupuestal SEGPLAN al 30 de marzo, y en Junio se
realizar un Unico reporte de seguimiento.
Divulgacion de los tramites de la entidad * - »
M lizad | . d ) Desde la Oficina der Control Interno, se envio
- L antener actualizado el seguimiento de quejas N
Oficina asesora de comunicaciones; Las | * Inf o b gt imit quej o y a todas las dependencias de la SDA una
. reclamos. * Informacion sobre tramites que se pueden - o . ) - X icacio [ I dab:
dependencias de acuerdo a la . ) ‘q P Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado. 100% COmILInICaCI.On €n 1a que se fes recor ? .a que
inf 16n a divul adelantar ante la entidad. * Normatividad, procesos, debian enviar oportunamente a la Oficina
informacion a divulgar . . . L . -
costos asociados, formularios o formatos requeridos Asesora de Comunicaciones la informacion
L. que se debia publicar.
para los tramites.
- Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos *
Mantener actualizado el seguimiento efectivo, eficaz y Desde la Oficina der Control Interno, se envié
Oficina asesora de comunicaciones; Las [transparente a las respuestas dadas por cada una de las a ‘Ddas"as"fe”enlden':'as dle la SDA:”S
. . . - I . . o 5 comunicacion en la que se les recordaba que
dependencias de acuerdo a la dreas a las Quejas y Reclamos presentadas por los Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado. 100% . . N had
i debian enviar oportunamente a la Oficina
informacién a divulgar ciudadanos ante la SDA, publicando en el link: Asesora de Comunicaciones la informacién
http://ambientebogota.gov.co/es/seguimiento-a- que se debia publicar.
quejas-y-soluciones
- Divulgacion de rendicion de cuentas * Mantener
actualizado el link . .
- L ) . Desde la Oficina der Control Interno, se envid
Oficina asesora de comunicaciones; |http://ambientebogota.gov.co/rendicion-de-cuentas, a todas las dependencias de la SDA una
Oficina de Control Interno; Las con los informes, preguntas, presentaciones o material comunicacién en la que se les recordaba que
. ! P g L P L Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha publicado todo el material que las distintas dependencias han entregado. 100% B : N - N
dependencias de acuerdo a la de apoyo para la rendicidn de cuentas Distrital o debian enviar oportunamente a la Oficina
informacién a divulgar Sectorial. * Mantener actualizados los Informes de la Asesmzdslc"mslf"°a°'°"es la informacion
L que se debia publicar.
SDA para la rendicién de cuenta Anual y Cuenta SIRECI
de la Contraloria de Bogota.
< Disefi " i e . : Evidencia:
e e isefio y formulacién Plan de Accién de la vigencia
O Grupo de Gestién Etica; Comité de Etica v 8 Se formuld por los Gestores de ética de la SDA, la propuesta de Plan de Accion 2016. 100% Propuesta Plan de Accién 2016.
E 2016. Gestores de Etica
P Grupo de Gestién Etica Socializacién del programa de gestion ética de la SDA.  [Se socializé nuestro programa de gestion ética a nivel distrital a través de la participacién en el PREMI 2016, y con la entrega de los cordones institucionales de ética al interior de la entidad. 100% Gestores de Etica
o
(.'71 Evidencias:
w Los gestores de ética efectuaron la Evaluacion de la Gestién 2015, destacando las acciones con mayor impacto en los servidores de la SDA, como fue el Concurso de Muralética, y tomando este instrumento como base Informe de Gestion 2015.
o ;2 " . la fq lacién del Plan de Accién 2016. Evaluacién de la Gestién 2015.
. A . Implementacién de las acciones previstas para la|Par® @ formuiacion del Plan ce Accion 20- . ) ) ) valuacion de a Gestion 2015
i ica; i e participd en la reunién de transparencia y presupuesto publico convocada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. econocimiento Distrital al Primer Lugar
[t} Comité de Etica; Gestores de Etica Se part I det to publ d la Secretaria G | de la Alcaldia Mayor de Bogot 100% R to Distrital al P L

vigencia.

Se presenté la campafia "Soy Etico, dejo huella" a la convocatoria del PREMI 2016, la cual fue premiada en el Primer Lugar. Esta campaiia ha sido el impulso e imégen de nuestro programa de gestion ética de la SDA.
Se hizo entrega de los Cordones Institucionales para portar el Carnet de identificacion de todos los servidores de la SDA, en el cual se promueve nuestro slogan "Soy Etico, Dejo huella".

PREMI, mejor campaiia ética institucional.
Entrega de cordones Institucionales.
Gestores de Etica




SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
BOGOTAD.C.

ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADLC. PARA TODOS SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE PUBLICACION: 12 de MAYO de 2016 en la pdgina web de la SDA
JEFE DE CONTROL INTERNO: LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL
La Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Ambiente, en cumplimiento de sus deberes legales, especialmente los establecidos en la Ley 1474 de 2011, publica el presente seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, correspondiente al PRIMER corte cuatrimestral del 2016.

Los porcentajes de avance de las Actividades Programadas, son entendidos aqui como el grado de avance dentro de las metas propuestas en el corte cuatrimestral. Unicamente se reportan actividades con ejercicio dentro del cuatrimestre, en conformidad con el Plan de Accién planteado por la SDA.

Caodigo de Colores para el porcentaje de avance: 0% - 59% 60% - 79% 80% - 100%

N/P: No fue posible o necesario precisar un reporte en este campo - Para el caso de los "% de avance" se entiende como un rango de color rojo que amerita atencion por parte de la OCI.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: CORTE 30 de abril de 2016

Observaciones
Componente Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

Reconocimiento y estimulos de comportamientos
Grupo de Gestién Etica éticos de los servidores de la SDA. SEMANA DE LA
ETICA.

Se realizd el proceso de planeacidn de estas acciones las cuales fueron contempladas dentro de la programadas en el Plan de Accién 2016, para el segundo semestre de la vigencia, las cuales contemplan las acciones 100%
propuestas por los servidores al cierre de la Semana Etica 2015.

Gestores de Etica

Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia
Comité de Etica y Gestores de ética de actualizar el cddigo de ética de la SDA adoptado|Se realizé el proceso de planeacion de estas acciénes las cuales fueron contempladas dentro de las programadas en el Plan de Accién 2016. para el segundo semestre de la vigencia. 100% Gestores de Etica

mediante Resolucion No. 2117 de 2008.




