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1 INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Ambiente es un organismo del sector central del Distrito Capital con
autonomia administrativa y financiera, a quien le corresponde orientar y liderar la formulacion de
politicas ambientales y de aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y del suelo, que
buscan preservar la diversidad e integridad del ambiente, el manejo y aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales distritales y la conservacion del sistema de areas protegidas, para aportar
a la construccion de una relacién adecuada entre la poblacion y el entorno y crear las condiciones
que garanticen los derechos fundamentales y colectivos relacionados con el ambiente.

Las acciones que adelanta el sector se enmarcan en el Plan de Gestion Ambiental -PGA- 2008-
2038, adoptado mediante Decreto Distrital 456 de 2008, que determina los objetivos y estrategias
a partir de los cuales se orienta la gestion ambiental de todos los actores distritales. El PGA, ha
definido las siguientes lineas estratégicas, las cuales se complementan con las politicas publicas
ambientales, en las que circunscriben todas las ejecutorias, metas y acciones realizadas por las
entidades del sector:

e Ejercicio de la Autoridad ambiental. Orientada a la ejecucion de acciones de
evaluacion, seguimiento, monitoreo, control y vigilancia ambiental en los procesos de
desarrollo de la ciudad, en especial sobre los componentes agua, suelo y paisaje, espacio
publico, residuos sélidos, flora y fauna en el D.C. a partir de dos enfoques: el primero
dirigido al cumplimiento de la norma ambiental, es decir a la defensa de los derechos
ambientales colectivos e individuales amparados por la aplicacion de las regulaciones
vigentes frente al detrimento que puedan causar actuaciones particulares; y el segundo, de
tipo preventivo, orientado al fortalecimiento del autocontrol y el control social, buscando
aportar a la solucién de las causas de la problematica ambiental.

e Gestibn ambiental. Se enfoca principalmente a la ejecucion de acciones de manejo,
recuperacion y administracion de los recursos naturales y de las areas de interés ambiental
estratégico en el Distrito Capital bajo criterios de conectividad ecologica, manejo integral
del riesgo, soporte fisico para conductas ambientales deseadas y la ecoeficiencia en el
disefio, la arquitectura y el urbanismo. Incluye la realizacion de estudios,
caracterizaciones, investigaciones y acciones de manejo fisico de los recursos y del
territorio, que pretenden orientar con criterios ambientales las decisiones y acciones de
ocupacion, aprovechamiento y transformacion del territorio.

13




Planificacion ambiental. Se refiere a la formulacion de herramientas y estrategias
sectoriales que permiten ordenar, coordinar y administrar las acciones sectoriales
respecto de las funciones de otras instituciones y sectores que coadyuvan en el
cumplimiento del principio de desarrollo sostenible. Se trata de la formulacién y adopcién
de diversas politicas e instrumentos de planeacion ambiental: Plan de Gestion Ambiental
—PGA- Plan de Accion Cuatrienal -PACA-, Planes Institucionales de Gestion Ambiental
—PIGA-, Planes Ambientales Locales -PAL-, componente ambiental del POT, entre otros.
Con ello se pretende contar con las herramientas que permitan el logro de una mayor
costo efectividad y asertividad en la toma de decisiones y en la programacion y ejecucion
de la inversion ambiental. Con los instrumentos de planeacién ambiental, el D.C. cuenta
con un norte y una priorizacion pertinente.

Educacion y sensibilizacion ambiental. Orientado a construir conceptos y valores
comunes que faciliten la interlocucién y cooperacion entre los distintos actores publicos y
privados de la gestion ambiental del Distrito Capital y la regidon; promoviendo
condiciones para la eficacia de la gestion, la cualificacion e inclusion de la educacion
ambiental en los diferentes escenarios e instancias y facilitando la participacion y la
capacidad de incidencia de la poblacién del Distrito dentro la gestion ambiental.

Gestion ambiental participativa y gestion institucional. Dirigida al fortalecimiento e
inclusion del aporte de los distintos actores en el logro de los objetivos del Plan de
Gestion Ambiental; optimizar los flujos de informacion y la coordinacion entre los
distintos actores involucrados en la gestion ambiental de Bogota D.C., y la region;
fortalecer los mecanismos de autocontrol como base de la gestion ambiental; enriquecer el
desarrollo y mejorar el desempefio de cada uno de los participantes en la gestion
ambiental distrital. La participacion ambiental abre espacios de didlogo cualificados y
legitimos, para incluir a la comunidad de una forma decidida en la toma de
determinaciones y en la busqueda conjunta de soluciones a los problemas ambientales.

Investigacion. Pretende incorporar la investigacion aplicada al desarrollo de la Region
Capital, a traves de un trabajo integrado con los diversos actores académicos,
institucionales y sociales, buscando con ello la eficiencia en la utilizacion de los recursos
humanaos y fisicos disponibles, la coordinacion interinstitucional, el enfoque territorial y la
equidad. Igualmente, se enfoca a la articulacion de la oferta cientifica con las necesidades
institucionales y la probleméatica ambiental, de tal manera que se puedan disefiar las
politicas, las lineas de investigacion y las estrategias mas adecuadas para el mejoramiento
de la productividad, competitividad y sostenibilidad regional. Esta linea expresa sus
resultados de forma directa en el Plan Distrital de Investigacion Ambiental, formulado
interinstitucionalmente en el marco de la Comision Distrital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion —CODICITI-.
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e Sostenibilidad econémica. Dirigida a fortalecer la capacidad del sector para dimensionar
los mercados en los cuales incide desde su gestion como autoridad ambiental y el efecto
econdémico que tienen sus medidas de control. De igual forma hace referencia al disefio
de estrategias e instrumentos econdmicos y financieros para la conservacion, a la
elaboracion de cuentas ambientales y valoraciones econémicas de los recursos y
ecosistemas, y al fortalecimiento de los mecanismos y estrategias de recaudo de los
recursos provenientes de multas y sanciones orientados a procesos de recuperacion
ambiental en la ciudad.

e Cooperacion y coordinacion interinstitucional. Su enfoque corresponde a potenciar la
gestion ambiental mediante la unién y la visibilizacién de los esfuerzos y recursos, la
operacion coordinada entre las entidades del SIAC y en general del Distrito Capital y la
implementacion de planes institucionales de gestion ambiental en las diversas entidades
del Distrito Capital.

A partir de las areas sefialadas el informe que se desarrolla a continuacién presenta los avances y
resultados alcanzados en el marco del Plan de Desarrollo “Bogotd Positiva: Para vivir mejor:
2008 — 2012”, con corte a diciembre de 2011. En términos generales se pretende evidenciar la
situacion encontrada por la administracion al inicio de la vigencia 2008, la gestion que se realizd,
los logros y resultados obtenidos y los temas que se encuentran en proceso de ejecucion y se
considera estratégico darle continuidad.
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2 SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO

2.1 ATENCION AL CIUDADANO

Situacion encontrada

En el afio 2008 a 1° de enero, el area de Atencion al Ciudadano estaba conformada por cinco 5
puntos de Atencion al Ciudadano que funcionaban en la Red CADE (Supercades Américas, Suba,
Bosa y CADEs Fontibdn y Usaquen). Sin el suficiente apoyo (logistico y técnico) y conocimiento
de los tramites y servicios que brindaba la SDA.

Gestiones realizadas

e La meta propuesta en el 2008 a cumplir durante la administracion fue “Aumentar a 10 (diez)
los puntos de atencion al ciudadano en la RED CADE y en otros espacios de servicio a la
ciudadania”, en donde la SDA haga presencia. A fin de acercar la SDA a mas ciudadanos sin
que ellos se tuvieran que desplazar hasta la sede de la Entidad.

e Las acciones o gestiones desarrolladas en cada una de las vigencias para el cumplimiento de la
meta, se resume en la consecucion de espacios en donde la SDA pueda hacer presencia para
realizar la atencion al ciudadano; con la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano en la
RED CADE y/o Alcaldias.

e En el 2008 se ampli6 el servicio en dos puntos de la Red CADE de cuatro (5) se paso a siete
(7) (Supercades Movilidad, CAD, Américas, Suba y Bosa y CADES Fontibdn y Usaquen).

e Para el 2009 se dio inicio a la atencion al ciudadano por parte de la SDA, en tres puntos
adicionales ubicados en Alcaldia locales (Chapinero, Engativa y Puente Aranda) y se cerro el
punto del Supercade de Bosa, a cambio se abrid la Alcaldia de Antonio Narifio. Para este afio
ya se habia alcanzado la meta, se encontraban 10 (diez) puntos personalizados de atencion al
ciudadano de la SDA funcionando.

e Este proceso fue apoyado con el proyecto de descentralizacion y desconcentracion de la
oficina de Participacién, Educacion y Localidades - OPEL, en el 2010.
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e En el 2011 la DDSC debio cerrar el CADE de Usaquén, para lo cual la OPEL disponia de
espacio en la ULDE de la misma Localidad y el punto fue trasladado.

Resultados alcanzados

e A 31 de diciembre, se ha dado continuidad con el servicio a la ciudadania en los diez (10)
puntos de atencion a la Ciudadania cubriendo alrededor de diez localidades y el punto de la
sede principal el cual cuenta con trece (13) ventanillas de atencién

e Paralelo a la meta se realizaron actividades de capacitacion permanente a los informadores de
los diferentes puntos de atencidn sobre los tramites y servicios que ofrece la SDA, asi como el
mantenimiento, operacion y funcionamiento de los puntos de atencion al ciudadano, es decir
suministrar los elementos minimos necesarios para el funcionamiento de los mismos.

Qué se encuentra en proceso y resulta estratégico su continuacion?
De este proceso no se encuentra actividad pendiente, pero resulta estratégico, acercar ain mas la

SDA a la ciudadania y dar a conocer los tramites, y servicios que presta la entidad en materia
ambiental.

2.2 DERECHOS DE PETICION

Cual fue la situacion encontrada?

En el 2008 los derechos de peticion no se manejaban como un proceso aparte ya que toda la
documentacién se radicaba como un tramite normal, sin tener en cuenta el control y el manejo
especial que este proceso requiere por ley.

Qué gestiones se realizaron?

En este proceso las gestiones que se realizaron son:

e Se cuenta con un espacio para la documentacion del proceso de los derechos de peticion
e En el sistema de correspondencia se dispuso de un modulo para Derechos de Peticion

e Se lleva a cabo el seguimiento mensual de acuerdo al proceso de Derechos de Peticidn
e Se apoya a cada una de las areas o dependencias en el control operativo y del sistema.

Qué resultados se alcanzaron?
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e Garantizar la recepcion y distribucion oportuna del documento.

e Asegurar la disponibilidad del documento para su consulta en el sistema.

e Controlar la recepcion del documento y respuesta final al peticionario.

e Seguimiento de los derechos de peticién mensual por dependencias con la respectiva
respuesta final al peticionario.

¢ Realizar el control en el sistema de correspondencia, requiriendo a las dependencias la
respuesta en los términos establecidos.

Qué se encuentra en proceso y resulta estratégico su continuacion?

En el proceso se realiza el seguimiento de los derechos de peticién en el sistema de
correspondencia FOREST, para ser alimentado de manera permanente y actualizar el estado de
cada uno de los tramites, para realizar el control efectivo en el cumplimiento oportuno de
respuesta en términos conforme a la ley.

Mantener el proceso, resulta muy importante ya que influye en la mejora continua de la atencién
y servicio a la comunidad.

2.3 PROCESOS DISCIPLINARIOS

Cuél fue la situacién encontrada?

La situacién encontrada infortunadamente fue de retraso o mora en las actuaciones disciplinarias
lo que generaba incumplimiento en los términos procesales previstos por la Ley 734 de 2002,
errores en la sustanciacion o tramite de los expedientes por desconocimiento de los
procedimientos ordinario y verbal aplicables en Derecho Disciplinario, mora en el proceso de
depuracion del archivo ya que documentos y/o expedientes que debian reposar en el archivo
central aln se encontraban bajo el manejo directo de esta dependencia, contrariando lo dispuesto
en la tabla de retencion documental.

Se encontro un alto volumen de expedientes reflejado en un inventario de complejo manejo, toda
vez que el recurso humano existente para el afio 2008 no era suficiente para atender el mismo.

En cuanto al elemento logistico era notoria la precariedad de equipos de computo y la calidad de
las instalaciones fisicas, pues el hacinamiento era imperante y el area destinada para asuntos
disciplinarios carecia de un espacio adecuado para la recepcién de diligencias cuya préactica habia
sido ordenada en los distintos expedientes disciplinarios.
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Qué gestiones se realizaron?

Actualizacion de términos y descongestion del inventario de procesos vigentes; en aquellos
procesos 0 expedientes en que se habia incurrido en yerros se adoptaron las medidas
procesales pertinentes, entre ellas, declarar la nulidad de lo actuado a partir de la actuacion
que vicid el tramite.

Se dio impulso y tramite inmediato a aquellas quejas que no habian sido evaluadas y que por
tanto no tenian un expediente abierto o un auto inhibitorio ordenando el rechazo de la misma.

Se priorizaron las definiciones y sustanciacion de los expedientes correspondientes a los afios
2006, 2007, 2008 y 2009.

Se empoderé el trabajo en equipo con el objeto de lograr la mayor evacuacion de actuaciones
disciplinarias y a su vez, materializar una sustancial reduccion de procesos como
efectivamente se ha logrado al dia de hoy.

La saliente Administracion al dotar a la Entidad de un inmueble de mejores condiciones
como en el que funciona en la actualidad la Secretaria Distrital de Ambiente, logré unos
espacios de trabajo mas dignos, adecuados, eficaces y eficientes y particularmente con
relacién al area disciplinaria se mantuvo una mayor independencia toda vez que se le reservo
un espacio de uso exclusivo.

Qué resultados se alcanzaron?

Al efectuar una masiva sustanciacion de procesos se logro la actualizacion de términos y se
redujo el inventario de expedientes, a tal punto que a 31 de diciembre de 2011, un noventa
(90%) por ciento de procesos disciplinarios corresponden a radicaciones del afio 2011.

Se logro brindar de manera agil y oportuna, respuesta a las quejas que ingresan a la Entidad
por los distintos canales comunicacionales, entre ellos, via web, Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones, personal, telefonica, etc, a tal punto que a 31 de diciembre de 2011, no existe
acumulacién de guejas sin tramite y/o definicion.

Se depuro el archivo del area de control disciplinario, haciendo los traslados documentales
correspondientes y dejando solo los procesos y documentos que de acuerdo a lo estipulado
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en la Ley 594 de 2000 deben reposar en la dependencia tal y como lo advierte la tematica de
la tabla de retencion documental.

e En el marco de la funcién preventiva que le asiste al proceso de control disciplinario, se
logré realizar procesos de capacitacion por espacio de veintiun (21) dias de forma continua e
ininterrumpida y previa citacion a cada una de las Direcciones y Subdirecciones de la
Secretaria Distrital de Ambiente, dirigiéndose esta capacitacion tanto al personal de planta
como a la totalidad de los contratistas sobre tematicas propias del Derecho Disciplinario y
conexas a este, a fin de reducir el riesgo de un mayor nimero de infracciones disciplinarias,
bien de parte de contratistas, bien de parte de funcionarios de planta.

e Se logro la actualizacion de la Plataforma de Procesos Disciplinarios, que es una herramienta
a nivel Distrital que permite conocer el trdmite de todos y cada uno de los asuntos que se
manejan al interior de las dependencias de control disciplinario, asi como generar reportes y
estadisticas del area.

Qué se encuentra en proceso y resulta estratégico su continuacion?

La atencion oportuna de términos para la evacuacion tanto de quejas como de procesos
disciplinarios vigentes.

Se deben seguir efectuando procesos de capacitacion tanto a contratistas como personal de planta
en tematicas conexas al Derecho Disciplinario (contratacion, nuevo Codigo Contencioso
Administrativo, Estatuto Anticorrupcién o Ley 1474 de 2011, etc).

La actualizacion de la Plataforma de Asuntos Disciplinarios.

Debe continuarse con la asistencia a las capacitaciones convocadas por la Direccion Distrital de
Asuntos Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

2.4 SEGUIMIENTO QUEJAS Y SOLUCIONES

Situacion encontrada

El Grupo de Quejas & Soluciones Ambientales inicid labores en enero de 2002 aplicando el
siguiente procedimiento, hasta el dia 31 de junio de 2008, fecha en la cual por instrucciones de la
Subsecretaria General se modificd, de conformidad con el proceso de calidad iniciado en la
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entidad: recibidas las quejas por los diferentes canales como via web, telefonica, ventanilla,
Super Cades, presencial, y Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS, de la Alcaldia
Mayor, eran asignadas a diferentes técnicos que conformaban el Grupo, los cuales una vez
practicada la visita de verificacion de la afectacion denunciada emitian el respectivo concepto
técnico. El concepto técnico previa revision y aprobacion por parte del jefe de cada oficina, segun
el caso, era sometido a reparto al grupo de abogados con el fin de surtir la actuacion juridica
correspondiente gue consistia en:

1. Proyectar respuesta al quejoso en caso de ser conocido, en caso de ser anonimo se remitia

a la alcaldia correspondiente al lugar de la queja para su publicacién,

Requerimiento en caso de encontrar incumplimiento a la normatividad ambiental vigente,

3. Auto de archivo cuando no se encontraba ningun tipo de afectacion, ni la direccion
suministrada,

4. Traslado en el caso de requerir la intervencion de otra entidad como Secretaria de Salud,
Alcaldias y Empresa de Acueducto, entre otros.

5. Memorando interno cuando verificado los antecedentes, se encuentra que hay un tramite
en otra dependencia de la Entidad.

no

Teniendo en cuenta que en los requerimientos se concedia un plazo para su cumplimiento, era
necesario realizar la visita de verificacion, razén por la cual era sometido a un nuevo reparto a los
técnicos, quienes a su vez previa visita emitian el concepto correspondiente.

Dicho concepto técnico era asignado al abogado para proyectar la actuacion juridica que podia
ser Auto de archivo en caso de cumplimiento del requerimiento, en caso contrario proyectar
resolucion de inicio y formulacién de cargos, la cual era remitida a la Direccion Legal Ambiental
para continuar el tramite. Ilgualmente se proyectaba respuesta al quejoso informando el tramite
surtido.

La atencion de las quejas y la verificacion a los requerimientos se atendian conforme al equipo
de profesionales con que contaba el Grupo, y en el caso de la atencion de quejas por
contaminacion auditiva se contaba Gnicamente con dos sondémetros, sin embargo uno de ellos se
tuvo que devolver.

De esta forma quedaba tramitada la queja por parte del Grupo de Quejas & Soluciones.

Gestiones realizadas

e A partir del 1 de Julio de 2008, el Grupo no atiende las quejas, sino que se limita a su
recepcion, clasificacion y asignacion a las diferentes dependencias para luego verificar si
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fueron atendidas en tiempo, segun lo contemplado en el procedimiento denominado “Quejas
y Reclamos” adoptado en el mes de septiembre de 2008, en donde se especifica la
responsabilidad de las areas que intervienen en la atencién de las quejas y/o reclamos.

e Sin embargo, de conformidad a lo acordado con ese despacho el grupo técnico-juridico
contratado, continu6 tramitando tanto las quejas pendientes a 31 de junio como los
seguimientos pendientes de realizar a la misma fecha.

e Se gestiond el registro de papeles de trabajo requeridos por la Oficina de Quejas y
Soluciones de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General —
Alcaldia Mayor, con el fin de implementar de forma total al interior de la SDA el aplicativo
para el registro, clasificacion y seguimiento de las quejas SDQS. Ejercicio de
parametrizacion total de este aplicativo.

Resultados alcanzados

Se implementd y se hizo entrega por parte de la Oficina de Quejas y Soluciones de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General — Alcaldia Mayor a la SDA del
aplicativo sistema distrital de quejas y soluciones, conforme a lo registrado en Acta de entrega
del dia 22 de Septiembre de 2011. A su vez este entro en produccion total el dia 03 de octubre de
2011.

A Diciembre 31 de 2011, se descongestionaron los tramites recibidos en Quejas y Reclamos de la
SDA en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2008 a 31 de diciembre de 2011, asi: 2008:
Quejas recibidas 2309 - Quejas sin respuesta o vencidas 42; 2009: Quejas recibidas 5063 - Quejas
sin respuesta o vencidas 18; 2010: Quejas recibidas 3190 - Quejas sin respuesta o vencidas 4;
2011: Quejas recibidas 2646 - Quejas sin respuesta 0 vencidas 73. Para un total de 13207
recibidas en el periodo en mencidén y 137 quejas sin respuesta o vencidas. Lo anterior da un
porcentaje de avance de Descongestion en un 99%. También se cuenta con un informe
cuatrienal de Quejas y Soluciones en forma detallada.

2.5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

¢ Cual fue la situacién encontrada?

Se utilizé como referencia para el Diagnostico, la norma NTCGP 1000:2004 que contiene los
requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, encontrando la siguiente situacion:
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Sistema de Gestion de la calidad - Requisitos Generales

e Existia un Manual de Procesos y Procedimientos adoptado, pero que no se habia
implementado dado su reciente adopcion (Diciembre de 2007) y que no se ajustaba a los
requerimientos de la norma.

e Se tenian identificados de manera preliminar los procesos de la Secretaria y estaban
clasificados en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. No obstante, éstos no
se habian divulgado ni interiorizado.

¢ No se contaba con una definicion de riesgos por procesos

e Se contaba con indicadores del POR

Gestion Documental

¢ No se tenian los documentos requeridos por la norma.
e No existian documentados los procedimientos requeridos por la norma
¢ No existian registros requeridos por la norma

Manual de la calidad
e La Secretaria no contaba con un manual de la calidad
Control de documentos

e La Secretaria no contaba con un procedimiento preliminar para el manejo y control de
documentos.

Control de los registros

¢ No existian tablas de retencién documental TRD, para el manejo de la documentacion que
se genera en cada dependencia.

Responsabilidad de la Direccion

e No se contaba con un marco estratégico — Plan Estratégico- que sefiala la importancia de
cliente, beneficiario o usuario.

¢ No existian el comité de control interno y de calidad

¢ No existian la conformacién de los grupos de trabajo para la implementacion del MECI y
SGC.
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Enfoque al cliente
¢ No se tenian identificados los clientes, usuarios o beneficiarios
Politica de la calidad

e No se contaba con una politica de Calidad
¢ No se habian definido objetivos frente al sistema de calidad.
e La Secretaria, estaba en proceso de planificar el SGC

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
e Existia una descripcion de responsabilidades y autoridad en el manual de funciones y
competencias.
¢ No estaba definido el Comité de Control Interno y de Calidad, ni el representante por la
Direccion.

Comunicacion interna

e La Secretaria tenia establecidos diferentes Comités y reuniones periédicas pero no se
trataban los puntos especificos de la Norma.

Revision por la direccion
No se habia realizado revision por la direccién

Gestion de los Recursos

e La Secretaria, tiene adoptado el manual de funciones y competencias en el que se definen
los perfiles requeridos para cada cargo.
¢ No se realizaban evaluaciones del impacto de la capacitacion y/o formacion

Infraestructura
e La Secretaria contaba con un plan de compras preliminar y estba en el proceso de

suministrar espacios de trabajo, equipos, muebles, fotocopia, y elementos en general
requeridos para la realizacion del producto
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Ambiente de trabajo

e La Secretaria estaba en proceso de elaborar el plan de bienestar social y el programa de
salud ocupacional.

Realizacion del producto o prestacion del servicio

¢ No se tenia un Plan de Calidad es decir, un documento que especificara los procesos de
realizacion del producto, los recursos, controles, entre otros.

Procesos relacionados con el cliente

e Se contaba con el mecanismos legal para la atencion de peticiones, quejas y reclamos

Disefio y desarrollo

e Se determind que para el proceso de implementacion del SGC, era necesario analizar en
detalle la aplicabilidad de este numeral de la norma o definir su exclusion.

Adquisicion de bienes y servicios
e Se observaban los criterios de compras definidos, informacion clara de servicio —bienes a
comprar y los criterios de evaluacion, seleccion y reevaluacion de los proveedores de
bienes. Se ajustaba a lo establecido en la Ley 80/93 sus decretos reglamentarios

Produccion y prestacion del servicio

e Se observaba la trazabilidad a través de la numeracion de los expedientes, quejas,
contratos, convenios entre otros.

Propiedad del cliente

¢ No existia la identificacion clara para el cumplimiento de estos requisitos

Medicidn, analisis y mejora

25




¢ No se efectuaban encuestas sobre la atencion prestada en las diferentes dependencias de la
Secretaria.

Auditoria interna

e No existia un procedimiento para la planificacion y realizacion de las AIC

Seguimiento y medicion de los procesos

e Existian indicadores que identificaban y controlaban el grado de avance de los proyectos
de inversion. No obstante, éstos no permitian efectuar seguimiento a los procesos o
conformidad del producto
Control del producto y/o servicio no conforme

e No se contaba con un procedimiento formalizado para el manejo del producto no
conforme

Andlisis de datos

e Se efectuaban analisis de datos en las diferentes areas

Mejora

e No existia una metodologia para el mejoramiento continuo- acciones correctivas y
preventivas segun los requisitos de la NTCGP 1000:2004.

e Se contaba con planes de mejoramiento exigidos por la Contraloria de Bogota
e Contaba con Planes de accion articulados con el Plan de Desarrollo.
o E Ideario Etico

¢ Qué gestiones se realizaron?

Las principales gestiones que se adelantaron fueron:

Afio 2008

e Se conformé el Comité de Gestion de Calidad y Control Interno.
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La alta gerencia designo un servidor puablico del mas alto nivel con el fin de garantizar la
operatividad de las acciones necesarias para el desarrollo, implementacion y mejoramiento
continuo del SGC. Teniendo en cuenta que tanto la norma técnica de calidad, como el Modelo
Estandar de Control Interno, determinaban la afinidad del rol y la responsabilidad frente a
dichas acciones, y en aras de evitar la duplicidad de esfuerzos y de inversion de recursos, para
la implementacion de los dos sistemas, se designd un Gnico representante.

Igualmente, la alta direccion designé los tres equipos de trabajo institucional que lideraron,
impulsaron y apoyaron la implementacién de los dos sistemas y lo que facilité la
coordinacion de acciones, la informacion y capacitacion y el logro de los objetivos propuestos,
Asi: Grupo Directivo, Grupo Operativo y Grupo evaluador, los cuales adelantaron las
siguientes actividades:

- Se identificaron los usuarios o beneficiarios de los servicios que presta y los
proveedores de insumos para su funcionamiento.

- Se determind la estructura interna, sus empleados y sus funciones.

- Se obtuvo informacion de los usuarios sobre sus necesidades y expectativas
relacionadas con la prestacion de los servicios y la calidad de los mismos.

- Se identificaron y priorizaron los procesos estratégicos y criticos de la entidad que
resulten determinantes de la calidad en la funcién que les ha sido asignadas su
secuencia e interaccion.

- Se determinaron los criterios y métodos necesarios para asegurar que estos
procesos fueran eficaces en su operacion y control.

- Se identificaron y disefiaron con la participacion de los servidores publicos que
intervienen en cada uno de los procesos y actividades, los puntos de control sobre
los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia o que generen un impacto
considerable en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de calidad de los
usuarios o destinatarios, en las materias y funciones que le competen a cada
entidad.

- Se adoptd la version 1. del Manual de la Calidad, donde se documenta y describe
de forma clara y operativa, la secuencia de los procesos Yy su interaccion,
incluyendo todos los puntos de control.

- Se documentaron los procedimientos con la adopcion del Manual de Procesos y
Procedimientos V.1.0, con la Resolucion 3153 de 2008 y se ejecutaron los
procesos de acuerdo con los procedimientos aprobados.

- Serealizé el seguimiento, el andlisis y la medicion de los procesos, a través de los
indicadores y las encuestas de percepcion.

- Se implementaron las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados
y la mejora continua de estos procesos. En los Planes de Mejoramiento por
Proceso.
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e Se desarroll6 e implementd el Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para dicho
propdsito la naturaleza y los objetivos propios, asi como el desarrollo del Sistema de Control
Interno.

e En desarrollo de la Circular conjunta 032 del 4 de de 2008, la SDA participo en el Premio
Distrital a la Gestion.

Afo 2009

e Una vez cumplido con la estructuracion e implementacion de los requisitos contenidos en las
normas 1SO9001:2000, NTCGP1000:2004 y MECI 2005, se orientaron los esfuerzos al
mejoramiento de los procesos y procedimientos, y a aplicar los principios de coordinacion,
cooperacién y articulacion, buscando incentivar el trabajo en equipo.

e En el marco del mantenimiento y sostenibilidad de los elementos del MECI y SGC, se
reviso la funcionalidad del sistema y se implementaron las acciones de mejora necesarias
para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua plasmadas en los Planes de
Mejoramiento por Proceso, asi como para establecer que este permitiera determinar los
siguientes puntos :

- Detectar y corregir oportunamente y en su totalidad las desviaciones de los procesos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus requisitos y el nivel de satisfaccion
de los usuarios, destinatarios o beneficiarios.

- Controlar los procesos para disminuir la duplicidad de funciones, las peticiones por
incumplimiento, las quejas, reclamos, denuncias y demandas.

- Registrar de forma ordenada y precisa las estadisticas de las desviaciones detectadas y de
las acciones correctivas adoptadas.

- Facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las entidades,
garantizando el facil acceso a la informacion relativa a los resultados del sistema

- Ajustar los procedimientos, metodologias y requisitos a los exigidos por las normas.

e Se hizo preciso modificar el Manual de Procesos y Procedimientos, incorporando, nuevos
procedimientos y derogando aquellos que fueron objeto de fusion o que ya no eran eficaces,
lo anterior dentro del marco del mejoramiento continuo.

e Serevisaron Yy actualizaron los documentos que lo requirieron del SGC y MECI

e Se dictaron charlas de sensibilizacion a los servidores publicos de la SDA sobre el SGC y
MECI y sus actualizaciones.

e Sereviso el cumplimiento y ajuste a los requisitos especificos de la norma ISO 9001:2008.

e Se inicid la parametrizacion de las plantillas del SIG, en el software para la administracion
del sistema de gestion - ISOLucion.

e En desarrollo de la Circular conjunta 032 del 4 de de 2008, la SDA participé en el Premio
Distrital a la Gestion.
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e Se realizaron las Auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad y se implementaron
las acciones de mejora.

Ao 2010

e Una vez cumplido con la estructuracion e implementacion de los requisitos contenidos en las
normas 1S09001:2008, NTCGP1000:2004 y MECI 2005, se continto con la orientaron de
los esfuerzos al mejoramiento de los procesos Yy procedimientos y a aplicar los principios de
coordinacion, cooperacion Yy articulacion, buscando incentivar el trabajo en equipo.

e Se efectuaron ajustes a la Politica del Sistema Integrado de Gestion, se cambié el texto del
Alcance y se eliminaron las descripciones de las sedes en el Alcance y en las Exclusiones.

e Se dictaron charlas de sensibilizacion a los servidores publicos sobre el SGC, MECI y sus
actualizaciones.

e En el marco del mantenimiento y sostenibilidad de los elementos del MECI y SGC, se
reviso la funcionalidad del sistema y se implementaron las acciones de mejora necesarias
para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua plasmadas en los Planes de
Mejoramiento por Proceso, asi como para establecer que este permitiera determinar los
siguientes puntos :

- Detectar y corregir oportunamente y en su totalidad las desviaciones de los procesos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus requisitos y el nivel de satisfaccion
de los usuarios, destinatarios o beneficiarios.

- Controlar los procesos para disminuir la duplicidad de funciones, las peticiones por
incumplimiento, las quejas, reclamos, denuncias y demandas.

- Registrar de forma ordenada y precisa las estadisticas de las desviaciones detectadas y de
las acciones correctivas adoptadas.

- Facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las entidades,
garantizando el facil acceso a la informacion relativa a los resultados del sistema

- Ajustar los procedimientos, metodologias y requisitos a los exigidos por las normas.

e Serevisaron Yy actualizaron los documentos del SGC y MECI que lo requirieron.

e Sedisefio e implemento el Sistema de Gestion Ambiental, bajo la Norma 1SO 14001:2004.

e Se realizaron jornadas de sensibilizacion para los servidores publicos sobre el Sistema de
Gestion Ambiental.

e Se realizaron las Auditorias internas al Sistema de Gestion Ambiental, donde se
determinaron hallazgos y se implementaron las acciones de mejora las cuales se incorporaron
al plan de mejoramiento.

e En cumplimiento a la Directiva 003 del 13 de Julio de 2009 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, se construyé el Mapa de Procesos Sectorial, se estructuraron la politica y
los Objetivos de Calidad Sectoriales y el portafolio Sectorial de Bienes y Servicios.
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e En desarrollo de la Circular conjunta 032 del 4 de 2008, la SDA participé en el Premio
Distrital a la Gestion.

e Se hizo preciso modificar el Manual de Procesos y Procedimientos incorporando, nuevos
procedimientos y derogando aquellos que son objeto de fusion o que ya no son eficaces, lo
anterior dentro del marco del mejoramiento continuo

e Del software adquirido para la administracion de los sistemas de gestion e- ISOLucion, se
realizaron las siguientes actividades:

Se parametrizaron las plantillas de Manual, procedimientos y caracterizaciones.

Se cargaron al aplicativo 449 documentos, entre los cuales se encuentran. Manual de

la Calidad, procedimientos, caracterizaciones, resoluciones, anexos, mapas de

riesgos, planes de mejoramiento, indicadores, encuestas. y equipos.

- Se coordinaron las capacitaciones y acompafiamientos con ISOLucion sobre los

maodulos de documentacidn, mejoramiento, riesgos, calibracion, MECI e Indicadores.

- Se solicito al proveedor ajustes a los médulos de mejoramiento, MECI Riesgos, de
conformidad con las normas vigentes.

- Se solicito ampliacion de la capacidad de los archivos a subir a 20 Megas.

- Sesolicito los links a los aplicativos Plan de mejoramiento Institucional y al BSC.

Afo 2011

e EIl manual de la Calidad Vigente es la Version 7.0, adoptado mediante Resolucion 5866 de
2011.

e Se hizo preciso modificar el Manual de Procesos y Procedimientos incorporando, nuevos
procedimientos y derogando aquellos que son objeto de fusién o que ya no son eficaces, lo
anterior dentro del marco del mejoramiento continuo

e Se dictaron charlas de sensibilizacion y capacitacion a los servidores publicos sobre el
Sistema Integrado de Gestién, MECI y sus actualizaciones.

e Se implementaron las acciones de mejora necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua plasmadas en los Planes de Mejoramiento por Proceso que
nos permitieran detectar y corregir oportunamente las desviaciones de los procesos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus requisitos y el nivel de satisfaccion de
los usuarios

e En desarrollo de la Circular conjunta 032 del 2008, la SDA particip6 en el Premio Distrital a
la Gestion.

e Esta en desarrollo el aplicativo ISOLucion para la administracion del sistema de gestion.
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2.5.1 Otras actividades relacionadas con el SIG

En cumplimiento del Decreto 176 de 2010, la Secretaria Distrital de Ambiente, participd en la
construccion de la Norma Técnica Distrital para el Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 2011
en el componente del Subsistema de Gestion Ambiental bajo la ISO 14001 y los instrumentos de
planeacion ambiental establecidos por la SDA.

2.5.2 Actividades relacionadas con el sistema de gestion de la calidad sectorial

En cumplimiento a la Directiva 003 del 13 de Julio de 2009 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, siendo la SDA cabeza del sector Ambiente, se construyd el Mapa de Procesos
Sectorial, se estructuraron la politica y los Objetivos de Calidad Sectoriales y el portafolio
Sectorial de Bienes y Servicios.

¢ Qué resultados se alcanzaron?

Logros vigencia 2008:

Certificacion Del Sistema de Gestion de la Calidad bajo las normas NTC ISO 9001:2000 y
NTCGP 1000:2004 por parte del ente certificador BUREAU VERITAS certification.

Implementacion del sistema de Control Interno, bajo el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI 1000:2005

Logros vigencia 2009:
Homologacion de la norma ISO 9001 version 2000 a la ISO 9001:2008
Certificacién por parte de Bureau Veritas Certification del Sistema de Gestion de la Calidad bajo

la Norma ISO 9001:2008
Auditoria de Seguimiento al Sistema de Gestion de la calidad bajo la norma NTCGP 1000:2004

Logros vigencia 2010:

Certificacion por parte de BUREAU VERITAS del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la
norma NTCGP1000:2009 — Homologacion de la version 2004 a la 2009

Auditoria de Seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001;2008
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Certificacion por parte de BUREAU VERITAS del Sistema de Gestion Ambiental, bajo la norma
ISO 14001:2004.

Por convocatoria de la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional, la Secretaria Distrital de
Ambiente, como cabeza del sector, se coordind y elaboro el Sistema de Gestion de Calidad del
Sector Ambiental.

Formulacion del Mapa de procesos, politica de calidad y portafolio sectorial
Logros vigencia 2011:

Articulacion del Sistema Integrado de Gestidn con el Sistema de Gestion de Calidad de la Red de
Monitoreo del Aire de Bogota, bajo la Norma ISO 17025:2005.

Participacion en la formulacion de la Norma Técnica Distrital para el Sistema Integrado de
Gestion NTD-SIG 2011.

Se mantuvo la certificacion en todas las sedes y en todos los procesos bajo las normas 1SO 14001
— Sistema de Gestion Ambiental y se recertifico en Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con
las normas NTCGP 1000, 1ISO 9001 e 14001 y dos sellos internacionales UKAS y ANAB

¢ QUuEé se encuentra en proceso y resulta estratégico su continuacion?

En el contexto del Decreto 176 de 2010, la Secretaria Distrital de Ambiente, debera continuar con
la sostenibilidad de los sistemas implementados y certificados hasta la fecha.

Igualmente, deberad adelantar el proceso de planificacion e implementacion de los Subsistemas
del Sistema Integrado de Gestion Distrital, la Secretaria Distrital de Ambiente esta en capacidad
para la vigencia del afio 2012 de disefiar, documentar, implementar y certificar el Subsistema de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) y el del Subsistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) y asi continuar de manera coherente y bajo la nueva norma distrital NTD
SIG 01:2011

Dar continuidad al recurso humano y financiero requerido para la sostenibilidad, mantenimiento
y mejora del SIG.
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3 DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION AMBIENTAL

3.1 PLANEACION AMBIENTAL

3.1.1 Region Capital

¢ Cual fue la situacion encontrada?

A diciembre de 2007, la entidad contaba con informacién secundaria que da cuenta del proceso
de integracion regional que comenzo hacia el afio 2001, en donde el anterior Departamento
Administrativo de Medio Ambiente, hoy Secretaria Distrital de Ambiente, participd en la
construccién de la agenda ambiental para la region Bogota Cundinamarca en el marco de la Mesa
de Planificacion Regional Bogota — Cundinamarca (MPRBC), instancia de cooperacion para la
promocion del desarrollo integrado y sostenible de la regién; y a su vez, como mecanismo para
fortalecer los lazos de cooperacion entre Bogota y Cundinamarca orientados a la promocion del
desarrollo econémico y social de sus territorios.

En el afio 2004 se hizo evidente la necesidad de ampliar la vision hacia un territorio mas extenso

que incluyera los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Meta y Tolima con sus capitales que
representan la Region Central, con el objeto de aunar esfuerzos para trabajar en el desarrollo
sostenible y competitivo de la Regién Central. En esta dindmica, se cred entre otras la Mesa
Ambiental Regional.

En reunién de los mandatarios electos de Bogota D.C y la Gobernacion de Cundinamarca el 17
de noviembre de 2007, se acordo el desarrollo de una agenda comun para garantizar acciones
publicas conjuntas que permitieran desarrollar una propuesta institucional para construir la
Region Capital.

El Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor” 2008- 2012, incorporo, dentro de su
objetivo estructurante “Ciudad Global”, el programa “Region Capital”, que contiene el proyecto:
“Gestion para el desarrollo de la Region Capital”, siendo una de sus metas: “Incluir 5 lineas
estratégicas ambientales en el Plan Estratégico 2038”.

¢ Qué gestiones se realizaron?
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Dando continuidad a la agenda propuesta por la la Mesa de Planificacion Regional en el afio
2008, se contratdé el estudio denominado ‘“Propuesta técnica para la discusion de los
lineamientos de Politica Ambiental para Region Central con énfasis en la Estructura Ecoldgica
Regional”, elaborado por el Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von
Humboldt, liderado por la Gobernacion de Cundinamarca, el Distrito Capital y la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca, contratado y coordinado por el Centro de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Regional - UNCRD. Este documento constituye un buen referente para
la construccion de una propuesta que aborde los lineamientos de politica regional desde lo
ambiental, para la Region Central, con énfasis en la Estructura Ecoldgica Regional. En este
proceso la Secretaria Distrital de Ambiente participd en diferentes talleres para la construccion
del documento.

El 3 de diciembre de 2008, se firmo el “Convenio Interadministrativo entre el Distrito Capital de
Bogota y el Departamento de Cundinamarca para la conformacion de la Region Capital” con el
proposito de construir procesos de integracion regional, compartiendo la vision de garantizar la
ejecucion de planes y programas de desarrollo integral y la prestacion oportuna y eficiente de los
servicios.

En el afio 2009 con el apoyo de Centro de las Naciones Unidas para el Desarrollo Regional —
UNCRD vy en asocio de la Gobernacién de Cundinamarca y el Distrito Capital, con la
participacién de la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, la Secretaria Distrital de
Ambiente, municipios y las asociaciones de municipios se realizaron una serie de talleres cuyo
objeto consistié en una aproximacién sobre temas comunes que permitieran la continuidad del
proceso de integracion regional.

3.1.1.1 Lineas Estratégicas Ambientales para la Region Capital

Para el cumplimiento de la meta incorporada en el Plan de Desarrollo, se formulé el proyecto de
inversion 568: “Componente ambiental en la construccion de la Region Capital” cuyo objetivo
general consiste en desarrollar el componente ambiental en la construccion de la Region Capital,
en coordinacion con la Region Central y la Region Bogota — Cundinamarca, a partir de lo cual se
ha venido trabajando de forma concertada y participativa en la formulacion de dichas lineas como
insumo para la concertacion con la Region Capital.

En este contexto, en el afio 2009 se celebré un contrato con la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, para la identificacion de las lineas estratégicas ambientales para la Region Capital
y la formulacion de dos de ellas. Dicho estudio parti6 de un proceso de recolecciéon de
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antecedentes técnicos ambientales, estudios institucionales y académicos, normatividad existente
e instrumentos de planificacion, y luego de un proceso participativo que vinculd diferentes
actores regionales como la gobernacién de Cundinamarca, municipios del departamento, la
academia, los gremios productivos, las organizaciones no gubernamentales; concluyé con la
priorizacion de cinco lineas estratégicas ambientales para la Region Capital a ser incorporadas en
el Plan Estratégico Bogota 2038:

1) Linea estratégica de armonizacion, coordinacion e integracion institucional ambiental en
la region capital.

2) Linea estratégica de armonizacion del ordenamiento territorial y la estructura ecoldgica
regional en la region capital.

3) Linea estratégica de conservacion, proteccion, y preservacion del recurso del hidrico de la
region capital.

4) Linea estratégica de comunicacion, informacion e investigacion en la construccion de la
identidad cultural ambiental regional.

5) Linea estratégica de produccion ecoeficiente en la region capital.

Los espacios participativos de discusion y concertacion incluyeron la realizacion de ocho (8)
talleres y un (1) seminario de caracter internacional con actores que integran la Region Capital
denominado “Construyendo Region Capital —Encuentro regional, el desafio ambiental” que
contd con la participacion del Alcalde mayor de Bogotd D.C, Delegados del Gobernador de
Cundinamarca, Gobernador del Atlantico, Secretario Distrital de Ambiente, representantes de la
Corporaciones Autonomas Regionales con influencia en la region, delegados de Instituciones
Distritales, Regionales, Departamentales y Nacionales, entes privados y academia.

En su estructura, cada linea contiene un diagnostico situacional del tema en la Region Capital,
objetivos planteados a mediano y largo plazo, una propuesta de proyectos orientados para el
cumplimiento de los objetivos y la estructura de proyecto que orienta su ejecucion.

En la actualidad se encuentran formuladas las lineas estratégicas correspondientes a la
armonizacion, coordinacion e integracion institucional ambiental en la Region Capital, y
comunicacion, informacion e investigacion en la construccion de la identidad cultural ambiental
regional. Y se encuentran en etapa final de estructuracion las correspondientes a la armonizacion
del ordenamiento territorial y la estructura ecoldgica regional, y a la conservacion, proteccion, y
preservacion del recurso del hidrico de la Regién Capital.
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3.1.1.2 Region Administrativa y de Planeacion Especial RAPE

Con la reciente expedicion de la ley organica de ordenamiento territorial - LOOT - ley 1454 de
2011 “Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial...” se plantea la
posibilidad de consolidar instancias de asociatividad como la Region Administrativa y de
Planeacién Especial RAPE, a través de la cual el Distrito Capital, el Departamento de
Cundinamarca y los departamentos contiguos se pueden asociar con el objeto de buscar el
desarrollo econémico y social de la region, y garantizar la ejecucion de planes y programas de
desarrollo integral y la prestacion oportuna de los servicios a su cargo.

Para su constitucion la Alcaldia Mayor presentd al Concejo Distrital un proyecto el acuerdo “Por
el cual se aprueba la constitucion de la Region Administrativa y de Planeacion Especial — RAPE,
se autoriza la suscripcion del convenio entre el Distrito Capital de Bogota y el Departamento de
Cundinamarca y se dictan otras disposiciones” y cuyo objeto busca autorizar a la Alcalde(sa)
Mayor de Bogota para constituir la Region Administrativa y de Planeacion Especial — RAPE —
entre el Distrito Capital de Bogota y el Departamento de Cundinamarca, que se denominara
Region Capital.

La Secretaria Distrital de Ambiente -SDA- participd en la construccién proyecto de acuerdo de
constitucién de la RAPE por considerar que se constituye en una herramienta que permite hacer
una planificacion y una construccién articulada e integral del territorio, considerando que los
aspectos ambientales no obedecen a limites politico administrativos y que actualmente las
herramientas existentes no permiten una eficiente gestion ambiental de territorio; en este sentido ,
se elabor6 una agenda de sostenibilidad ambiental que incluye la promocién y desarrollo de las
lineas estratégicas ambientales.

Participacion en talleres y escenarios regionales
- Comision Intersectorial de Integracion regional y Competitividad

Se avanzd en el proceso de organizacion de la Comision intersectorial de competitividad e
integracion regional y en la conformacién de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA), a traveés de la
aprobacion del reglamento interno y de la propuesta de modificacion del Decreto 546 de 2007. La
comision priorizd la necesidad de inventariar proyectos con potencial o impacto en
competitividad e integracion regional, identificando los requerimientos de articulacion con otros
sectores y su relacién con las metas Plan de Desarrollo, para asi elaborar el plan de accion del afio
2011.
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Se presentdé a consideracion los documentos de: Politica Publica de Productividad,
Competitividad y Desarrollo Socioeconémico de Bogota, D.C; el Plan Maestro del Turismo en
cabeza del Instituto Distrital de Turismo y los lineamientos para la formulacion de la politica de
integracion regional para Bogota.

3.1.1.3 Proyectos Regionales Ambientales

En desarrollo de la agenda de Region Capital, se ha adelantado el proceso de formulacion,
gestion y ejecucion de proyectos en el marco de las lineas estratégicas identificadas, con el objeto
de ser discutidos para su enriquecimiento, concertacion y consolidacion, constituyéndose en una
oportunidad estratégica en la busqueda conjunta del desarrollo sostenible para la region.

3.1.1.3.1 Plan Regional Integral de Cambio Climatico Bogota-Cundinamarca. PRICC
Region Capital

A partir del programa global “Enfoque territorial de Cambio Climatico”, la Region Capital
Bogota-Cundinamarca fue seleccionada como region piloto de Colombia, para desarrollar el
“PLAN REGIONAL INTEGRAL DE CAMBIO CLIMATICO BOGOTA-CUNDINAMARCA.
PRICC REGION CAPITAL”. Para su desarrollo se cuenta con la coordinacion del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD Colombia y entre las entidades vinculadas estan el
IDEAM, el Departamento de Cundinamarca, la Alcaldia Mayor de Bogota, donde la Secretaria
Distrital de Ambiente la entidad coordinadora del Distrito, CAR, CORPOGUAVIO,
CORPORINOQUIA, la Unidad administrativa especial de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, el Instituto Alexander Von Humboldt y en coordinacion del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y el Departamento Nacional de Planeacion.

Este proyecto pretende apoyar el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades nacionales
y regionales para integrar el cambio climatico en la programacion y planeacion territorial
desarrollando, mediante un proceso de construccion colectiva, un Plan Regional Integrado de
Cambio Climatico para la Region Capital Bogota-Cundinamarca que contenga estrategias y
planes de inversion en respuesta al cambio climético, a fin de impulsar opciones de desarrollo lo
suficientemente robustas para resistir diversas condiciones climaticas futuras.

En la actualidad el proyecto esta avanzando en la identificacion de los temas y grupos de trabajo,
elaborando conjuntamente los planes de trabajo con insumos otorgados por las entidades
vinculadas y el equipo base institucional, desde la Secretaria se convoco a las entidades distritales
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a participar activamente en los grupos de trabajo, asi mismo realiza seguimiento permanente a los
avances en los temas.

Grupos:

1) Grupo de Planificacion y Ordenamiento Territorial

2) Grupo Escenarios Cambio Climatico

3) Grupo Analisis de dindmica Regional

4) Grupo Analisis de Vulnerabilidad

5) Grupo de Educacién, Comunicacion y Gestion del Conocimiento

Se avanzd en la organizacion de la estructura de gobernanza la cual cuenta con un comité
directivo de alto nivel del proyecto el cual sesioné el 2 de agosto y fue integrado por la directora
de Pais PNUD Colombia, Silvia Rucks; el viceministro de Ambiente, Carlos Castafio; la
subdirectora de Desarrollo Ambiental Sostenible del DNP, Carolina Urrutia; el director del
IDEAM, Ricardo Lozano; el gobernador de Cundinamarca, Andrés Gonzélez; el secretario de
Medio Ambiente de Bogota, Juan Antonio Nieto; Brigitte Baptiste, directora del Instituto
Alexander von Humboldt. También asistieron los directores de Corporinoquia y Corpoguavio y
delegado de la CAR, la Direccion de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, la Secretaria de Integracion Regional y Region Capital; la Secretaria de
Planeacion, el Comité Regional de Prevencion y Atencion de Desastres de Cundinamarca; la
Secretaria Distrital de Planeacion y el Fondo de Prevencién y Atencion de Emergencias, FOPAE.

El dia 23 de diciembre de 2011 la Secretaria Distrital de Ambiente bajo el numero 00029
suscribié el convenio marco Documento Proyecto — PRODOC -, cuyo objeto consiste en
fortalecer y consolidar el proceso de elaboracion del Plan Regional Integral de Cambio Climético
para la Region Capital, Bogotd — Cundinamarca, y en el mismo participé el IDEAM, el
Departamento de Cundinamarca, la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR y
la Corporacion Auténoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO y el PNUD.

Dentro de dicho convenio marco contempla la realizacién de 4 fases asi:

Fase 1. - “Posicionamiento del proyecto (Agosto 2010 — Diciembre 2010

Fase 2. - “Elaboracion del Perfil Climatico (Enero 2011 — Marzo 2012

Fase 3. - Disefio de la Estrategia de Cambio Climatico (Abril 2012 — Diciembre 2012)
Fase 4. - Plan de Accion de Cambio Climatico (Enero 2013 — Junio 2013)

El proyecto ya se desarrollo en su primera fase con recursos PNUD, para la financiacion de la
segunda parte se tiene prevista la participacion de las entidades socias, dentro de las cuales el
Distrito, a través, de la Secretaria Distrital de Ambiente participa con una partida por valor de
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ochenta y cinco millones setecientos treinta y seis mil ochenta y cuatro pesos ($85.736.084
M/cte.), para lo cual se firmo el 23 de diciembre de 2011 con el numero 00030 el “Acuerdo de
participacion de terceros en la financiacion de gastos entre la Secretaria Distrital de Ambiente —
SDA de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)”, con cargo al proyecto 568 Componente Ambiental en la Construccion de la Region
Capital.

3.1.1.3.2 Observatorio ambiental para la Regidén Capital

En desarrollo de la linea estratégica de comunicacion, informacion e investigacion en la
construccion de la identidad cultural ambiental regional, se incorporé como proyecto el disefio e
implementacién del observatorio ambiental regional para la region capital Bogota -
Cundinamarca.

Consistentemente con esta propuesta la SDA presentd dentro del portafolio de cooperacion Sur —
Sur, el proyecto con el propdésito de obtener asistencia y desarrollo tecnoldgico en materia de
informacion, estadistica e indicadores ambientales. El proyecto fue aprobado en la reunion
binacional (Colombia — México) del 25 de marzo de 2011. Con esta cooperacion la region capital
contara con la asistencia y transferencia de tecnologia de la SEMARNAT (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales de México), estimada en USD $ 105.000.

El proyecto tiene por objeto “Disenar e implementar el Observatorio Ambiental de la Region
Capital de Bogotd, enfocado a desarrollar los mecanismos de coordinacién institucional para la
generacion y difusion estandarizada y unificada, de informacion ambiental e indicadores
basicos.” Busca desarrollar los siguientes contenidos:

a) Proporcionar informacion bésica y construir una bateria de indicadores de sostenibilidad
ambiental y de respuesta institucional a los desafios (metas) ambientales de la Regién
Capital.

b) Realizar seguimiento y evaluar los instrumentos de planeacion ambiental (PGAR, PGA,
PACA, etc.), las metas ambientales de los Planes de Desarrollo y los retos ambientales de
los POT de los municipios de la Region Capital.

c) Generar las bases para el seguimiento y evaluacion de politicas publicas ambientales de la
Region Capital.

d) Propiciar un escenario mediante el cual la comunidad de la Regién Capital pueda estar
mas y mejor informada y cualificar sus procesos de participacion en la gestion ambiental.

e) Permitir una interaccion con la ciudadania a fin de que ésta participe proactivamente en la
generacion de informacion ambiental y en proyectos ambientales la Region Capital.
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f)
9)
h)

Apoyar los procesos orientados a informar de forma puablica, permanente y transparente
los resultados de gestion ambiental.

Con ello, el observatorio ambiental de la Region Capital constituird una importante
herramienta para la gestion del conocimiento e informacion ambiental.

Apoyar los procesos de planeacion ambiental y generara informacion para una toma de
decisiones mas asertiva.

Se elabor6 el proyecto y se socializd con la Gobernacion de Cundinamarca, la Corporacién
Auténoma Regional de Cundinamarca y la Unidad Administrativa Especial de Parque Nacionales
Naturales de Colombia, quedando pendiente su ejecucion por falta de recursos econémicos para
su financiacion y puesta en marcha. En el proyecto de inversion para el afio 2012 se tiene
contemplado una partida para la cofinanciacion del disefio y puesta en marcha de este
instrumento.

¢ Qué resultados se alcanzaron?

Documento de identificacion de lineas estratégicas ambientales

Documento de formulacion de la linea estratégica de armonizacion, coordinacion e

integracion institucional ambiental en la region capital.

Documento de formulacion de la linea estratégica de comunicacion, informacion e

investigacion en la construccion de la identidad cultural ambiental regional.

Documento de formulacion de la linea estratégica de armonizacion del ordenamiento

territorial y la estructura ecolégica regional en la region capital, en revision.

Documento de formulacion de la linea estratégica de conservacion, proteccion, y

preservacion del recurso del hidrico de la region capital, en revision.

Formulacion de 4 perfiles de proyecto para la regidn capital, en marco de la identificacion

de las lineas estratégicas ambientales

- Escenarios para la construccion de una agenda ambiental para la Region Capital

- Proyecto de educacion ambiental para la Region Capital

- Evaluacion de los instrumentos de planeacion para avanzar hacia una gestion
ambiental articulada en la Region Capital.

- Disefio e implementacion del Observatorio Ambiental para la Region Capital

Proyecto de cooperacion sur-sur aprobado con el proposito de desarrollar e implementar

el Observatorio Regional Ambiental.

Participacion e implementacion del proyecto Plan Regional Integral de Cambio Climético

Bogota-Cundinamarca. PRICC Region Capital.

40




¢ QUuEé se encuentra en proceso y resulta estratégico su continuacion?

3.1.1.3.3 Lineas Estratégicas Ambientales para la Region Capital

Por tratarse de una meta Plan de Desarrollo, deben adelantarse las gestiones correspondientes
para la formulacion de la linea estratégica regional de produccion ecoeficiente; para la cual se
cuenta con informacion de linea base necesaria en la estructuracion de la fase de diagndstico.
Esta linea obedece a la necesidad de organizar el sector productivo, buscando mejorar el
desempefio ambiental de manera articulada con el componente econémico, como motivacién de
implementacién de diferentes herramientas y estrategias, que garantizan en un mediano plazo, la
sostenibilidad del territorio en términos ambientales. Se tiene previsto la formulacion de la linea
de produccidn ecoeficiente para el primer semestre del 2012, la cual se encuentra presupuestada
en el anteproyecto de presupuesto y de inversiones.

Un aspecto importante dentro de este proceso, es la presentacion de lineas identificadas y
formuladas como una propuesta del distrito, una vez avaladas y revisadas por la nueva
administracion, a todas las autoridades de la Region Capital, a las organizaciones de la sociedad
civil y, de manera particular, a la Gobernacién de Cundinamarca, la Corporaciéon Autonoma
Regional de Cundinamarca - CAR y las Alcaldias Municipales, con el fin de abrir un amplio
dialogo que permita la concertacion alrededor de estas, buscando su implementacion a través de
la ejecucion de proyectos conjuntos orientados a garantizar el desarrollo sostenible de la region
en el mediano y largo plazo.

3.1.1.3.4 Region Administrativa y de Planeacion Especial RAPE

La posibilidad futura de constituirse la RAPE entre Bogota D.C y el Departamento de
Cundinamarca abriria la posibilidad de trabajar armonicamente en la coordinacion y articulacion
de acciones de caracter ambiental como las ya mencionadas y de caracter politico, econémico,
social, cultural, entre otros, que sin duda redundaran en mejorar las condiciones de la region y por
ende la calidad de vida de sus habitantes.

El proyecto de acuerdo promueve los Comités de Integracion territorial que incluyen la
participacion de Municipios, autoridades nacionales y de autoridades regionales como los
gobernadores y los directores de la CAR, en igualdad de condiciones con el fin de armonizar la
planificacion territorial, ambiental y socioeconomica.
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3.1.1.3.5 Plan regional integral de cambio climatico Bogota - Cundinamarca. PRICC
region capital

El PRICC Region Capital, ademéas de ser piloto a nivel mundial, se constituye en referente
fundamental dentro de los procesos de regionalizacion establecido en el marco de la Ley 1454 de
2011 Orgénica de Ordenamiento Territorial como la propuesta de conformacion de la Region
Administrativa y de Planificacion Especial - RAPE, y del Plan Nacional de Adaptacion y la
estrategia de desarrollo bajo en carbono, contemplado en el documento CONPES 3700 dirigido
hacia la definicion de la estrategia institucional para la articulacion de politicas y acciones en
materia de cambio climatico en Colombia.

Resulta estratégica su continuidad y apoyo para garantizar el desarrollo del convenio marco el
cual demanda la celebracién de convenios especificos segun las fases del proyecto, y el enfoque
estratégico fundamental para la formulacion del plan de trabajo 2011-2013 del proyecto.

3.1.1.3.6 Observatorio Ambiental para la Region Capital

Para su consolidacion se requiere la celebracion de un convenio de cooperacidon técnica,
administrativa y financiera entre la Gobernacion de Cundinamarca, la Secretaria Distrital de
Ambiente, la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, que complemente el
acompafiamiento de asistencia y transferencia de tecnologia ofrecido por el gobierno Mexicano, a
través, de la SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México).
Para lo cual se tiene previsto en el anteproyecto de inversiones una partida de cofinanciacion.

3.1.1.3.7 Grupo Interno de Cambio Climatico

Desde el afio 2008, la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido desarrollando estudios tales
como el Inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadero, de escenarios de emisiones,
mitigacion y adaptacion, aproximaciones a escenarios climaticos actuales y tendencias, sistemas
de observacion y monitoreo de GEI, entre otros; de igual forma ha disefiado e implementado
algunas estrategias para la mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico y la reduccién de Gases
Efecto Invernadero(GEI), entre los que se contempla: el manifiesto denominado "Programa
Distrital de lucha contra el Cambio Climatico", con el propdsito de establecer mecanismos para
integrar el trabajo entre las instituciones publicas, los gremios, la academia, las organizaciones de
la sociedad civil y las comunidades, de tal forma que se compartan las experiencias de los
participantes, y se facilite el apoyo mutuo para el mejor aprovechamiento de oportunidades”.
Adicionalmente la participacion del Distrito en la formulacion del Plan Regional Integral de
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cambio Climatico Region Capital, PRICC Todo ello, como aportes a la agenda externa
institucional en el nivel local y regional.

En otro contexto y atendiendo a que en la entidad existen grupo de trabajo técnico en las areas
misionales que vienen desarrollando acciones para cubrir temas relacionados con Cambio
Climético pero no se cuentan aln con mecanismos expeditos y eficientes de comunicacion y
trabajo interno que faciliten el flujo oportuno de la informacion, es necesario conformar un Grupo
Interno de Trabajo responsable de coordinar, en el &mbito de sus respectivas competencias, las
acciones institucionales que llegue a los actores externos de forma integral en lo relativo a la
instrumentacién y operativizacion de las politicas internacionales, nacionales y distritales para la
prevencion y mitigacion de emisiones de GEI, la adaptacion a los efectos adversos del cambio
climatico y, en general, para promover el desarrollo de programas y estrategias de accion
climatica relativos al cumplimiento de los compromisos suscritos por Colombia en la Convenciéon
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) y demas instrumentos
derivados de ella.

En ese orden de ideas, la ciudad de Bogota en su calidad de capital de pais en cabeza de la SDA
debe buscar la estructuracion de una agenda de Cambio Climatico integrada en la escala local
que se articule con las dinamicas regionales en el mediano y largo plazo a través de la
formulacién del PRICC, en este propésito mediante resoluciéon 6254 del 16 de diciembre de 2011
se conformo el grupo interno de trabajo Sobre Cambio Climatico” de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

3.1.2 Componente Ambiental del Proceso de Revision Excepcional del POT de Bogota

¢ Cual fue la situacién encontrada?

La Administracion Distrital inicié la revision del Plan de Ordenamiento Territorial (Decreto 190
de 2004) en septiembre de 2008, enmarcada en los postulados de una revision excepcional,
definida en el articulo 6 del Decreto 4022 de 2004.

¢ Qué gestiones se realizaron?

Elaboracion de la Evaluacién y Diagndstico del POT vigente, con la cartografia de soporte. El
documento fue elaborado con base en los aportes realizados por los equipos técnicos de la SDA, a
partir de discusiones en mesas de trabajo y la revision del Decreto 190 de 2004, y desarrolla los
siguientes contenidos: 1. Suelo de Proteccion y Estructura Ecologica Distrital, 2. Componente
Rural, 3. Programa de Produccion Ecoeficiente, 4. Ciudad Region, 5. Determinantes
Ambientales, Componente General y Politicas Ambientales, 6. Instrumentos de Planeamiento, y
7. Otros aspectos relevantes del POT. Este documento estd acompariado del inventario de las
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obligaciones y tareas ambientales definidas en el POT (no limitadas a lo definido en el programa
de ejecucidn), donde se identifican las entidades responsables y se establece si fueron cumplidas
0 no.

Elaboracion de la Propuesta de ajustes ambientales al POT, que se presenta en la cartilla del |1
Foro de ajustes ambientales al POT, y en las modificaciones sugeridas por la SDA al articulado
del POT. La cartilla desarrolla los siguientes contenidos: 1. Propuestas de ajuste: Objetivos,
politicas y determinantes ambientales, 2. Estructura Ecoldgica Distrital, 3. Componente rural, 4.
Produccion ecoeficiente, 5. Region capital, 6. Participacion y 7. Otros temas. Estos documentos
fueron elaborados a partir del analisis realizado por los equipos técnicos de la SDA y las
propuestas realizadas por la comunidad en los Foros de ajustes ambientales al POT.

Concertacién de los aspectos ambientales del Proyecto de Acuerdo de modificacién del POT,
en suelo urbano. El proceso de concertacion inicié el 16 de junio de 2010 entre la SDP, como
entidad coordinadora de la revision excepcional del POT, y la SDA, como autoridad ambiental en
el perimetro urbano de Bogota. La concertacion concluyd el 31 de enero de 2011, con la firma del
acta correspondiente entre la SDA y la SDP.

En este proceso, se realizo la revision del Proyecto de Acuerdo y el glosario por el equipo de la
SPPA, asi como por profesionales de otras dependencias de la SDA con quienes se adelantaron
reuniones tematicas asi: region, areas protegidas, estructura ecoldgica distrital, sistema hidrico,
componente rural, mineria y residuos sélidos.

De igual forma, se adelantaron 8 reuniones de concertacion con la SDP en los temas de objetivos
y politicas del componente general, ambientales, estructura ecoldgica distrital, sistema hidrico,
residuos, mineria, produccién ecoeficiente y componente rural. Se realiz6 la revision de la
cartografia de soporte del Proyecto de Acuerdo en los temas de estructura ecoldgica distrital,
sistema hidrico y mineria; los ajustes realizados se encuentran en la SDP y no han sido remitidos
a la SDA para su verificacion final.

Los soportes y resultados del proceso fueron remitidos mediante radicado 2010EE36184 del 5 de
agosto de 2010.

Acompafiamiento técnico en la concertacion con la CAR de los aspectos ambientales del
Proyecto de Acuerdo de modificacion del POT, en suelo rural y de expansion urbana. Durante los
meses de octubre y diciembre de 2010, la SDA acompafd técnicamente las reuniones de
concertacién entre la CAR y la SDP en los temas de estructura ecoldgica, sistema hidrico, rio
Bogota, cuencas y POMCA, y mineria. En la reunién del 10 de diciembre de 2010, la CAR
solicité a la SDP la entrega de los documentos ajustados segun lo concertado con la SDA, para
poder discutir cada tema, siendo preparado previamente. Por tanto, se suspendié temporalmente
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este proceso, el cual se reanudd en mayo de 2011 con la entrega por parte del Distrito de un
anexo técnico ambiental que respondia a las observaciones formuladas por la CAR.

En este contexto, durante los meses de agosto a noviembre de 2011 la SDA acompafié
técnicamente las reuniones de concertacion entre la CAR y la SDP, asi mismo la realizacién de
ajustes a los documentos del Proyecto de Acuerdo, anexos, cartografia y documento técnico de
soporte. El proceso finalizé el 3 de noviembre con la firma del acta de concertacidn parcial entra
la CAR y la SDP, quedando los siguientes aspectos como no concertados: (1) reserva forestal
protectora-productora Cuenca Alta del rio Bogota, como determinante de superior jerarquia de
obligatorio cumplimiento en la modificacion excepcional de normas urbanisticas, (2)
clasificacion del suelo y cambios de uso en la zona Norte (Mudela del Rio, area de proteccion
AP-1 establecida por la Resolucion 475 de 2000, régimen de usos en la zona Norte), (3)
incorporacion para usos urbanos del sector denominado Arrayanes ubicado en la reserva forestal
Thomas van der Hammen, (4) clasificacién como urbano del asentamiento EI Bosque Km 10.

Planeacion, desarrollo y andlisis del Foro Taller “Ajustes ambientales al POT: Para construir
la Ciudad y la Region del Futuro”, el 28 de mayo de 2009, con la participacion de mas de 380
lideres comunitarios y representantes de organizaciones ambientales de las 20 localidades del
Distrito Capital. EI objetivo del taller fue presentar las propuestas de la SDA de modificacion del
POT, para ser discutidas con los asistentes, de modo que se pudieran identificar puntos de
acuerdo, disenso y vacios que se plasmaron como temas a incorporar por el sector Ambiente.

Como resultado de la discusion se obtuvieron sugerencias, criticas y recomendaciones, con las
cuales se enriquecid la propuesta que se entregd a la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP-, en
su condicién de ente coordinador. Las actas realizadas por cada una de las mesas de trabajo se
encuentran digitalizadas, asi mismo se presentan sistematizadas en una matriz donde se incluyen
todas las observaciones realizadas segun los temas y variables identificados por la SDA, y los
nuevos temas propuestos por la comunidad.

Estas observaciones fueron analizadas segun su pertinencia en relacion con el POT. En ese
sentido, se encontraron propuestas pertinentes, pero ya consideradas en la propuesta especifica
elaborada por la SDA, aunque en algunos casos se plantean situaciones particulares, se adicionan
argumentos y se resalta su importancia para su incorporacién en la presente revision del POT. Por
otra parte, otras propuestas no fueron incluidas, dado que se refieren a una escala de detalle de
planificacion diferente a las contenidas es el POT dependiendo de los temas, 0 por no ser objeto y
competencia de este. Por Gltimo, se presentaron propuestas que fueron comunes a la mayor parte
de las mesas de trabajo en temas que no habian sido desarrollados por la SDA y por tanto, se
incorporan dentro de la propuesta especifica del articulado.
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Las actas y documento de anélisis del taller se encuentran disponibles en la pagina web de la
SDA.

Planeacion, desarrollo y andlisis del 11 Foro ambiental por la Bogot4 del futuro: Ajustes
Ambientales al Plan de Ordenamiento Territorial del D.C., el 12 de noviembre de 2009. El
objetivo fue discutir la propuesta de la SDA para la entrega del documento final a la SDP. De esta
manera, se busco realizar un ejercicio de retroalimentacion, pues el documento que se presentd
fue construido a partir de la vision de la SDA incluyendo los aportes formulados por la
comunidad (taller del 28 de mayo y propuestas de ciudadanos y organizaciones que fueron
radicadas en la entidad) y otras entidades distritales (EAAB, IDRD, JBB, DPAE, SDP).

Se contd con la participacion de méas de 500 lideres comunitarios y representantes de
organizaciones ambientales, juntas de accion comunal, mesas ambientales, instituciones
educativas y entidades distritales, que se distribuyeron en 26 mesas de trabajo para realizar la
discusion de la propuesta de la SDA. Como resultado se obtuvieron sugerencias, criticas y
recomendaciones, con las cuales se ajustd nuevamente la propuesta que fue entregada a la SDP.

Estas observaciones fueron analizadas segln su relacion con la propuesta de ajustes al POT
presentada por la SDA. En ese sentido, se encontraron propuestas que coinciden con los aspectos
sefialados por la SDA y constituyen puntos de encuentro, muchos de los cuales estan
desarrollados en la propuesta de la SDA, pero que no fueron presentados en detalle en el foro. Por
otra parte, otras propuestas no fueron incluidas, dado que se refieren a una escala de detalle de
planificacion diferente a la del POT dependiendo de los temas, o por no ser objeto y competencia
de este. Por Gltimo, se presentaron propuestas que no habian sido desarrollados por la SDA y por
tanto, se incorporan dentro de la propuesta especifica del articulado.

Las actas y documento de analisis del foro se encuentran disponibles en la pagina web de la SDA.

Planeacion, desarrollo y analisis del 111 Foro ambiental por la Bogota del futuro: Ajustes
Ambientales al Plan de Ordenamiento Territorial del D.C., el 7 de julio de 2010 para conocer
de primera mano por parte de la ciudadania las observaciones, criticas y aportes al proyecto de
Acuerdo de modificacion del POT, en el marco de la concertacion entre la administracion distrital
y la SDA. Se realizaron ponencias por parte de actores sociales, econémicos y académicos del
D.C., asi: Hacia la construccion colectiva de un modelo de ciudad incluyente (Dr. Fernando
Zuluaga, Presidente del Consejo Territorial de Planeacién), Vision empresarial del POT
ambiental (Dr. Camilo Llinas Velasquez, Gerente Seccional Bogota ANDI), Los POMCA como
determinante ambiental del POT (Dr. Jaime Alonso Herrdn, Representante procesos de Cuenca),
La coherencia del POT con la dinamica ambiental del Distrito Capital (Dr. Mauricio Castafio,
Red de humedales de la Sabana de Bogotd), Sostenibilidad para la productividad (Dra. Lina
Maria Castafio Mesa, Vicepresidente Gestion civica y social de la Camara de Comercio de
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Bogota), Comentarios a la propuesta de modificacion ambiental del POT (Dr. Gerardo Ignacio
Ardila, Director Instituto de Estudios Urbanos, Universidad Nacional de Colombia), Bogota sin
mineria: una alternativa realista? (Dr. Carlos Fernando Forero, Director Ejecutivo
ASOGRAVAS), ElI POT en el medio ambiente en la ruralidad (Dr. Gabriel Diaz, Comunidad
rural Ciudad Bolivar), Mineria en suelo rural: area minera del Mochuelo (Dr. Marco Antonio
Suérez, Presidente Junta directiva ANAFALCO), Desarrollo sostenible del territorio borde norte
de Bogota (Dr. Raudl Ignacio Moreno, Fundacion Humedal Torca-Guaymaral), Propuesta de
fortalecimiento de las acciones ambientales y su articulacion con el POT (Dr. Pedro Aldana,
Corporacion Vida del Rio Fucha).

A partir de las ponencias realizadas, la SDA tuvo otros elementos de juicio para la concertacion
del proyecto de Acuerdo de modificacion del POT, al evidenciar o reforzar aspectos sobre los
cuales la entidad consideraba que se requerian ajustes por cuanto se desprotegian o afectaban
negativamente elementos ambientales en el ordenamiento del D.C.

Las presentaciones realizadas se encuentran disponibles en la pagina web de la SDA.

Elaboracion de los siguientes documentos de anélisis sobre temas estratégicos para la
revision de los aspectos ambientales del POT: “Estado y presion sobre la Estructura Ecologica
Principal” (autor: German Andrade), “Limitaciones y posibilidades de las aplicaciones de las
técnicas de ecourbanismo” (autor: Pedro Menéndez), “Lineamientos ambientales para la ciudad
del futuro” (autor: Ignacio Gallo), “Prospectiva de expansion de Bogota y su relacion con la
variable ambiental” (autor: Jair Preciado Beltrdn), “Apuntes sobre las tendencias
socioeconomicas de Bogotd y su area metropolitana” (autor: Edgard Moncayo Jiménez) y
“Analisis del modelo de ordenamiento territorial contemplado en el POT en materia de region”
(autor: Oscar Pinto Moreno).

Los anteriores documentos se encuentran sintetizados en el libro “Ajustes ambientales al Plan de
Ordenamiento Territorial del Distrito Capital”, que se encuentra en el centro de documentacion.

Elaboracion de documento de Revision técnica y juridica de las categorias de manejo de las
areas protegidas del orden distrital (autores: German Andrade y Carolina Barrero). Se realizo
una revision, sintesis y analisis de los Planes de Manejo Ambiental (PMA) de 10 humedales, el
documento de diagnostico de dos humedales (Torca y Guaymaral) y el avance del documento de
diagnostico que se encontraba en proceso de elaboracion del humedal Santa Maria del Lago, asi
como de los PMA de diecinueve (19) areas protegidas del orden distrital. De los anteriores
documentos se analizd informacion en los siguientes aspectos: objetos y objetivos de
conservacion, objetivos de restauracion, manejo activo, conflictos y propuesta de
recategorizacién. EI documento elaborado fue revisado y discutido con profesionales de la SDA.
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Este documento fue socializacién y discutido en el Comité Distrital de Humedales, como
resultado de lo cual se recibieron observaciones que fueron incorporadas al documento.

Elaboracion de documento de Propuesta de Estructura Ecoldgica Regional de la Region
Capital y Guia técnica para su declaracion y consolidacion (autor: Fernando Remolina
Angarita). Incluye: 1. Analisis de EER existentes, es decir de las figuras de conservacion que
agrupan las areas con mayores valores ambientales de cada municipio que conforman la EER
Region Capital y que son decretadas en sus respectivos planes de ordenamiento, 2. Propuesta de
EER, 3. Criterios ambientales para la conectividad de los elementos de la EER, 4. Guia técnica
para su declaracion y consolidacion. La cartografia de apoyo se encuentra en formato digital
shapefile. EI documento se encuentra en el centro de documentacion para consulta de los usuarios
de la SDA.

Elaboracion de una Herramienta de seguimiento a los elementos priorizados del componente
ambiental del POT (autor: Yezid Rodriguez). El trabajo consistio en la elaboracion de la matriz
de tareas, obligaciones y compromisos ambientales del POT vigente y la propuesta de
modificacion, que posteriormente fueron calificadas segun su nivel de respuesta frente a los seis
tipos de problemas ambientales de los grandes centros urbanos, que se establecen en la Politica
ambiental urbana del MAVDT, y fueron adaptados para el contexto del D.C. Una vez se llevé a
cabo la calificacion, se realizd un ejercicio de clasificacion de las tareas ambientales para
seleccionar aquellas que son prioritarias para definir el programa de ejecucién del POT;
previamente, se evaluaron cuatro tipos de clasificacion, tres mediante el método de natural breaks
y la restante por el método de la desviacion estandar.

Formulaciéon del documento técnico de soporte del instrumento de planeamiento de largo
plazo de la estructura ecoldgica. La formulacion de este instrumento debe ser coordinada por la
SDA, segun lo dispuesto en el Decreto 462 de 2008 (Politica para el Manejo del Suelo de
Proteccion en el Distrito Capital) y fue priorizada en el marco del proceso de revision del POT,
por tanto, se suscribié se contrato 1441 de 2010, con la Universidad Santo Tomas de Aquino,
para la formulacion del documento técnico de soporte del instrumento.

A la fecha, se cuenta con los productos finales que incluyen un documento y cartografia de
diagnostico, el cual presenta el estado actual de los elementos de la estructura ecoldgica distrital,
segun la propuesta de modificacion del POT, analisis conceptual de la oferta y demanda de
bienes y servicios ambientales y andlisis de actores. De igual forma, el plan de accion que
presenta los objetivos, lineas estratégicas, metas, perfiles de proyectos priorizados y una
estrategia econdmica y financiera. Estos documentos estan siendo revisados para su recibo a
satisfaccion por la entidad.
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Se realizaron cuatro reuniones, dos de ellas con servidorres de la SDA, una con los integrantes
del Consejo Territorial de Planeacion Distrital y una Gltima con representantes de la academia y
organizaciones ambientales, con el fin de obtener sugerencias, recomendaciones y aportes para
ajustar y fortalecer las propuestas de la Universidad.

Elaboracion del documento técnico de propuesta para la recategorizacion de las &reas
protegidas del orden distrital ubicadas en el area rural de las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar. Elaboracion de un documento técnico de propuesta de recategorizacion de las areas
protegidas de las localidades de Usme y Ciudad Bolivar en suelo rural, a partir de la revision
técnica y juridica de las categorias de manejo de las areas protegidas del orden distrital realizada
por la SDA, revision de los planes de manejo ambiental de las areas protegidas, visitas de campo
y discusion con profesionales de la SDA. EI documento se presentd y discutié con profesionales
de la entidad y la comunidad de Ciudad Bolivar y Usme, los cuales realizaron observaciones que
seran insumos para la elaboracion del documento final.

Desarrollo del Seminario Internacional “Bogota y Cundinamarca: avances y perspectivas
para la integracion regional”, los dias 23 y 24 de junio de 2009, en el IGAC. Se realizo bajo la
coordinacion del profesor Jair Preciado de la Universidad Distrital, con el objetivo de propiciar
un espacio académico de debate sobre la temética de Bogota y Cundinamarca, en el contexto de
la integracion regional y sus perspectivas de consolidacion futuras.

Planeacion y desarrollo de talleres en materia de ordenamiento ambiental dirigidos a: 1)
Funcionarios del Distrito, la Regién y el nivel Nacional, 2) Gremios Empresariales, 3) Academia
y Gremios Profesionales, 4) Dirigentes Politicos, 5) Organizaciones No Gubernamentales
Ambientales — ONG (marzo y noviembre de 2009). El objetivo fundamental de estos talleres fue
el de generar un espacio participativo de revision y discusion de percepciones sobre el impacto y
el desempefio que ha tenido el componente ambiental en el POT desde su expedicién - desde
diferentes ambitos y actores del Distrito, regional y nacional-, para asi plantear diversas
posiciones de prospectiva de lo ambiental dentro del POT para los proximos diez afios. Vale la
pena aclarar que en el caso del taller con las ONG, debido a la fecha en que se ejecuto, ademas de
presentar el componente ambiental del POT, se presentaron las propuestas de ajustes, por lo cual
se obtuvieron apreciaciones con respecto a las modificaciones propuestas por la SDA.

Conformacion de 14 Grupos Internos de Trabajo — GIT, integrados por los funcionarios de la
SDA que trabajan en los temas especificos que se definieron para cada grupo, de manera que
desde su experticia se definiera el estado de avance del POT, durante la fase de evaluacion y
diagnostico. Los temas desarrollados fueron: Modelo de ciudad, Marco General para la actuacion
estratégica - Regional Capital, Politicas Ambientales del POT, Instrumentos de Planeamiento,
Programas Prioritarios de Ejecucion del POT, Suelo de Proteccion y Estructura Ecologica
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Principal, Recurso Hidrico, Bordes, Riesgos, Instrumentos de Gestion del Suelo, Programa de
Produccidén Ecoeficiente, Residuos solidos, Componente Rural y Participacion.

Adicionalmente, se realizaron reuniones de revision del Decreto 190 de 2004 y construccion, en
conjunto, de la matriz preliminar de ajustes, conforme a los criterios técnicos del equipo de
trabajo y a los resultados de los informes presentados por los Grupos Internos de Trabajo de la
SDA (11 a 14 de mayo de 2009).

Reuniones de equipos de trabajo de la SDA sobre ecourbanismo en torno a los temas: a) La
ecologia urbana y un ambiente construido, b) la aplicacion de la epidemiologia en el
ecourbanismo y su relacion con la calidad ambiental, c) los escenarios de decision frente a
nuevos desarrollos, d) las mezclas de usos urbanos, e) infraestructura y equipamientos en la
ciudad y f) los instrumentos de gestion y las politicas (16 de junio y 15 de julio de 2009).

Mesas de trabajo con profesionales de la SDA y profesores de la Universidad Distrital
(noviembre y diciembre de 2009) en temas especificos seleccionados de acuerdo a los
componentes de mayor relevancia dentro del proceso de revision y ajustes del POT, los cuales
fueron: 1) Instrumentos de gestion del suelo, 2) Factores y determinantes de accion en el
Ordenamiento Territorial Rural, 3) Recurso Hidrico, 4) Residuos Sélidos, 5) Areas Protegidas
para Bogota y 6) Gestion del Riesgo. El objetivo de estas mesas de trabajo fue presentar a los
funcionarios de la SDA experiencias de otros paises y ciudades sobre el abordaje y desarrollo de
los temas discutidos en cada una de las mesas, de manera que Se propiciaran escenarios de
discusion dentro de la SDA sobre las alternativas mas reales y confiables que podrian ser
aplicadas a las necesidades del Distrito Capital.

Desarrollo de reuniones interinstitucionales con la EAAB, IDRD, JBB, DPAE y DADEP para
discutir la propuesta de modificacion del POT de la SDA en relacién con los lineamientos,
objetivos, estructura, competencias y proyectos de temas sistema hidrico, estructura ecologica
distrital, sistema de espacio publico y suelo de proteccion. Como resultado de estas reuniones se
realizaron ajustes a la propuesta de la SDA.

¢ Qué resultados se alcanzaron?

e Documento de Evaluacion y diagnostico del POT vigente con la cartografia de soporte.

e Documento de Propuesta de ajustes ambientales al POT con la cartografia de soporte.

e Actas de 8 reuniones de concertacion de los aspectos ambientales modificados en el POT,
entre la SDA y SDP, con el documento soporte de ajustes al articulado del Proyecto de
Acuerdo.

e Actas de reuniones de concertacion de la cartografia del Proyecto de Acuerdo de
modificacion del POT entre la SDA y SDP.
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Acta de concertacion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del POT firmada entre la
SDA 'y la SDP (31 de enero de 2011).

Acta de concertacion Proyecto de Acuerdo de modificacion del POT firmada entre la
CAR y la SDP (3 de noviembre de 2011) - el equipo de la SDA participd en su
elaboracion.

Planeacidn, desarrollo y andlisis de tres espacios de discusién con la comunidad sobre las
propuestas del POT: I Foro “Ajustes ambientales al POT: Para construir la Ciudad y la
Region del Futuro” (mayo 28 de 2009, participacion de mas de 380 ciudadanos); II Foro
ambiental por la Bogota del futuro: Ajustes Ambientales al Plan de Ordenamiento
Territorial del D.C. (noviembre 12 de 2009, participacion de mas de 500) y Il Foro
ambiental por la Bogota del futuro: Ajustes Ambientales al Plan de Ordenamiento
Territorial del D.C. (julio 7 de 2010, participacion de cerca de 400 ciudadanos).
Documentos de analisis sobre temas estratégicos para la revision de los aspectos
ambientales del POT: Estado y presion sobre la Estructura Ecoldgica Principal,
Limitaciones y posibilidades de las aplicaciones de las técnicas de ecourbanismo,
Lineamientos ambientales para la ciudad del futuro, Prospectiva de expansion de Bogota
y su relacién con la variable ambiental, Apuntes sobre las tendencias socioeconémicas de
Bogotd y su area metropolitana y Andlisis del modelo de ordenamiento territorial
contemplado en el POT en materia de region.

Documento de revision técnica y juridica de las categorias de manejo de las areas
protegidas del orden distrital. Documento de propuesta de recategorizacién de los parques
ecoldgicos distritales de humedal del D.C.

Documento de Propuesta de Estructura Ecoldgica Regional de la Region Capital y Guia
técnica para su declaracion y consolidacién

Documento de Herramienta de seguimiento a los elementos priorizados del componente
ambiental del POT

Documento de diagndéstico y plan de accion de la formulacion del documento técnico de
soporte del instrumento de planeamiento de largo plazo de la estructura ecoldgica (en
elaboracion).

Documento técnico de propuesta para la recategorizacion de las areas protegidas del orden
distrital ubicadas en el area rural de las localidades de Usme y Ciudad Bolivar (version
final en ajustes).

Seminario Internacional “Bogotd y Cundinamarca: avances y perspectivas para la
integracion regional”

Talleres, mesas de trabajo y reuniones al interior de la SDA, con otras entidades
distritales, academia y gremios profesionales, gremios empresariales, dirigentes politicos,
ONG ambientales.

Diagndstico, plan de accion y cartografia asociada del documento técnico de soporte del
instrumento de planeamiento de largo plazo de la estructura ecolégica. Documentos de
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sistematizacion de las 4 reuniones de participacion realizadas (version final en revision
para recibo a satisfaccion).

¢ QUE se encuentra en proceso Y resulta estratégico su continuacién?

Adopcion del POT. Los asuntos no concertados entre la CAR y la SDP deben ser resueltos por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, entidad que no se ha pronunciado a la fecha.
Posteriormente, se debe obtener el concepto del Consejo Territorial de Planeacion Distrital, el
cual se pronuncio enunciando que hasta no se resolviera la concertacion ambiental no emitiria su
concepto. Finalmente, el proyecto de acuerdo debe ser presentado al Concejo de Bogota para su
adopcion. El proceso seguira siendo acompariado por la SDA.

Formulaciéon del documento técnico de soporte del instrumento de planeamiento de largo
plazo de la estructura ecoldgica. Se requiere la aprobacion y recibo a satisfaccion de los
documentos, que deberan ser discutidos con entidades distritales, dado que la reunion
programada, no fue llevada a cabo. Posteriormente, debe elaborarse el acto administrativo que
apruebe el instrumento, basado en el documento técnico de soporte formulado.

Elaboracion del documento técnico de propuesta para la recategorizacion de las areas
protegidas del orden distrital ubicadas en el area rural de las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar. Revision y ajustes al documento final ya elaborado.

3.1.3 Conectividad Ecoldgica

¢ Cual fue la situacién encontrada?

El Articulo 89 del decreto 469 de 2003 y el articulo 98 Decreto 190 de 2004 definen los
corredores ecoldgicos como zonas verdes lineales que siguen los bordes urbanos y los principales
componentes de la red hidrica y la malla vial arterial como parte del manejo ambiental de las
mismas y para incrementar la conexion ecoldgica entre los demas elementos de la Estructura
Ecoldgica Principal, desde los Cerros Orientales hasta el Area de Manejo Especial del rio Bogota
y entre las areas rurales y las urbanas.

A escala urbana en aspectos relacionados con la conectividad estructural, Remolina (2005)
efectué un analisis de la Estructura Ecoldgica Principal en el contexto urbano y periurbano
estableciendo baja conectividad en seis (6) subredes urbanas priorizadas: rio Tunjuelo, rio Fucha,
rio Juan Amarillo, Humedal de Jaboque, Complejo la Conejera y complejo Humedales Torca y
Guaymaral; detectd que las subredes con mayor conectividad son las rios Tunjuelo (17 Km) y
Fucha (24,5 km), las cuales no tienen una importante calidad y cantidad de flujo de servicios
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ambientales de sustento o regulacion al atravesar la densa malla vial del sur; asi mismo,
establecié que las subredes de la Conejera y Torca son fragiles por su baja circuicidad y
conectividad pero son las que tienen mayor nimero y mejores conectores ( coberturas naturales)
y con otras &reas de la zona norte existen mayores probabilidades para la conectividad
estructural.

En el caso de la subred del rio Juan Amarillo se encontraron sectores con alto potencial de
convertirse en corredores por estar contiguas a coberturas naturales o parques metropolitanos. De
otro lado, segun el mismo estudio se pudo establecer que el POT incluye en la misma categoria
tipologias de corredores con muy diferentes potenciales de flujo de servicios ambientales de
sustento (regionales, de borde, ecoldgicos de ronda, viales) y que se requieren por tanto su
replanteamiento de tal forma que su clasificacion responda al tipo de servicios ecosistémicos o
ambientales que oferten.

Se han desarrollado proyectos aislados de conectividad ecoldgica por parte de la Secretaria
Distrital de Ambiente, el Jardin Botanico, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado y la
Secretaria Distrital de Planeacion, todos con enfoques diferentes pero con la misma intencion,
fortalecer la conectividad estructural. Se cuenta con una compilacién de experiencias de
conectividad a nivel regional, nacional e internacional compiladas por la Secretaria e igualmente
existen directrices generales definidas en el POT; el Plan Maestro de Espacio Publico también
aborda el tema y la Secretaria Distrital de Ambiente genera determinantes ambientales para los
instrumentos de gestion del suelo. De la misma forma, en el afio 2008, se desarrollé un estudio
sobre conectividad ecoldgica funcional para el grupo de aves urbanas y se elabord una propuesta
alterna (2010) para la revision del componente ambiental del POT por parte de la SDA (2010);
finalmente, se contraté a Conservacion Internacional (2010) a fin de elaborar los lineamientos
preliminares de conectividad ecolégica para Bogota D.C.

Como resultado de las acciones desarrolladas hasta la fecha se encuentra la necesidad de revisar
el POT en lo relacionado con la EEP para integrar otras areas de importancia dentro de la ciudad
tales como: parques cementerios, colegios campestres, clubes, entre otros, dado su potencialidad
como areas fuente o sumideros para la avifauna de la ciudad; se encontr6 que los instrumentos de
planeacion urbana derivados del POT (planes parciales, de implantacion, directores de parques,
entre otros) deben unificar las determinantes ambientales que incluyan la conectividad
estructural y funcional; que es indispensable fortalecer procesos de investigacion bésica y
aplicada al estudio de la conectividad estructural y funcional; y que es prioritario unificar
criterios entre las diferentes entidades que conforman el Sistema Ambiental del Distrito Capital
(SIAC), instituciones de investigacion y entidades del SINA relacionadas de manera que se
expidan y apliquen las restricciones y medidas para favorecer la conectividad estructural y
funcional en la ciudad; que es necesario diversificar e incrementar la densidad de las coberturas
vegetales con énfasis en especies que ofrezcan mayor complejidad de habitat, variados sustratos
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para alimentacion, areas proteccion y uso; que es indispensable reconsiderar los criterios para
definir el arbolado a plantar en los espacios disponibles en el &rea urbana de Bogot4, donde
predominen los criterios técnicos de conectividad ecoldgica funcional.

Entre otros asuntos por resolver en relacion con la conectividad ecolodgica, se precisa identificar
las especies y hébitats afectados por la problematica de la fragmentacion de los ecosistemas en el
Distrito; efectuar analisis de la fragmentacion de ecosistemas frente al potencial de conectividad
a través de una red de corredores ecoldgicos de ambito Distrital; detectar los puntos de
interseccion entre la Red de Corredores Ecoldgicos y la red de infraestructuras viales,
identificando puntos criticos y proponiendo medidas de permeabilizacion de barreras; deteccion
de areas criticas de interacciéon entre la Red de Corredores Ecoldgicos y el suelo urbano y
urbanizable, entre otros aspectos.

En razon a que la conectividad ecoldgica es de suma importancia para potenciar el flujo de bienes
y servicios ambientales para el disfrute de los ciudadanos y la conservacion de la biodiversidad,
cuyo abordaje es diferencial en el contexto urbano con respecto al rural ( competencia de la
CAR), se requiere el desarrollo de un documento técnico que unifique criterios técnicos
abordando desde los conceptos hasta las técnicas y estrategias bajo las cuales se ejecuten
acciones en la que todos los actores tanto institucionales como sociales participen activa y
efectivamente para consolidar procesos de conectividad ecolégica o ambiental objeto de
seguimiento y evaluacion en el mediano y largo plazo para el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos que en materia de conservacion de los ecosistemas son prioritarios y
funcion de la SDA.

Como parte de la construccion técnica de los lineamientos de conectividad se cuenta con un
documento que orienta sobre el manejo de aves en obras de infraestructura dentro de la ciudad y
con el componente de orientaciones técnicas para el disefio e implementacion de jardines
verticales como una estrategia de gestion para promover la conectividad ecologica, el incremento
de la biodiversidad urbana y la mitigacién de la isla de calor urbana debido al déficit de
coberturas vegetales.

¢ Qué gestiones se realizaron?

Para el cuatrienio 2008-2012 la meta del Plan de Desarrollo “Bogota Positiva” , se adelantd un
proceso de contratacion con Conservacion Internacional para efectuar un acercamiento a lo que
serian los lineamientos preliminares de la conectividad ecologica en el D.C. Documento a partir
del cual la Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién Ambiental se encuentra
alimentando para la generacion de los Lineamientos de conectividad ecoldgica y ambiental para
la ciudad de Bogota .D.C, dada la complejidad de su abordaje y desarrollo, como un piloto a
nivel regional en Grandes Centros Urbanos.
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Se busca integrar en un documento que integre todas las directrices técnicas para el desarrollo
tematico, a partir del desarrollo de los siguientes temas:

Aspectos generales, analisis de elementos de politica pablica ambiental aplicables a la
conectividad urbana (ciudad verde), instrumentos de gestién del suelo para la conectividad
ecologica y ambiental (ciudad gris), zonificacion de manejo de Bogotd para favorecer la
conectividad ecoldgica de la estructura ecoldgica distrital en los planos verticales (u. Publica) de
la ciudad, estrategias y técnicas para promover la conectividad de la estructura ecoldgica distrital,
piloto de planeacién urbana para la promocion de la conectividad estructural y/o funcional en
Bogota: caso POZ norte, criterios de conectividad ecoldgica para promover la biodiversidad
urbana y evaluacion y seguimiento a procesos de conectividad ecoldgica y ambiental e
investigacion basica y aplicada.

¢ Qué resultados se alcanzaron?

e Documento base para la elaboracién de lineamientos de conectividad ecoldgica elaborado
por Conservacién Internacional.

e Auvances en la elaboracion del contenido de algunos componentes de la publicacién
institucional denominada “Lineamientos de conectividad ecoldgica y ambiental para la
ciudad de Bogota D.C.”, desarrollado en el 2011.

e Documento técnico para la implementacién de jardines verticales en la ciudad
contemplada en el capitulo 5 de la publicacién y como soporte de la resolucion que
mediante la cual se dan las directrices para el disefio e implementacion de jardines
verticales en la ciudad de Bogota.

e Elaboracion de Resolucion 6619 del 16 de diciembre del 2011, “Por la cual se establecen
las caracteristicas y condiciones para el disefio e implementacién de jardines verticales
en el Distrito Capital y se toman otras determinaciones.”

¢ QUué se encuentra en proceso y resulta estratégico su continuacion?

e Elaborar los capitulos de la publicacion sobre conectividad ecoldgica.

e Suscribir convenio de cooperacion con entidad de educacion superior para desarrollar
investigaciones sobre conectividad funcional.
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e Divulgar e implementar la Resolucién 6619 de 2011 en entidades publicas de la
ciudad y desarrollar proyecto piloto en muros y fachadas de la sede institucional.

e Integrar la gestion de jardines verticales urbanos a la conectividad ecoldgica
estructural y funcional dentro de la ciudad y articularla con la agenda para la
adaptacion y mitigacién al cambio climatico.

3.1.4 Plataforma Tecnologica — Plan Estratégico de Sistemas de Informacién

¢ Cual fue la situacién encontrada?

El 20 de octubre del afio 2008 la Comisién Distrital de Sistemas expidio la resolucién 305 “Por la
cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y érganos de control del Distrito
Capital, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones respecto a la planeacion,
seguridad, democratizacién, calidad, racionalizacion del gasto, conectividad, infraestructura de
Datos Espaciales y Software Libre” y en sus articulos 1ro. al 5to., establece las reglas y politicas
que deben seguir con relacién a la obligatoriedad de las Entidades de disefiar un Plan Estratégico
de Sistemas de Informacién — PESI.

En cumplimiento del mandato anterior la Secretaria Distrital de Ambiente elaboré para el periodo
2009-2012 un plan estratégico de sistemas de informacion a principios del afio 2009, el cual se
ajusta al Plan de Desarrollo Bogota Positiva e incluye los proyectos establecidos por la actual
administracion. Este plan estratégico fue remitido a la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia
Mayor de Bogota y aprobado en mayo de 2009 por este organismo a través de la Comision
Distrital de Sistemas (CDS).

Al realizar el diagnostico de la situacion de Tecnologias de Informacion (TI1) en el afio 2008, se
evidencio lo siguiente:

3.1.4.1 Problematica de Tl de la SDA

1. Recurso Humano de Tl

- No existe una estructura organizacional para TlI,
- Bajo nivel de capacitacion del personal,

- Excesivo nivel de soporte técnico,

- No existen roles definidos,
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- Escaso numero de profesionales en TI,
- Alta rotacion de contratistas,

- No existen capacidades y habilidades definidas,

- Dispersidn de las funciones de TI en la organizacion.

2. Hardware y Comunicaciones

- No existe red de cableado estructurado,
- No existen redes inalambricas,

- Marcada obsolescencia tecnoldgica en estaciones de trabajo,

- Insuficiencia en la red eléctrica,

- Baja disponibilidad y capacidad del centro de computo,

- No existen planes de contingencia y recuperacion,

- Bajo nivel del uso del internet para el intercambio de informacion,

- Baja capacidad de procesamiento en servidores de aplicaciones y bases de

(microcomputadores).
3. Cultura Organizacional

- Alta rotacioén de los contratistas,

- Deficiencia en los procesos de induccion y capacitacion,

- Resistencia al uso de TI,

- Cambios permanentes a los sistemas de informacién,
- Desconfianza en el uso de sistemas de informacion,

- Excesiva generacion de copias en papel.

4. Software

- Bajo nivel del uso del SIA, después de siete (7) afios de desarrollo,
- Bajo nivel de adaptabilidad del SIA a los cambios en la organizacion,
- Largos tiempos de implementacion de cambios en el SIA,

- No se usan los sistemas de informacion,

- No existe integracion entre los sistemas de informacion,
- Altos tiempos y costos en la incorporacion de SI — Capital,

datos

- Insuficiente funcionalidad del CORDIS frente al manejo de documentos, obliga a usar papel,

- Bajo uso de herramientas de colaboracién (correo, agenda, tareas),

- Uso y servicios de plataforma IDEC@.

5. Gestion del Conocimiento
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- Dispersion de la informacion e los microcomputadores,

- Pérdida de memoria Institucional,

- Excesivo consumo de papel,

- No existe gestion automatizada de procesos,

- Alto riesgo por pérdida de documentos fisicos,

- Duplicidad de datos en los sistemas de informacion,

- No existen clausulas de confidencialidad de la informacién, para los contratistas,

- Alto porcentaje de contratistas encargados de incorporar informacion en el sistema.

6. Gestion de Tecnologia

- No existen acuerdos de niveles de servicios,

- Alto nivel de informalidad en procesos de soporte,

- No existen métricas en los servicios de TI,

- Bajo nivel de gestion en la IT (metodologia CDS),

- Predomina la solucién reactiva a problemas,

- Bajo nivel de documentacion de los servicios de T,

- Faltan politicas de manejo y proteccion de la informacion,
-No existe gerencia de proyectos de Tl claramente definida.

¢ Qué gestiones se realizaron?

El PESI para los afios 2009 a 2012, formul6 la necesidad de desarrollar catorce (14) proyectos a
saber:

1.  Montaje e implementacién de la red integrada de comunicaciones.

2. Adecuacion de la estructuracion organizacional responsable de tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) en la SDA.

3. Implementacion de mejores practicas ITIL para operaciones de servicios de
tecnologia.

4. Montaje e implementacion del sistema de automatizacion de procesos Yy
digitalizacion de documentos.

5. Montaje e implementacion de herramientas informaticas que soporten el sistema
ambiental del Distrito Capital (SIAC).

6.  Reingenieria del sistema de informacion ambiental (SIA).

7. Actualizacion de los equipos de computo de la SDA.

8.  Implementacion de un sistema de bodegas de datos y analisis de informacion.

9 Implementacion de un sistema de educacion virtual para la gestion de

conocimientos y capacitacion.
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10 Integracion con la infraestructura de datos espaciales del Distrito Capital.

11 Implementacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI).

12 Implementacién de una plataforma de colaboracion electronica.

13 Implementacion del plan de continuidad de negocio (BCP).

14  Montaje e implementacion de un sistema de toma de decisiones, que incluya
gestion de planes, proyectos e indicadores de resultado y desempefio.

Para ejecutar el cronograma anterior la SDA debia contar con el presupuesto necesario y
adecuado para ejecutar proyectos a mediano plazo a través de la consecucion de vigencias futuras
o de corto plazo a través de la ejecucion de proyectos anuales planteados por fases y asi alcanzar
los objetivos propuestos.

En este orden de ideas se priorizaron los proyectos de acuerdo a los problemas cuyo impacto al
resolverlos abarcara la mayoria de usuarios de la SDA y mejorara las condiciones tecnoldgicas de
la Entidad de una manera transversal a toda la organizacion.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Ambiente SDA, priorizd los proyectos a ejecutar
teniendo como criterio los siguientes conceptos: a) mejoramiento de la eficiencia de la entidad b)
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion ¢) mejoramiento de la plataforma
de hardware y comunicaciones d) mejoramiento de los servicios al ciudadano del Distrito Capital
e) mejoramiento de los servicios de Tl y f) fortalecimiento de la toma de decisiones, ejecutando
los proyectos de la siguiente manera:

Terminado/ [31/12/2010,
1|Montaje e implementacion de la red integrada de comunicaciones [1053 de 2008 - ETB E.S.P. / 1144 de 2011 Ejecucién  |26/06/2012
Implementacion de mejores practicas ITIL para operaciones de
3|servicios de tecnologia 1014 de 2011 - Alma Mater Terminado | 28/12/2011
Montaje e implementacién del Sistema de automatizacion de
4|procesos y digitalizacion de documentos 1317 de 2009 - Alma Mater Ejecucion 28/02/2012
Montaje e implementacion de herramientas informaticas que
5|soporten el sistema ambiental del distrito capital (SIAC) 1317 de 2009 - Alma Mater Ejecucion 28/02/2012]
6[Reingenieria del sistema de informacion ambiental (SIAC) 1317 de 2009 - Alma Mater Ejecucion 28/02/2012]
31/12/2010,
7|Actualizacion de los equipos de computo 1053 de 2008 - ETB E.S.P/1178 de 2011 STS S.A. Terminado [27/12/2011
Implementacion de un sistema de bodega de datos y andlisis de
8linformacion 1014 de 2011 - Alma Mater Terminado | 28/12/2011
Adelantado por la SDA acogiendo la politicas que
Integracion con la infraestructura de datos espaciales de distrio dictan la CDS / Contratista Encargada: Sonia
10|capital Garzon
1053 de 2008 - ETB E.S.P/1158 de 2011 Eforcers -  |Terminado/ [31/12/2010,
12|Implementacién de una plataforma de colaboracién electrénico Ingenian Ejecuciéon  |18/09/2012

¢ Qué resultados se alcanzaron?
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La ejecucion de los anteriores proyectos ha obtenido entre otros, los siguientes resultados
positivos para la SDA, a saber:

1.

Mejoramiento de la calidad de los servicios internos a través de la implantacion de una Red
de Area Local (LAN) para la nueva sede de la SDA ubicada en la Ave