DIALOGO CIUDADANO Y RENDICION DE CUENTA

SECTOR AMBIENTE 2018
26 de febrero de 2019

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL ESPACIO DE DIALOGO
CIUDADANO O AUDIENCIA PUBLICA:

Fecha: 26 de febrero de 2019
Hora: 9:00 am
Lugar: Auditorio Secretaria Distrital de Ambiente Av. Caracas No. 54-38

Objetivo: Realizar un espacio de dialogo entre el sector ambiente y los ciudadanos con el
proposito de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el dialogo publico mediante la
rendicién publica que dé cuenta de la gestion realizada durante la vigencia 2018 por parte
de las entidades del sector: Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, Instituto Distrital para la Proteccion vy el
Bienestar Animal y la Secretaria Distrital de Ambiente; y a su vez recoger las principales
inquietudes y observaciones de la ciudadania y grupos de interés respecto a los avances,
logros y retos de la Administracién Distrital.

e ALISTAMIENTO

Se participd en la reuniéon de orientacién que realiz6 la Veeduria Distrital el lunes 4 de
Febrero de 2019, en la cual se describieron las recomendaciones generales y las acciones
gue debian adelantar la administracion distrital para asegurar un dialogo de doble via con
la ciudadania sobre los logros, avances y retos de su gestion durante la vigencia 2018.

Mediante reunién de coordinacion del sector ambiente realizada el 12 de marzo de 2019 en
la Secretaria Distrital de Ambiente, se conformd el equipo de coordinacién integrado por la
Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental y la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Ambiente, con el equipo ejecutor y de
seguimiento conformado por los jefes de planeacion y jefes de comunicaciones con sus
equipos técnicos delegados de cada una de las entidades que conforman el sector
ambiente.

Con el equipo se establecié un cronograma de actividades con los compromisos y fechas
para el dialogo ciudadano y rendicién de cuentas del sector ambiente, como se presenta a
continuacion:
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OBSERVACIONES

Formulario en linea para
consultar teméticas a

enviar formulario

Direccidn de planeacion de
la SDA

martes 12/02/2019

validacion tematicas
entidades

Oficinas de planeacion de
las entidades

miércoles 13/02/2019

enviar pieza de banner

Oficina de comunicaciones
de la SDA

jueves 14/02/2019

Oficinas de comunicaciones

En la pagina web de cada entidad se
debe colocar el banner y este debe
direccionar al link:
http://www.ambientebogota.gov.co/
web/transparencia/rendicion-de-
cuentas-2019

abordar colocacién en paginas web de las entidades viernes 15/02/2019|para facilitar el manejo de informacién
y asi enviar a cada entidad los
) Oficinas de comunicaciones o resultados de la consulta.
desmontar de paginas web ) miércoles 20/02/2019
de las entidades
enviar resultado de la Direccidn de planeacion de ) 21/02/2019 Este resultado es el insumo para la
ueves
consulta a cada entidad la SDA ) presentacion de cada entidad
. Envio de piezas infografias |Oficina de comunicaciones lunes 18 /02/ 2019
Infografias de la SDA

para orientar los temas que
cada entidad atiende y sobre
los cuales se les puede
preguntar

por parte de SDA

Cada entidad twittea las
infografias que enviala
SDA

Oficinas de comunicaciones
de las entidades

lunes y martes 18y 19
de febrero de 2020

Las infografias se impulsan por redes
sociales, hashtag
#AmbienteTransparente2018

con el

Presentacion

envio de presentacicn a la
SDA

Oficinas de planeacion de
las entidades

lunes 25/02/2019

Cada entidad tiene un tiempo de 15
minutos para la presentacion

enviar pieza mailing
invitacion

Oficina de comunicaciones
de la SDA

jueves 14/02/2019

Cada entidad debe asegurar un aforo

de 40 personas conforme a su

Invitacion . I,
identificacion de grupos de valor e
invitar grupos de valor Cada entidad viernes 15/02,/2019 invitaciones realizadas
Dia para recibir preguntas  |Oficinas de comunicaciones .,
. ) miércoles 20/02/2019
por twitter de las entidades
Videos

para responder a las
preguntas que se realizaron
por Twitter

Seleccionar preguntas a
responder mediante video

Cada entidad

jueves 21/02/2019

enviar videos de respuesta

Oficinas de comunicaciones
de las entidades

miércoles 6/03/2019

Espacio de didlogo de
ciudadano y rendicién

orden del dia
guidn
Maestra de ceremonia

Oficina de comunicaciones
de la SDA

martes 26/02/2019
9:00 a.m.-12 m

Se realizara en el auditorio de la
Secretaria Distrital de ambiente, con la
metodologia de del
secretario o director y seguidamente
sesion de preguntas de la entidad que
presentd.

intervencion

Sistematizacion de
preguntas

envio de preguntas
resultantes del espacio de
didlogo

Direccidn de planeacion de
la SDA

miércoles 27/02/2019

responder todas las
preguntas y enviar a la SDA

Oficinas de planeacion de
las entidades

viernes 15/03/2019

publicacion de todas las
respuestas

Oficinas de comunicaciones
de las entidades

martes 19/03/2019
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Se revisa que en cada una de las entidades del sector ambiente, dispongan del informe de
gestidn de la vigencia 2018, a fin que la ciudadania e interesados en el dialogo ciudadano
y rendicion de cuenta cuenten con el insumo para dicho espacio.
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Se recalca que este informe de gestion para la rendicion de cuenta debe contener ejecucion
presupuestal, cumplimiento de metas, procesos y gestion contractual.

En este sentido, se publica la informacioén relacionada con la gestion 2018, en el micrositio
de transparencia y acceso a la informacién publica en las paginas web de cada entidad.

. ESPACIOS DE COMUNICACION PREVIOS

Se realiz6 una revision de los grupos de valor seleccionando los actores a ser convocados
directamente para el didlogo. Se envid invitacion directa con una pieza comunicacional
disefiada.

Las entidades del sector ambiente
SDA, IDPYBA, IDIGER y JBB
invitan al didlogo ciudadano

y rendicién de cuentas

Fecha: Febrero 26 de 2019
Auditorio Secretaria
Distrital de Ambiente SAAA,
Hora: 8:30 a.m. A

Lugar

RENDICION [ V=573
2018 SAAA

#AmbienteTransparente2018

Alcaldia de Bogota

Seleccione la organizacion a la que pertenece

27 respuestas

@ Ciudadania
® Academia

Qrganizacidn social
@ Veeduria ciudadana
@ Ente de control, drganos v otras

entidades del estado
® Gremios | Empresarios
® Juntas de Accidn Comunal

Se realizé una revisién de los principales temas estratégicos que aborda cada entidad y con
ello se construy6 un formato en linea dispuesto en la pagina web de la Secretaria Distrital
de Ambiente, en el cual los ciudadanos seleccionaron las tematicas de mayor interés sobre
la que querian dialogar en la rendicion de cuenta, igualmente tenian la opcion de expresar
sus preguntas, observaciones o inquietudes sobre la gestion y el desempefio de las cuatro
entidades del sector durante la vigencia 2018, se recibieron en total en 28 ingresos.

e N F— S Lmwo =
O Wb @ smiese ST ot snis @

#gm i ® = 2 Tematicas del Instituto Distrital para la Proteccién y el Bienestar Animal -
imeta Sector Ambiente [T SR A IDPYBA

e NAPANAN

| RENDICIONOE S VIGENCL

10 respuestas

@ Atencion integral a la fauna

@ Senicio de atencién a urgencias
Denuncias por malirato animal

@ Identificacién con microchips

@ Adopeidn ycustodia

@ Alencion a los animales silvestres

@ Participacién y educacisn ciudadana

® Cansejo local y Distrital de proteccian
ybienestar animal
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Tematicas del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis JBB Tematicas del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio

5 respuestas

Climético — IDIGER

10 respuestas

@ Jardineria urbana

@ Arbarizacién urbana @ Reduccion del riesgo y adaptacion al
Agricultura urbana Q cambio climdtico

@ Proyecto Bugamiilias @ Wanejo de emergencias y desastres

@ Coleccion de plantas vivas Conacimiento de riesgos y efectos

@ Educacion ambiental en territorio del camblo climético

@ Senvicio social ambiental y practica.
@ Eventos culturales y educativos

ny

Como mecanismo de difusién masiva se utilizé la cuenta de twitter, Facebook e Instagram
de la SDA <con un espacio de retroalimentacion con el hashtag
#AmbienteTransparente2018 permitiendo a las entidades conocer los intereses particulares
y colectivos de los ciudadanos y de los seguidores en redes sociales, en torno a los
proyectos, retos y metas del sector ambiente.

Secretaria Distrital de Ambiente @ S o

@Ambientebogota

E&EGO LAHORADEPREGUNTARI ﬂ “ IL #AmbienteTransparente2018

El Sector Ambiente vuelve a incluir a la

comunidad en su Rendicién de Cuentas
#AmbienteTransparente2018, sigue las

instrucciones y participa ->

#,;':: Preguntale hoy al Sector Ambiente y haz
e = parte de un #AmbienteTransparente2018

Participa y selecciona los temas de tu interés

Sector Ambiente 7

26 de febrero de 2019

1 2 3 Alcaldia de Bogota
M Comenta ~Tienes @ Solo una
i £ regunta
este tuit  (24)horas W prégiines

*Comentarios irespetiosos na serdn tanidos 1 dindmica

Mediante estas herramientas de participacion se recibieron inquietudes, 27 preguntas
dirigidas a las entidades del sector ambiente por medio del formato electrénico y 29
preguntas a través de la red social Twitter, las cuales son la base para el ejercicio de dialogo
y Rendicion de cuenta del sector ambiente con la ciudadania.

Estos mecanismos sirvieron para la participacion y propiciaron la interaccion entre la
ciudadania y las entidades. Producto de estas preguntas recogidas a través de estos dos
medios virtuales, se seleccionaron 1, 2 o 3 preguntas por cada entidad del sector y fueron
respondidas a través de un video, el cual fue proyectado a través de la red social de Twitter
dando respuesta a los ciudadanos patrticipantes.
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. JORNADA DE DIALOGO CIUDADANO Y RENDICION DE CUENTA

Se lleva a cabo inscripcién de los asistentes en medio fisico, con un total de asistentes de
108 personas.

Se realiza una corta presentacion explicativo de los medios virtuales abiertos previos a la
jornada presencial de dialogo y rendicion de cuenta, de los cuales se extrajeron los
principales temas sobre los que la mayoria de la ciudadania participante pregunté.

Se cuenta con un espacio para intervencion de la Veeduria Distrital para exponer la
importancia del proceso de rendicion de cuenta en la Administracion Distrital”.

Durante la jornada se reciben en medio fisico las preguntas en el formato dispuesto por la
Veeduria, en la que se permite registran hasta tres preguntas para cada entidad, momento
después en el que termina la intervencion de cada entidad.

Cada Director o Secretario de las entidades del sector realiza su presentacién en la cual
indica los principales logros alcanzados durante la vigencia 2018, presenta las cifras totales
de ejecucion presupuestal y gestion contractual, incluye el aporte al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y presenta indicadores de gestién de los procesos
internos.

Se dispone de un espacio de dialogo y respuestas en la que se seleccionan a 2 0 3
preguntas para cada entidad, y se le da respuesta en directo identificando la persona que
realizé la pregunta.

Se recalcd que las preguntas que no alcanzaron a ser contestadas en este espacio
presencial de dialogo y rendicion de cuenta, seran respondidas en el documento compilado
gue estara publico en las pagina web de las entidades el 19 de marzo de 2019.

. FASE DE RESPUESTAS Y SISTEMATIZACION

Se consolida en un documento todas las preguntas y respuestas recogidas durante la
Jornada de dialogo ciudadano y rendicién de cuenta, y se publica el 19 de marzo de 2019
en las pagina web de las entidades del sector ambiente, como mecanismo de difusion de
resultados a los asistentes.

Cabe anotar que las preguntas, observaciones son tratadas como el mecanismo de PQR
por que se da respuesta directa al peticionario, de acuerdo con la informacion de contacto
gue haya suministrado (correo electrénico o direccion de domicilio)

Se realiza evaluacion de la jornada con base en la encuesta aplicada y se analizan los
principales temas de mayor interés o que mas le inquietaron a los grupos de interés del
sector ambiente en el espacio de dialogo ciudadano y rendicion de cuenta efectuado el 26
de febrero de 2019.

Se diligencia los anexos y formatos facilitados por la Veeduria Distrital conforme a la
metodologia del proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital, dispuesta
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en la Circular Conjunta 001 de 2019, en el cumplimiento de la sistematizacion de las
inquietudes, propuestas y observaciones ciudadanas resultado del Dialogo Ciudadano. Asi
mismo, se tabulan los resultados obtenidos en la evaluacién del dialogo ciudadano y
audiencia publica de rendicion de cuenta, en la cual se evalu6 en una escala de 1 al 5 con
nivel deficiente a excelente el espacio de dialogo ciudadano realizado, asi mismo se evalu6
la precision, confiabilidad y claridad de la informacion presentada, la organizacion del
evento, y se solicita identificar en orden prioritario, tres aspectos que podria mejorar el
proceso de rendicion de cuentas de las Administracion Distrital y del sector Ambiente.
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