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Introduccioén

De conformidad con lo establecido por el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se publica
el Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno, en el cual se evidencian los
avances Yy acciones realizados respecto de los modulos y eje transversal que incorpora
el Modelo Estandar de Control Interno — MECI mediante el Decreto 943 de 2014.

En este documento pueden detallarse las diferentes actividades que se han llevado a
cabo en cada uno de los productos minimos que conforman los elementos del MECI de
la SDA y que resultan de especial interés en lo que tiene que ver con el periodo de
tiempo en cuestion. La principal fuente de informacion ha sido el aplicativo ISOLUCION
de la Secretaria Distrital de Ambiente, donde los lideres de los diferentes procesos con
responsabilidades en los productos minimos solicitados en el MECI, procede a
alimentar y mantener actualizados los datos que permiten hacer seguimiento a la
Oficina de Control Interno.

1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1.Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
1.1.1.1. Ideario ético

La Entidad adopt6 el ideario ético mediante Resolucion 2117 de 2008 que tiene como
objeto establecer las normas y principios éticos que deben inspirar la conducta y las
acciones de todo servidor publico bajo cualquier modalidad de relacion laboral con la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Asi mismo, se establecieron los siguientes principios y valores éticos, sobre los cuales
se orientan las actuaciones de los servidores publicos:

1. Probidad

2. Respeto

3. Responsabilidad
4. Solidaridad

6. Trabajo en equipo
7. servicio

1.1.1.2. Estrategias de socializacion de los principios y valores éticos

Se han previsto los siguientes ejes que sirven de marco orientador para las estrategias
de socializacion de los principios y valores éticos que rigen el comportamiento de los
funcionarios de la Entidad:

- Comunicacion

- Afianzamiento de valores y principios éticos institucionales


http://190.27.245.106/isolucionsda/BancoConocimiento/I/IdearioEtico_v1/IdearioEtico_v1.asp?IdArticulo=1911
http://190.27.245.106/isolucionsda/Magazin.asp?Sigla=1049

- Articulacion Institucional e Interinstitucional

- Fortalecimiento de la gestion ética de la entidad

Asi mismo, se ha dispuesto que cada uno de estos ejes esté compuesto de metas
objetivos y actividades, como puede evidenciarse en las imagenes a continuacion:

llustracién 1 — Plan de Gestidn Etica para la vigencia del 2017

Comunicacion Disefiar y ejecwiar | Promover, divegary | Dissfiar y sjecutar una campafa Geatores de Compartir fabulas
wna campaha anwal | socializar la gestion divulgativa atica MDAG
de  comunicacion | Eticaen la SDA
sobee gestion tica
Afianzamiento de | El 100% de valores y | Asraigar los prncipios Geatores de Diferentes actividades
valorss y principics éficos de la | y valores aficos que stical asociadas con los valores,
principios aticos entidad son | deben caracterizaral | Actividades motivacionales por walor depandencias palabras magicas, entrega
institucionales reconocidos por los | servidor de la SDA SDA de reconocimiento, pocilles,
servidores 37.029.000 vasos. Eic.
Dar a conccer los valores insfitucionales. Geatores de Acfividad mensual por cada
{Ln valor por mes). tica valior Efica.
Articulacion y desarrclle de actividades Direccion de Introducir valor de respeto y
conjunias con el Comite de Convivencia geation frakajo en emquipo en
Lakoral corporatival talleres del CCL
Talleres de fortalecimiento de valores aubascrataria
con el CCL incluyenda el componente
Efica.
Articulacion Interactuar con las Fortalecer lazos Evaluacion de la gestion etica 2016 Geatorss de Informe gestion etica ano
Inatitucional & instancias institucionales slica 2018
Interinstitucional | relacionadas conel | enfomo ala gestiin Articulacion con el Plan Anficormupcion Geatores de Formular componente
components Etica. Elica de la SDA. alica Efico. Cumplimienic
componenie Efico del Plan
Anticorngpeion ano 2017.
Articulacion con el SIG componenie stico Geatorss de Seguimiento a los acuerdos
slica y profocolos éticos dal
MECI.
Diesarrolo de aclividades conjuntas con Geatores de Participar en las acciones
la Direccian de Desarrolly Instiusional stical disiritales a las cuales
Secretaria General de la Alcaldia Mayor Subsecretaria seamos convocados.
de Bogatd (DDDI)
Fortalecimisnto Robusiecer los Fortalecimiento del grupo de gestores Geatores de Convocatoria para
de la gestion ética ESpACIE Y atica aumieniar &l nimers de
da la entidad herramientas de la gestores en la SOA
gestion éfica Reconocimiento a servidores por su Gestores de Estimulos a |a participacion
participacion en las actividades de la atica sfica de funcionarios y
gesiion efica contratistas.
Desarrolo de la Semana de la Efica Geatores de Ejecucion de actividades de
slica promocion efica.

Actores: diferentes personas juridicas y naturales que participen dentro de la campafia

Espacio: distintas instancias, tiempas, recursos & instrumentos requendos para el desarrollo de la gestion ética

Servidores: entiéndase funcionarios y contratistas

Fuente: Propuesta Plan de Accion Comité de Etica vigencia 2017

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

1.1.2.1. Manual de Funciones y competencias laborales

Mediante la Resolucién 1568 de 2009 se establecié el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de los Empleos de la Planta de la Secretaria Distrital de

Ambiente.

Desde su adopcion el Manual de Funciones y Competencias Laborales se ha
actualizado, modificado y ajustado mediante las siguientes Resoluciones y Decretos:

Resolucion SDA 4039 de 2009
Resolucion SDA 2410 de 2010



Resolucién SDA 5072 de 2010
Resolucion SDA 7791 de 2010
Resolucién SDA 6970 de 2011
Resolucién SDA 057 de 2012
Decreto 268 de 2012
Resolucion SDA 984 de 2013
Resolucion SDA 928 de 2015
Resolucion SDA 2666 de 2015
Resolucién SDA 848 de 2016
Resoluciéon SDA 1027 de 2016
Resolucién SDA 1028 de 2016
Resolucién SDA 1182 de 2016
Resolucion SDA 1372 de 2016

Adicionalmente, en los meses de agosto y septiembre de la presente vigencia, se
expidieron las Resoluciones 2044 y 3121 de 2017, por medio de las cuales se modifico
la Resolucion 1372 de 2016.

En las citadas resoluciones del 2017, se efectuaron modificaciones a los siguientes
cargos:

¢ Resolucién 2044 de 2017: Profesional especializado, cédigo 222, grado 24.

e Resolucion 03121 de 2017: Asesor de Despacho, Subsecretario de Despacho,
Subdirector de Ecosistemas y Ruralidad

1.1.2.2. Plan Institucional de Capacitacion - PIC

El Plan Institucional de Capacitacion de la Secretaria Distrital de Ambiente para la
vigencia 2017 se encuentra en firme y ha sido publicado en el aplicativo ISOLUCION.

De esta forma se han definido para el actual PIC los siguientes objetivos:

» Desarrollar competencias especificas en los servidores, en funcion de las
necesidades de la entidad para asi poder equilibrar problemas internos detectados.

» Conseguir empoderamiento del Talento Humano de la Entidad buscando la mejora
continua, el trabajo eficiente y orientado a la consecucion de metas, a través de
seguimiento de las estrategias establecidas.

* Formar a los participantes en temas que fortalezcan los conocimientos para prevenir
los impactos ambientales negativos en la comunidad.

* Reforzar el desarrollo profesional de los servidores de la Entidad para asi fortalecer el
desempeiio frente a lo misional.



Asi mismo, se plantearon las siguientes necesidades de capacitacion como claves a
abordar dentro del Plan:

Tabla 1 — Necesidades de capacitacion para el personal de la SDA

NECESIDADES DE CAPACITACION
1 | Tema Laboral 18 | Técnicas de Solucién de Problemas
2 | Gestion Tributaria y Financiera 19 | Solucion de Conflictos
3 | Normatividad Ambiental 20 | Gestion de Sistemas de Informacion
4 | Manejo de Indicadores 21 | Ofimatica
5 | Andlisis Estadistico 22 | Trabajo en Equipo
6 | Gestion de la Innovacion 23 | Técnicas de Comunicacion
7 | Produccidn Limpia 24 | Servicio al Cliente (Interno-Externo)
8 | Gestion de Proyectos 25 | Técnicas de Asignacién de Trabajo
9 | Politicas Publicas - Administracion Publica 26 | Técnicas de Manejo de Presentacion
10 | Gestién de Residuos 27 | Clima Laboral
11 | Geoespacial 28 | Etica Profesional
12 | Cultura Ciudadana en Temas Ambientales 29 | Gestion Documental
13 | Gestion Ambiental de Construccién (LEED) 30 |Liderazgo
14 | Gestién Urbana Ambiental 31 | ldiomas - Ingles
15 | Planeacion 32 | Técnicas de Redaccién
16 | Buenas Précticas Ambientales 33 | Técnicas de Auditoria
17 | Gestién del Conocimiento 34 | Valoracién de Riesgos

Fuente: Plan Institucional de Capacitacion — DGC

En este orden de ideas, el Plan también buscé definir las prioridades de capacitacion
gue se desarrollarian durante la vigencia, asi como las estrategias y herramientas que
se pondrian en marcha. Los items priorizados para la vigencia 2017 fueron:

Tabla 2 — Temas priorizados en el PIC

TEMAS
PRIORIZADOS CONTENIDOS

Disefio, priorizacion y articulacién de instrumentos de planeacion y de gestién ambiental

Gestion intersectorial, orientada a resultados

Disefio de estrategias de seguimiento y evaluacion

Construccion de metas e indicadores

Procesos orientados a resultados

Construccion de herramientas metodologicas de planeacion y de operacion de las Politicas
publicas
Trabajo colaborativo en seguimiento / evaluacion

1. Planeacion

Medicion de resultados institucionales

Uso y aprovechamiento practicos del gjercicio de seguimiento o evaluacion para: informes
anuales, documentos de evaluacion teméaticos, incorporacion de lecciones aprendidas, rendicién
de cuentas, campafias de empoderamiento institucional, entre otros alcances
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TEMAS

PRIORIZADOS CONTENIDOS
Planeacién
Planeacion estratégica y prospectiva
Formulacion de Proyectos
2_Gestién de Gestién de Proyectos
Proyectos Ciclo de la Planeacién
Estructuracion de praoyectos
Formulacion y gerencia de proyectos de Sistemas (como especializacion)
Construccion de Indicadores
Conceptualizacion e Instrumentos financieros en (Excel) Formulacion y analisis de indicadores
. Andlisis financiero - indicadores econdmicos
3. Manejo de . — . ”
. Enfoques tedricos: Seguimiento, Monitoreo, Evaluacion
Indicadores

Construccion de metas e indicadores

Trabajo colaborativo en seguimiento / evaluacion

Medicion de resultados institucionales

Uso y aprovechamiento préacticos del ejercicio de seguimiento o evaluacion para: informes
anuales, documentos de evaluacién teméaticos, incorporacién de lecciones aprendidas, rendicién
de cuentas, campafias de empoderamiento institucional, entre otros alcances

Formulacion y analisis de indicadores

4. Trabajo en
Equipo

Metodologia sobre trabajo en equipo

Fortalecer el trabajo en equipo

Generar oportunidades de aprendizaje y crecimiento en el equipo de trabajo

Trabajo en equipo

Técnicas de Trabajo en Equipo.

Capacidad para ponerse en el lugar del otro, en relacidn con sus responsabilidades y
dificultades

Imparcialidad ante las acciones objeto de observacion

Respetar las instancias participativas y atenderlas adecuadamente

Fortalecimiento del trabajo en equipo

Jornadas de integracién

Redaccion de informes (taller de escritura)

Conocer Técnicas de Trabajo en Equipo para poner en practica y utilizar.

Conacer Técnicas de manejo eficiente del tiempo (trabajo y reuniones).

Fortalecimiento para el frabajar en equipo y las relaciones personales y laborales.

5. Gestion del
Conocimiento

Gestion del conocimiento.

Habilidades: Capacidad de aplicar el conocimiento adquirido para implementarlo en las
actividades misionales y funciones de la entidad.

Conocer experiencias exitosas en técnicas de eco-urbanismo y construccion sostenible a nivel
internacional.

Capacitad de extender y difundir el conocimiento adquirido generando:

Gestion de conocimiento a partir de estas tareas

11



TEMAS
PRIORIZADOS

CONTENIDOS

Gestién de conocimiento a partir de estas tareas

Técnicas de acopio, uso y socializacién de informacién

Contar con la memoria institucional de las actividades que se realizan en la Subsecretaria de
acuerdo a los temas.

6. Técnicas de

Fortalecer la redaccion y presentacién de informes financieros

Técnicas de redaccion y comprensién de textos

Redaccién
Redaccion de informes (taller de escritura)
Mejorar aspectos motivacionales en el equipo de trabajo.
Generar oportunidades de aprendizaje y crecimiento en el equipo de trabajo
) Liderazgo
7. Liderazgo

Lenguaje gerencial

Gerencia y liderazgo.

Fortalecimiento para el liderazgo y manejo de equipos de frabajo.

8. Técnicas de
Comunicacion

Comunicacion asertiva

Lenguaje gerencial

Habilidades: Capacidad de aplicar el conacimiento adquirido para implementarlo en las
actividades misionales y funciones de la entidad.

Capacitad de extender y difundir el conocimiento adquirido generando:

Capacidad para ponerse en el lugar del otro, en relacién con sus responsabilidades y
dificultades

Imparcialidad ante las acciones objeto de observacion

Comunicacion asertiva

9. Solucion de

Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos

Técnicas en Conciliacion.

Conflictos Formacion en Conciliadores en Equidad.
Estrategias para resolver conflictos
Formulacién y Evaluacién de politicas publicas.
¢ Cdmo generar responsabilidad ambiental empresarial como factor de sostenibilidad y el
desarrollo econdmico?
Enfoques sobre Gobernabilidad / Gobernanza

10. Politicas | Gestion intersectorial, orientada a resultados
Publicas - Disefio de estrategias de seguimiento y evaluacion
Adei'nibsI’Eracién Construccion de herramientas metodolégicas de planeacién y de operacion de las Politicas
ublica

publicas

Valorar la pluralidad y diversidad de intereses y aportes de los diferentes actores de las Politicas
publicas

Aplicar los enfoques rectores de la administracion publica

La nueva estrategia de Gobierno en linea

Fuente: Fuente: Plan Institucional de Capacitacion — DGC
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Por altimo, el 31 de marzo de 2017 se dejo en firme la Resoluciéon 00715, por medio de
la cual “se aprueba el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan Institucional de
Estimulos, para los empleados de la Secretaria Distrital de Ambiente de la vigencia
2017”. En ésta, se tuvieron en cuenta, entre otras cosas, el presupuesto definido para
ejecutar el Plan (un total de $40.000.000), la forma de controlar y evaluar a los
funcionarios y las consecuencias de la inasistencia de los empleados a las citadas
capacitaciones.

1.1.2.3. Programas de Inducciéon y Reinduccién

La Secretaria Distrital de Ambiente publicé en la vigencia, la “Cartilla de Induccién y
Reinduccion a servidores de la SDA”. Por medio de este documento, se pretende que
todos los funcionarios de la Secretaria tengan acceso a conceptos e informacion
importantes de la SDA, como una herramienta util para conocer las realidades
institucionales y ajustarse a los procesos internos de la Entidad.

1.1.2.4. Plan Institucional de Estimulos

El Plan Institucional de Estimulos de la Secretaria Distrital de Ambiente para la vigencia
2017 se encuentra en firme y ha sido publicado en el aplicativo ISOLUCION.

De esta forma se han definido para el PIE los siguientes objetivos:

¢ Propiciar a los servidores de la Entidad condiciones que favorezcan el mejoramiento
del ambiente laboral a través de las actividades que se desarrollan en el Plan de Accion
del Programa de Bienestar e Incentivos de acuerdo con el Diagnéstico de Necesidades.

e Estimular los valores Institucionales con orientacién al servicio, de modo que
generen sentido de pertenencia en los servidores y compromiso con la Entidad.

e Llevar a cabo actividades que integren al sector ambiente para el aprovechamiento y
optimizacién de recursos.

Igualmente, se llevd a cabo una caracterizacion de los cargos de empleados de la SDA,
mostrando que hay 21 directivos, 79 profesionales, 5 técnicos y 37 asistenciales, para
un total de 71 mujeres y 56 hombres.

De esta manera, se ha querido abarcar de forma heterogénea a la poblacién de
funcionarios de la SDA, disponiendo en el acto de un presupuesto para incentivos de
$47.000.000, de los cuales $44.000.000 se configuran como valores no pecuniarios y
$3.000.000 como pecuniarios.

La adopcion de este Plan se dio el 31 de marzo de 2017 por medio de la Resolucién
00715, la cual “aprueba el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan Institucional de
Estimulos, para los empleados de la Secretaria Distrital de Ambiente de la vigencia
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2017”. En ésta, se disponen entre otras cosas, las actividades en las que se
materializara el PIE, compuestas por torneos deportivos, acondicionamiento fisico,
actividades de integracion, caminatas, vacaciones recreativas para los hijos, tardes de
juego, bonos navidefios y uniformes.

Por dltimo, se definié que el PIE estard conformado de la siguiente manera:
Tabla 3 — Conformacién del Plan Institucional de Estimulos

OBJETIVO ACTIVIDAD
ACONDICIONAMIENTO FISICO:

* Incluir en el contrato convenios con
Proveedores como Bodytech y Spinning
Center

* Gimnasio en Sedes Compensar

* Gimnasia en SDA

BOLOS

PING PONG -RANA - AJEDREZ-
FUTBOL- MICROFUTBOL:

+ Entrenamientos de equipos para
participar en torneos del DASC

+ Campeonatos SECTOR AMBIENTE
+ Torneos internos reldmpago
aprovechando la mesa de ping pong,
tablero de ajedrez y rana.
NATACION:

AREA PROGRAMA

Estimular el mejoramiento de

la salud fisica y mental de los
servidores y sus familias
mediante el fomento de la
Cultura deportiva, recreativa y
el uso adecuado del tiempo
libre, como espacio de
crecimiento personal

DEPORTIVO-
RECREATIVO Y
VACACIONAL

PROTECCION Y
SERVICIOS
SOCIALES

Escuelas por niveles o valeras para

préactica libre

CAMINATAS ECOLOGICAS:

s Revisar con Jardin Botanico salidas
coordinadas con funcionarios en visita
guiada al Jardin Botanico.

e  Programar caminatas ecolégicas
Timestralmente con la SDA guiada por
servidores propios para incluir al
SECTOR AMBIENTE. (quebrada la
vieja, parque entre nubes , mirador de
los nevados , entre otros) : posibilidad
de incluir transporte y refrigerio (*)

INTEGRACION FAMILIAR:

e Integracion del SECTOR AMBIENTE
de servidores y sus familias para
participar en actividad “El jardin
nocturno” (Ultimo viemnes de cada
mes)-definir fechas
Tren de la sabana

s Pasadia LAGOMAR O LAGOSOL -
revisar fechas de Pasadias con
descuentos.

VACACIONES RECREATIVAS:

e Vacaciones 2 grupos: 5a 11 afios y
12 afios a 17 afos.

e  Se otorgaré a los Funcionarios que
tengan hijos entre 0 y 10 afios de
edad, una "tarde de juego”. Esta
consiste en conceder al Servidor un
permiso remunerado por 4 horas,
dentro de la jornada laboral en la
tarde, para que pueda(n) compartir
con su(s) Hijo(s) y afianzar lazos
afectivos con el (0s) menor(es). Sera
concedida Unicamente en el Mes de
Octubre, en uno de los dias de la
semana de receso establecida en el
calendario escolar?
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PROGRAMA

ACTIVIDADES
SOCIALES

0BJETIVO

Realizar actividades que
permitan desarrollar y estimular
la integracién, solidaridad y
creatividad en los servidores,
asi como la reafirmacion de
valores éticos, morales e
institucionales.

ACTIVIDAD

DIA DE CUMPLEANOS:

*  Continuar con 1 dia de descanso el
cual puede ser disfrutado durante los
2 meses siguientes a la fecha de
cumpleafios.

* Los cumpleafios que ya pasaron en la
vigencia, se otorgara el dia de
descanso durante los dos meses
siguientes a la publicacion del acto
administrativo de este programa, a
solicitud del funcionarie.

¢ Tarjeta de Cumpleaiios por correo

DIA DE LA MUJER Y HOMBRE:

Tarjeta de conmemoracion el 8 de Marzo y

el 19 de Marzo

DIA DE LA SECRETARIA: Actividad del

Servicio Civil.

ARTISTICAS Y
CULTURALES

CAPACITACION
INFORMAL

PROMOCION Y
PREVENCION DE LA
SALUD

Desarrollar actividades
artisticas, culturales y literarias
que permitan estimular un
optimo aprovechamiento del
tiempo libre, mejor desempefio
laboral y reafirmar el sentido de
identidad y pertenencia del
servidor.

Estructurar programas de
capacitacion informal que
contribuyan al desarrollo de
habilidades y destrezas y al
mejoramiento del nivel de

Proporcionar a los servidores y
sus familias diferentes
alternativas de
aprovechamiento de los
servicios de seguridad social.

DIA DEL CONDUCTOR: Actividad del

Servicio Civil.

DIA DEL NINO: Integrar nifios sector

ambiente con actividad en sedes propias

NAVIDAD:

o  Actividad de Integracion SECTOR
AMBIENTE.

e Novena por areas y decoracion
ecolégica: integracion servidores.

INTEGRACION SECTOR AMBIENTE
PARA EL DIA DEL AMOR Y LA
AMISTAD:

Actividad integracion Sector Ambiente a
nivel cultural.

HALLOWEEN: Integrar sector ambiente
con actividad de Halloween en sedes
propias.

ACTIVIDAD DE CIERRE DE GESTION:
Integracion de servidores a través de una
actividad social.

PRESTACION DE SERVICIOS POR
PARTE DE TERCEROS Y SU DIFUSION:
Se realizara acercamiente con Entidades
Financieras, Cooperativas, Cajas de
compensacion, etc... para la difusion de
servicios y ofertas para servidores de la
Entidad

CINE:

Boletas de Cine para todo el personal de la
SDA con acompafiante.

TEATRO:

+ Venta de boleteria conciertos, teatro
precios especiales para SDA por TU
BOLETA O TEATRO NACIONAL.
ACTIVIDADES CULTURALES:

Revisar Actividades Culturales Con Sector
Ambiente Que Generen Impacto En Los
Servidores Por La Innovacién.
ESCUELAS DE CAPACITACION:
Subsidiadas

Clases de pintura y/o culinaria en la SDA,
cursos cubriendo materiales a funcionarios.

SEMANA DE LA SALUD:

o Manejo del estrés laboral

e  Cardiovascular

e  Habitos saludables
ACTIVIDADES FRECUENTES EN
SALUD:
Realizar por mes, por lo menos 1 actividad
de Py P apoyados con EPS, ARL,
prestadores de ambulancias o médicos
domiciliarios, enfre otras (masajes, yoga,
pilates, tamizajes CV, control de tension
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AREA PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD
TEMAS DE PREVENCION:
EPS o Contrato: examenes tales como
Citologias, controles TA; tabaquismo,
alcoholismo (CAMPARAS) y exéamenes de
laboratorio diagnéstico, entre otros.

PROGRAMA DE Gestionar y Difundir la FERIA DE VIVIENDA:
VIVIENDA Prestacion de servicios por Acercamiento con cooperativas, fondos de
parte de terceros que generen | empleados , Caja de Compensacién
beneficios a los Servidores. Familiar y Entidades financieras para

Asesoria para oferta de vivienda, subsidios,
interés social , efc.

Fuente: Plan Institucional de Estimulos - DGC
1.1.2.5. Mecanismos de evaluacién del desempefio

En la vigencia fueron publicados los resultados de la evaluacion del desempefio y los
acuerdos de gestion pactados durante la vigencia 2016.

Se evaluaron los directivos y también los funcionarios, para un total de 97 personas
evaluadas obteniendo, todas, una calificacion sobresaliente y accediendo a puntos
adicionales.

En lo que tiene que ver con los directivos, la evaluacion de los Acuerdos de Gestion se
dio por cada area de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 4 — Directivos de acuerdo a la denominacion de los cargos en la evaluacion
de los Acuerdos de Gestion

) NOMBRES Y
T DENOMINACION DEL CARGO APELLIDOS

OFICINA DE PARTICIPACION
1 | EDUCACION Y LOCALIDADES ALIX MONTES ARROYO

CARLOS ARTURO PUERTA

2 SUBSECRETARIO DE DESPACHO CARDENAS

DIRECCION DE PLANEACION Y
3 SISTEMAS DE INFORMACION
AMBIENTAL

SHIRLEY ANDREA ZAMORA
MORA

OSCAR FERNEY LOPEZ
ESPITIA

EDUARDO ANTONIO
GUERRERO FORERO
VIVIANA CAROLINA ORTIZ
GUZMAN

MARIA MARGARITA PALACIO
RAMOS

4 DIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL

5 DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

6 DIRECCION LEGAL AMBIENTAL

7 DIRECCION GESTION CORPORATIVA

SUBDIRECTORA DE POLITICAS Y
8 PLANES AMBIENTALES ALEJANDRA UCROS SILVA
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. NOMBRES Y
IT DENOMINACION DEL CARGO
APELLIDOS

o | SUBDIRECTOR DE CONTROL FERNEY VICENTE
AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO ARBOLEDA SALAZAR

10 | SUBDIRECTOR DE CONTROL ANDRES FELIPE ARBELAEZ
AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO OSPINA

11 | SUBDIRECCION DE ECOURBANISMO Y | PATRICIA MARIA GONZALEZ
GESTION AMBIENTAL EMPRESRIAL RAMIREZ

12 | SUBDIRECCION FINANCIERA ELSA MARIA RAMIREZ

RUBIO

SUBDIRECTORA DE PROYECTOS Y

13 | COOPERACION INTERNACIONAL ROSANNA SANFELIU GIAIMO
SUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO

14| S COeLo ANIBAL TORRES RICO

15 | SUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO | ADRIANA LUCIA SANTA
Y DEL SUELO MENDEZ

16 | SUBDIRECCION DE SISTEMAS ¥ MARIA CAROLINA GOMEZ
RURALIDAD MAHECHA

L7 | SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA YANETH CRISTINA
FLORA Y FAUNA SILVESTRE BUITRAGO AMARILLO

1g | SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA FERNEY VICENTE
FLORA Y FAUNA SILVESTRE ARBOLEDA SALAZAR

1o | SUBDIRECCION DE CALIDAD DE AIRE, | OSCAR ALEXANDER CUARA
AUDITIVA Y VISUAL FALLA

20 | SUBDIRECCION CONTRACTUAL '\R"AAI\F;'QSMARGAR'TA PALACIO

Fuente: Evaluacion de desempefio laboral y acuerdos de gestion del 2016 - SDA

1.2.Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos
1.2.1.1. Planeacion

En lo corrido del 2016, la SDA plante6 los diferentes proyectos de inversion y los
planes de accién a través de los cuales se ha propuesto cumplir con los objetivos de
ejecucion y metas alli planteadas. La totalidad de estos documentos se encuentra
publicada en la pagina web de la Entidad y estan disponibles en el link
http://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-para-todos,
donde cualquier ciudadano puede verificar la manera en que la Entidad estructuré la
planeacion del cuatrienio para atender el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor
para Todos”. A continuacién, se relacionan cada uno de los proyectos que en el marco
de las metas del Plan de Desarrollo vigente han sido adoptados:
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Tabla 5 — Proyectos de la SDA - Plan de desarrollo “Bogota Mejor para todos”

It Proyecto NUumero

1 | Centro de Informacién y Modelamiento Ambiental 978

5 Control a los factores de deterioro de los recursos naturales en la zona urbana 979
del Distrito Capital

3 | Sendero panoramico cortafuegos de los cerros orientales 980

4 Participacion educacién y comunicacién para la sostenibilidad ambiental del D. 981
C.

5 Planeacion ambiental para un modelo de desarrollo sostenible en el Distrito y 1029
la regién

6 | Gestidn eficiente con el uso y apropiacion de las TIC en la SDA 1030

7 | Fortalecimiento institucional para la eficiencia administrativa 1033

8 | Direccionamiento estratégico, coordinacion y orientacion de la SDA 1100
Gestién integral para la conservacion, recuperacién y conectividad de la

9 | Estructura Ecoldgica Principal y otras areas de interés ambiental en el Distrito 1132
Capital

10 | Gestion ambiental urbana 1141

11 | Proteccién y Bienestar Animal 1149
Implementacion de acciones del plan de manejo de la franja de adecuacion y

12 | la reserva forestal protectora de los cerros orientales en cumplimiento de la 1150

sentencia del Consejo De Estado

Para conocer el detalle de los planes de accién, la ciudadania en general puede

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en www.ambiente bogota.gov.co

ingresar a la pagina web de la SDA, donde existe el apartado “Planes de Accién”
concretado para el PDD “Bogotda Mejor para todos”, cuyo link de acceso es
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-de-accion-inversion-bogota-mejor-para-

todos. Las versiones alli publicadas incluyen las propuestas iniciales y los documentos
en firme correspondientes incluso al primer trimestre de 2017, alli podran ser ubicados
los diferentes indicadores ligados a cada uno de los proyectos de inversion vy
desagregados, segun corresponda, por gestion o inversion; adicionalmente, se detallan
en los archivos disponibles, las actividades y la territorializacion con sus respectivas
metas y resultados de ejecucion.
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1.2.1.2. Mision, Vision y Objetivos institucionales adoptados y divulgados

En el manual del sistema integrado de gestién, Cdédigo 126MSIG version 13, aprobado
el 21/12/2016, se encuentran establecidos la Mision, Vision y Objetivos institucionales,
sin que presenten alteraciobn alguna para el periodo evaluado en este informe.
Adicionalmente, se puede concluir que el desarrollo de la misionalidad de la Entidad ha
sido acorde a lo presupuestado en el antedicho procedimiento, y que la misma va
encaminada a la consecucion de la vision propuesta y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la SDA.

Misién

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula la
sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro ambiental y
promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y futura del
bienestar y calidad de vida de la poblaciébn urbana y rural, y como requisito
indispensable para la recuperacion, conservacion y uso de bienes y servicios
ecosistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptacion al cambio climatico,
a través de la vinculaciéon, participacion y educacién de los habitantes del Distrito
Capital; respaldado en un personal competente, que garantiza el mejoramiento
continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad, celeridad, oportunidad vy
transparencia.

Visién
En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente sera reconocida por ser:

Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones
administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad, igualdad,
moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia

Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a la
proteccion, conservacion y preservacion de los recursos naturales renovables.

Una entidad que contribuye a que Bogotd se adapte al cambio climatico y se ordene
alrededor de las areas de interés ambiental para su recuperacion, conservacion, uso y
disfrute; promoviendo sus bienes y servicios ecosistémicos, para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion urbana vy rural.

Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad, promoviendo la
educacién y participacion ciudadana y la gestion coordinada con otras entidades
publicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente, con mayor capacidad
tecnoldgica y humana que le permita ejecutar sus programas, atender oportunamente a
la ciudadania, realizar el control de los factores de deterioro ambiental y promover
buenas practicas ambientales.
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Objetivos Estratégicos

Contribuir eficazmente en la construccion de una ciudad ambientalmente sostenible,
gue se integre con la region y con la nacion, en cumplimiento de lo establecido en el
plan de desarrollo distrital vigente.

Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacion, y
la proteccién de datos personales, mediante la gestion de los riesgos; que permitan
establecer un ambito de confianza, a las partes interesadas, en concordancia con la
mision y vision de la entidad.

En la determinacion de los objetivos estratégicos, se consider6 como marco de
referencia la mision y la politica del Sistema integrado de Gestién que sefiala las
pretensiones de la Secretaria Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente, la
prevencion de la contaminacion, al cumplimiento de los requisitos legales y de los
usuarios y a la mejora continua.

1.2.1.3. Documentos que soporten la revisibn sobre necesidades de los
usuarios, legales y de presupuesto y proceso de seguimiento y evaluacion
qgue incluya la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

La SDA dispone del Procedimiento 126PG02-PR10 - Gestiéon del Defensor del
Ciudadano en su version 4, el cual mediante Resolucién 801 del 27 de junio de 2016
modifica el objetivo y alcance, incluye aspectos en los insumos, productos e
informacion secundaria, actualiza el marco legal, con la verificacién de las existentes e
inclusiébn de normatividad pertinente y modifica la descripcion y actividades del
procedimiento.

El objetivo de este procedimiento es “establecer las actividades necesarias para que el
defensor del ciudadano de la SDA, gestione las peticiones (quejas, reclamos,
consultas, sugerencias, solicitud de Informacion, solicitud de valoracién forestal, queja
ambiental entre otros), de los usuarios, cuando no han recibido respuesta de fondo”.

De igual manera se encuentra el Procedimiento 126PG01-PR08 — Revision por la
Direccion en su version 11, el cual tiene como objetivo “Establecer los pasos
necesarios para realizar las revisiones por la Alta Direccién con el objeto de asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y alineacion continua del
Sistema de Integrado de Gestion con la direccion estratégica de la entidad”.

Por ultimo, la SDA cuenta con el procedimiento 126PG01-PR16 - Elaboracion de
encuestas en su version 1, que tiene como objetivo “establecer las actividades para la
elaboracion, andlisis y tabulacion de encuestas que permitan medir la percepcion de los
clientes o usuarios frente al servicio y a la gestion ofrecida por la Secretaria Distrital de
Ambiente”. La informacion resultante en estas encuestas es consolidada en un informe
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con los respectivos gréficos, analisis de datos y conclusiones que permiten determinar
correcciones 0 acciones correctivas, preventivas o acciones de mejora necesarias para
el mejoramiento continuo del servicio o gestion desarrollada por la SDA, cuando hay
lugar a ello se archiva la documentacion generada durante el procedimiento de acuerdo
con las TRD.

1.2.1.4. Planes operativos con cronogramas y responsables

En la Entidad se encuentran los siguientes planes ambientales debidamente
institucionalizados en la cultura organizacional:

e Plan de Accion Cuatrienal Ambiental — PACA instrumento que integra las
acciones e inversion ambiental de las Entidades del Sistema Ambiental del
Distrito Capital- SIAC, durante cada periodo de gobierno.

e Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA el cual se encuentra estructurado
para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la SDA (Sistema
de Gestidbn Ambiental, Sistema de Gestién de la Calidad y el Modelo Estandar
de Control Interno) de manera articulada con los objetivos de la entidad,
estableciendo una relacion que convierte al PIGA en una herramienta basica de
desarrollo institucional, que promueve programas donde se unen esfuerzos
humanos e institucionales que permiten mostrar el compromiso ambiental en el
desarrollo de las funciones misionales

Este plan da la base para definir las responsabilidades, acciones, recursos
institucionales de infraestructura y financieros, para hacer posible, mediante su
implementacion, el uso sustentable de los recursos de la Secretaria Distrital de
Ambiente. En este plan se encuentran los programas de consumo sostenible, programa
de gestibn de residuos, programa de implementacion de practicas sostenibles,
programa uso eficiente de la energia, programa uso eficiente del agua.

¢ Plan Institucional de Respuesta a Emergencias — PIRE este plan inici6 su
implementacion el 23 de septiembre de 2010, como el instrumento coordinador
de los recursos técnicos, de apoyo, administrativos y fisicos para ejecutar una
respuesta eficaz y oportuna de las emergencias competencia de la autoridad
ambiental; a la fecha se encuentra articulado con la nueva normatividad emitida
por la Administracion Distrital y tiene en cuenta los lineamientos de la Resolucion
FOPAE No. 004 de 2009, asi como lo dispuesto en el Acuerdo 341 de 2008 y las
directrices del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

El PIRE de la SDA se basa en una coordinacion central que planifica la respuesta
(activacion, movilizacion, desmovilizacion y cierre), para que las diferentes
dependencias misionales (operacion) desarrollen las acciones técnicas, el apoyo
logistico lo brinda el area administrativa y, de esta forma, se obtiene la articulacion de
la Secretaria de Distrital de Ambiente —SDA con las demas instituciones del SDGR-CC
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1.2.1.5. Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacion

Cada uno de los proyectos que componen la estructura de planeacion de la SDA ha
sido debidamente formulado mediante una ficha EBI —D (Ficha de Estadistica Basica
de Inversién Distrital) reportada ante el Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo —
SEGPLAN.

Asi pues, en lo que va corrido de la vigencia 2017, la SDA ha adelantado la revisién de
las fichas planteadas para el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos 2016-2020".
En ese orden de ideas, cada ficha puede ser consultada en la version del corte 31 de
julio de 2017, en cada uno de los links que se expone en la tabla que sigue, accediendo
directamente 0 clicando los items separadamente en
http://ambientebogota.gov.co/ficha-ebi-bogota-mejor-para-todos:

Tabla 6 — Ubicacion de las fichas EBI-D de los proyectos de la SDA vigencia 2017

. , Ver . .

It Proyecto Numero sién Fecha Link ficha EBI-D
http://ambientebogota.g
ov.co/c/document_librar

Centro de Informacion vy y/get_file?uuid=1483f0e
1 Modelamiento Ambiental 978 16 17/0712017 9-c2cf-47ed-9f9d-
4026f56abf05&groupld=
55886
http://ambientebogota.g
Control a los factores de ov.co/c/document_librar
deterioro de los recursos y/get_file?uuid=dd224a9

2 naturales en la zona urbana 979 8 13/07/2017 0-0e8e-4894-ae78-

del Distrito Capital 7681a3c87c¢32&groupld
=55886

http://ambientebogota.g

Sendero panoramico ov.co/c/document_librar

y/get_file?uuid=6fb1212

3 gcr)irefzzzﬁegsos de los cerros 980 11 23/02/2017 7-9c0a-402d-8f41-
9dc52309957f&groupld=

55886
http://ambientebogota.g
Participacion educacion y ov.co/c/document_librar
comunicacion para la y/get_file?uuid=812f24e

4 sostenibilidad ambiental del 981 15 13/07/2017 d-0dc4-4ee8-a09c-

D. C. 545667b43d0d&groupld
=55886
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Ver

it Proyecto Numero sién Fecha Link ficha EBI-D
http://ambientebogota.g
Planeacion ambiental para ov.co/c/document_librar
un modelo de desarrollo y/get_file?uuid=04e06f4f
5 sostenible en el Distrito y la 1029 15 12/07/2017 -c3ca-474e-bb4d-
region 2f415c68dbl1&groupld=
55886
http://ambientebogota.g
L, - ov.co/c/document_librar
Gestidn eficiente con el uso yiget fiIe’7uuid—e8_69f80
6 I);angrzplauon de las TIC en 1030 11 13/07/2017 2—5_k)6b—4390—ba2a—
05ea8b1166f0&groupld
=55886
http://ambientebogota.g
. L ov.co/c/document_librar
Fortalecimiento institucional yiget_file?uuid=19220eb
7 EZI:inistratilja eficiencia 1033 12 14/07/2017 f-a_4c8- 4b0f-9446-
e0f99b7f554d&groupld=
55886
http://ambientebogota.g
Direccionamiento ov.co/c/document_librar
ile?uuid=
8 | estratégico, coordinacion y 1100 11 14/07/2017 ylget file?uuid=38b182a
orientacion de la SDA 7-b1b1-4173-9bd9-
3c52a07773a6&groupld
=55886
Gestion .|r,1tegral para .,Ia http://ambientebogota.g
conservacion, recuperacion :
y  conectividad de la ov.co/c/document_librar
- y/get_file?uuid=3bb175e
9 Efitrzgictzlra - Zceoelgglgz 1132 17 | 19/07/2017 7-7b12-4289-981c-
rrincipal 'y o a427597f618d&groupld
interés ambiental en el —c5836
Distrito Capital B
http://ambientebogota.g
ov.co/c/document_librar
. . y/get_file?uuid=e2cc5e4
10 | Gestion ambiental urbana 1141 19 19/07/2017 a-fe7e-46be-9666-
d24989491e26&groupld
=55886
11 1149 17 | 17/07/2017 | http://ambientebogota.g

Proteccion y  Bienestar

ov.co/c/document_librar
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. , Ver . .
It Proyecto Numero sign Fecha Link ficha EBI-D

Animal y/get_file?uuid=7cf68d8
a-b914-4b47-aflb-
e5c67832c6e5&groupld
=55886

Implementacion de acciones
del plan de manejo de la
franja de adecuacién y la
12 | reserva forestal protectora 1150 18 17/07/2017
de los cerros orientales en
cumplimiento de la sentencia

http://ambientebogota.g
ov.co/c/document_librar
y/get_file?uuid=bb3e392
d-1c18-4a39-9a7c-
6bb824b8aa56&groupld

del Consejo De Estado =55886
http://ambientebogota.g
Promocién de la ov.co/c/document_librar
conservacion de bienes y y/get_file?uuid=40d11dd
13 servicios ambientales rurales 7517 10 13/07/2017 3-16f7-47ba-9dc6-
en Bogota D.C 6ee8da7d1693&groupld

=55886

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion disponible en www.ambiente bogota.gov.co

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos
1.2.2.1. Mapa de Procesos

La Secretaria en cumplimiento de su mision y vision Institucional y con el proposito de
satisfacer las necesidades de sus clientes cuenta con un modelo de operacion por
procesos, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando asi las
interacciones, los inputs — outputs, y garantizando una ejecucidén eficiente y el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Durante el periodo de analisis no se presentaron modificaciones al Mapa de Procesos.
Los 14 procesos de la SDA son:
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llustracién 2 - Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Ambiente

DIRECCIONAMIENTO |
e COMUNICACIONES

MISIONALES

GESTIGN
, , GESTIGN GESTION RECURSOS ,
GESTION GEsTION RECURSDS RECURSCS |NFORMATICOS Y GESTIONTALENTO
LiEleny LoiE FINANCIERDS Fisicos TECNOLGGIC0S it

EVALUACION Y CONTROL|

Fuente: Mé6dulo Procesos en el aplicativo ISOLUCION, tomado el 4 de junio de 2017
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1.2.2.2. Documentacién, revision y divulgacién de los procedimientos

En el aplicativo ISOLUCION se encuentra el procedimiento 126PA06-PR0O1 Control de
la informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion-SIG en su version 10, el
cual tiene como objetivo “establecer las actividades para controlar la informacién
documentada del Sistema Integrado de Gestion -SIG, a través del aplicativo
ISOLUCION, asegurando su identificacion, revision, aprobacion, actualizacion,
distribucién, acceso, recuperacion y uso, almacenamiento, preservacion de la
legibilidad, proteccion contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida
de integridad, conservacion y disposicion de forma que los servidores publicos de la
Secretaria Distrital de Ambiente tengan la informacion disponible y vigente”. En cada
situacion de adopcién, modificacion o eliminacién de la informacién documentada del
SIG se Proyecta un acto administrativo, que se encuentra en el aplicativo ISOLUCION.

De igual forma la SDA realiza actualizaciones constantes de los procedimientos, los
cuales se pueden evidenciar en el aplicativo ISOLUCION. Cuando se realiza alguna
actualizacion, ésta es informada a los respectivos procesos mediante correo
electronico, para que sea divulgada a cada uno de los servidores publicos.

1.2.2.3. Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente

La SDA ha desarrollado una bateria de indicadores que le permite hacer el debido
seguimiento a la gestion, asi como a las metas formuladas con miras a la ejecucion de
cada uno de los proyectos de inversion que quedaron en firme a corte de diciembre de
2016. Por lo mismo, a continuacion se exponen cada uno de los indicadores existentes,
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mostrandolos segun el proceso y el proyecto al que estan asociados, igualmente, se
sefiala el tipo de indicador. Es de anotar que un analisis detallado de los resultados de
cada uno de los indicadores puede ser encontrado por la ciudadania con cortes
mensuales en el link: http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-
bogota-mejor-para-todos y, en sus generalidades, sera expuesto en el numeral “2.1.1.2.

Informes u otros soportes de autoevaluacion (informe de indicadores)” del presente

documento.

Tabla 7 — Indicadores por proyecto y area responsable

Tipo de

item Area Proyecto . Indicadores
indicador
_— Hectareas nuevas de Areas Protegidas de alto valor
Eficacia .
ecosistémico declaradas
Acciones desarrolladas como base para la gestion de
Eficacia declaratoria de nuevas areas protegidas en ecosistemas de
paramo y alto andino
‘_.é? 1132 Eficacia Hectareas Adquiridas en areas protegidas y areas de interés
2 ambiental
5 Eficacia Hectareas de suelo de proteccidn por riesgo viabilizadas
S como espacio publico.
1 2 Eficiencia Atender emergencias ambientales competencia y jurisdiccidon
t de la SDA, activadas por el SDGR - CC
-c ’ ope . .
c _— Hectareas habilitadas como espacio para el disfrute de la
1 Eficacia '
3] oferta natural en los Cerros Orientales
Q
= — Grupos de interés vinculados a los procesos de conservacion
o Eficacia
1150 en los Cerros
. Hectareas restauradas, manejadas y/o conservadas en los
Eficacia .
Cerros Orientales
Eficacia Hectareas con acciones de mitigacién de incendios forestales
L % de conceptos juridicos emitidos dentro del término legal
Eficiencia .
establecido
% de procesos Judiciales y extrajudiciales atendidos, en los
Eficiencia que la Entidad es parte o interviniente como Autoridad
Ambiental.
= . % de éxito procesal cualitativo de la SDA con Representacién
s Efectividad O P . P
S Judicial a cargo de la Entidad
‘é L Inspeccidn, Vigilancia y Control a organizaciones sin animo de
< Eficiencia . .
= lucro de caracter ambiental
2 go 1033
- . % de éxito procesal cualitativo de procesos contra la SDA con
5 Efectividad L, .. . .
S Representacidn Judicial a cargo de la Secretaria Juridica
o
(]
a . % de éxito procesal cuantitativo de la SDA con
e Efectividad ° p., - .
Representacion Judicial a cargo de la Entidad
. % de éxito procesal cuantitativo de la SDA con
Efectividad . - . .-
Representacion Judicial a cargo de la Secretaria Juridica.
Efectividad | % de éxito procesal de tutelas contra la SDA.
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Tipo de

item Area Proyecto o Indicadores
indicador
— % de cumplimiento de sesiones exigidas en el Comité de
Eficacia I
Conciliacién
Eficiencia | Oportunidad de respuesta de procesos judiciales.
. L Redes de Monitoreo ambiental articuladas al Centro de
= Eficacia ., . .
£ Informacién y Modelamiento Ambiental
Q . . R .
s . Reportes integrales ambientales del Distrito modelados
< 978 Eficacia P 8
< realizados.
S — Centro de Informacién y Modelamiento Ambiental para el
= Eficacia i .
3 S Distrito Capital.
o
g Eficacia Impulso Sancionatorio
;S 979 Eficiencia | Decisiones de Fondo en procesos Sancionatorios
Q
E Efectividad | Acatamiento Sentencia Rio Bogota — obligaciones DCA
a . —
1141 Eficacia Reduccién de toneladas de CO2eq
844 Eficacia Implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental
. Gestion del Préstamo y devolucién de documentos de la
Efectividad S
Colecciodn bibliografica de la SDA
Eficacia Consulta y prestamos de expedientes del archivo central
Eficacia Organizacién técnica de expedientes de contratos en el
g archivo central
® Eficacia Seguimiento a los gastos de funcionamiento 2016
o
2 — Seguimiento a la formulacién e implementacion del plan de
S N/A Eficacia & . . P P
pt Seguridad y Salud en el Trabajo
2 — Seguimiento a la formulacidn e implementacidn del
4 B Eficacia
] Programa Institucional de bienestar social e incentivos
()] .. . s . .y
-] - Seguimiento a la formulacidn e implementacidn al plan de
p Efectividad & e P P
© Capacitacion
Q
b — Cumplimiento en la entrega de la Evaluacién del Desempefiio
= Eficacia . .
a Laboral de los Funcionarios
Eficacia Accidentes laborales
1033 Eficiencia | % Avance obras de infraestructura
L Ejecucion de acciones para el sostenimiento y mejora del
1033 Eficiencia
PIGA de la SDA
1033 Eficiencia | Implementacion de los procesos del PGD
1033 Eficiencia | Mejoramiento del clima organizacional
— Avance en el fortalecimiento de la integracion de los Sistemas
Eficacia . ., .
> 5 de informacidn Priorizados
bl N Porcentaje de Incremento en la aplicacion de estandares
8 g Eficacia . . . L
Q@ £ = priorizados en el manejo de informacion
= “2 g Avance en la renovacién de la infraestructura tecnoldgica
5 ats 1030 Eficacia ar glcay
S ° -g de comunicaciones de la SDA
cwn
© ®© <
S 5 Avance en la Disposiciéon de componentes tecnoldgicos para
.g g Eficacia una adecuada difusion como parte de la implementacién de

las Leyes 1474 del 2011y 1712 del 2014
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Tipo de

item Area Proyecto o Indicadores
indicador
L Actividades de coordinacién para la gestién ambiental
Eficacia -
distrital.
1029 Eficacia Iniciativas realizadas para la agenda regional ambiental.
. Actividades de generacion, gestion y divulgacion del
Eficacia . & & y &
conocimiento
Eficacia Adecuacion de Kildémetros para Sendero Panoramico y
980 Cortafuegos
Eficacia Personas vinculadas a procesos de apropiacion
Actuaciones de control, evaluacién y seguimiento ambiental
> — L . .
gog Eficacia a establecimientos que realizan aprovechamiento de los
s 2 B recursos de fauna y flora
6 § g ;2, 979 Eficacia Arboles evaluados en Bogota D.C.
=2 o . . . . .
§ 3 § Eficacia Arboles bajo seguimiento en Bogota D.C.
o ;2, * R Eficiencia en la atencidn de solicitudes en la Subdireccion de
Eficiencia . :
Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre.
. Numero de km de rios urbanos con indice de calidad hidrica
Efectividad .
que pasan de aceptable a buena o superior (WQI >80)
o . p P
] . Numero de km de rios urbanos que alcanzan un indice de
3 Efectividad . S
v calidad hidrica aceptable (WQI >65)
()]
T
> Eficacia Resolver de fondo actuaciones sancionatorias iniciadas
'_,:_; durante los afios de la vigencia Bogota mejor para todos
2
) Actuaciones de evaluacion de instrumentos ambientales en
7 5 979 los
é’ términos establecidos en los procedimientos establecidos en
3 Eficacia |la
c P - — ~
0 Secretaria Distrital de Ambiente, iniciados durante los afios
<]
] dela
§ vigencia “Bogota mejor para Todos”
@ Efectividad | Areas intervenidas de suelo degradado o contaminado
Eficacia Acciones de control a actividades y establecimientos
generadores de Residuos Peligrosos -RESPEL
>
w
S 4
s 2
= ©
g
S 5 — Seguimiento de Politicas e instrumentos de planeacion
8 T3 1029 Eficacia sul oe P
S < ambiental priorizados
S 3
9 c
— (C
3
>
(7]
P YV wu O = . . .z .z
9 fge>8¢ 1029 Eficacia Gestion de Proyectos de Inversion




Tipo de

item Area Proyecto o Indicadores
indicador
Eficacia Reportes Integrados de alertas y recomendaciones, emitidos
sobre proyectos
Eficacia Gestidn de Cooperacion Internacional
Eficiencia | Gestion Procesal Disciplinaria
s Eficiencia | Gestion Preventiva en materia Disciplinaria
B S Seguimiento de respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos y
o Eficiencia .
© sugerencias
2 G Eficiencia | Mantenimiento de Puntos de Atencidn al Ciudadano
g § . Subsistemas del Sistema Integrado de Gestion, sostenidos e
10 2 £ 1100 Eficacia .
gs implementados
o
&2 Eficiencia Mantenimiento de las Certificaciones del SIG
©
© Eficiencia Optimizacion de la implementacién de las Leyes 1474 del
§ 2011y 1712 del 2014
§ Seguimiento de la puesta al servicio de tramites virtualizables
Eficiencia | de la SDA en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites -
SUIT
1. Incremento de hectdreas con procesos de restauracion
Eficacia ecoldgica que aportan a la conectividad ecolégica de la
region.
Eficacia 2. Hectdreas en proceso de mantenimiento de areas
3 intervenidas en el suelo de proteccion
g 3. Hectdreas de las zonas de ronda hidraulica y/o zonas de
g Eficacia manejo y proteccién ambiental - ZMPA de tramos de
i humedales, gestionadas para su recuperacion, rehabilitacion
] y/o restauracion
£ P . o
g 4. Areas priorizadas habilitadas dentro de los Parques
(%]
11 2 1132 Eficacia Ecoldgicos Distritales y otras areas de interés para el disfrute
o ciudadano.
[
° — 5. Predios que implementan estrategias de adaptacion al
5 Eficacia . .q (o P g P
S cambio climatico.
o
g — 6. Parques Ecoldgicos Distritales de Humedales con
5 Eficacia . . .
2 conservacién y manejo sostenible
w
Eficacia 7. Parques Ecoldgicos Distritales de montafia y dreas de
interés ambiental conservados y manejados sosteniblemente
— 8. Hectareas intervenidas para el uso sostenible de dreas
Eficacia
abastecedoras de los acueductos veredales
® L Proyectos en etapa de disefio u operacién que incluyen
2 :*E . Eficacia .y. p. L . P q y
c 29w criterios de sostenibilidad ambiental
6 &5 8 & - - -
= o N Proyecto de sistema urbano de drenaje sostenible para
12 8 s £ 1141 Eficacia Ve oe arenal P
L2 < s manejo de aguas y escorrentias implementado.
T 38 . A R R T
S8% & — m2 de techos verdes y jardines verticales en espacio publico y
AW o Eficacia . .
o privado implementados.
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Tipo de

item Area Proyecto o Indicadores
indicador
Eficacia Empresas con indices de desempefio ambiental empresarial
en rangos muy bueno y superior.
_— Avance en la actualizacién y puesta en marcha de la Politica
Eficacia L . .
Distrital de Produccién y Consumo Sostenible.
Avance en la formulacion y seguimiento del proyecto Parque
Eficacia Industrial Ecoeficiente de San Benito-PIESB en los
componentes a cargo de la SDA.
— Toneladas de residuos peligrosos y especiales dispuestas
Eficacia
adecuadamente
Eficacia Avance en la implementacién de la politica publica de
ecourbanismo y construccién sostenible
® Eficacia Toneladas de RCD controladas dispuestas adecuadamente
©
3 Porcentaje de Residuos de Construccién y Demolicién
'E Eficacia reutilizados o aprovechados en las obras controladas por la
< o
5 S SDA
£ 8
13 § e 1141 Toneladas de residuos peligrosos gestionadas externamente
g g Eficacia de establecimientos de salud humana y afines (veterinarias,
s a moteles, peluquerias entre otros) controladas
'S
(5]
g Eficacia Toneladas de llantas usadas aprovechadas
-]
< — Establecimientos de acopio de llantas con seguimiento y
a Eficacia
control
— Reduccidn de niveles de ruido en las zonas criticas, dado en
Eficacia .
decibeles.
Eficacia Concentracion promedio anual de material particulado de
didametro menor a 10 micras (PM10) por debajo de 50 pg/m3
'_é Concentracion promedio anual de material particulado de
5 Eficacia didmetro menor a 2.5 micras (PM2.5) por debajo de 25
>
s ug/m4é
5 — Vehiculos revisados del parque automotor que circula en
S Eficacia ,
< Bogota
%’ 979 Eficacia Operativos de intervencidn a rutas criticas de espacio publico
< con publicidad exterior visual de manera ilegal
14 s - .
;; Jornadas de sensibilizacién realizadas a establecimientos de
3 Eficacia comercio y ciudadania en general, frente al tema de
S Publicidad Exterior Visual.
[
'g Eficacia % de datos validos para determinar la concentracidon
b promedio anual de PM10y PM2.5 en la RMCAB
o
2 . % de solicitudes de permisos de emision tramitadas por la
5 Eficacia
< SDA
< — % de solicitudes de permisos para vallas tubulares tramitadas
Eficacia
por la SDA
. Avance del desarrollo del componente aire del Sistema de
Eficacia . .
978 Alertas Tempranas Ambientales de Bogota
Eficacia Avance del desarrollo de la red de ruido
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Tipo de

item Area Proyecto o Indicadores
indicador
Eficacia Avance en la reformulacién del Plan de Descontaminacion del
Aire para Bogota
g 2 Eficiencia | Eficiencia en la gestién Contractual
b © .
15 56 5w N/A
§ s Eficiencia | Seguimiento a la publicacién y modificaciones contractuales
[} o
E ‘_é ;§ '§ Eficacia Numero de ciudadanos en procesos de participacion
16 ESSg>2 981 . , . . -
et "3 § Eficacia Numero de participantes en acciones de educacién en el D.C.
D a w S
g’ Eficacia Cumplimiento de auditorias
g’ N/A Eficacia Nivel de ejecucién de seguimientos
§ Eficacia Cumplimiento Entrega de Informes
17 g Direccionamiento
b estratégico,
-.2 coordinacién, y Eficacia Cumplimiento actividades de control interno
S orientacion de la
o SDA.
c Eficacia Registro de cobros persuasivos.
:g g Eficacia Gestion de Disponibilidades Presupuestales
o ‘O . . s 2
18 5 E N/A Eficacia Gestion de pagos aprobados
F _— Oportunidad en la entrega de la informacidn contable a la
Eficacia
SHD
— Sumatoria del porcentaje de avance mensual de la ejecucién
19 981 Eficacia P J )

Oficina Asesora de
Comunicaciones

de las actividades que implementan la estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de los seguimientos de la OCI a los indicadores de la Entidad

1.2.3. Estructura Organizacional

1.2.3.1. Comunicacién al personal para sensibilizar la relacion entre la
estructura y los procesos de la entidad

La SDA dispone del Procedimiento 126PG02-PR02 - Comunicacion Interna en su
version 8, el cual tiene como objetivo “describir las actividades secuenciales que
permitan el adecuado flujo de informacion para el manejo de la comunicacion al interior
Dentro de sus lineamientos se encuentra que la comunicacién debe
encaminarse a la apropiacion por parte de todos los servidores publicos, de los
objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campafas hacia los cuales se
enfoca su accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

de la SDA’.
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En este sentido, el procedimiento en cuestion esta asociado a los siguientes
lineamientos de operacion:

e La comunicaciébn debe encaminarse a la apropiacién por parte de todos los
servidores publicos, de los objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y
campafnas hacia los cuales se enfoca su accionar de cara a la comunidad
destinataria de sus servicios.

e La Oficina Asesora de Comunicaciones, brindara apoyo y asesoria en la
divulgacion de la informacién requerida para el logro de la misién, planes,
programas y proyectos, asi como toda informacion de interés general, con el fin
de lograr la apropiacion por parte de todos los servidores publicos.

e Los directivos de la entidad deberan promover la participacion de sus
colaboradores, mediante la creacibn de espacios, tales como reuniones
semanales en cada una de las dependencias, circulos de mejoramiento
mensuales en cada uno de los procesos, retroalimentacion trimestral del avance
de los planes de accidn, socializacion semestral de los informes de gestion
institucionales tendientes al logro de los objetivos misionales.

e Cada servidor publico de la Secretaria, debe convertirse en agente multiplicador
de la informacion recibida internamente a través de los distintos canales con que
cuenta la Secretaria (web, redes sociales, correo, entre otros), para que dichos
servicios lleguen a todos los funcionarios y contratistas. De paso, propiciar
relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores publicos y la poblacion
capitalina.

e Todas las dependencias deben conocer y aplicar los instructivos del proceso de
Comunicaciones. (Jornadas de induccion y reinduccién del area de bienestar)

e Los registros de caracter obligatorio son los que se encuentran contemplados en
la descripcién del procedimiento, por lo que los instructivos incluidos en el
presente procedimiento se constituyen en una guia, ya que dependiendo del
evento o actividad algunos de los pasos no se deben surtir.

e EI mecanismo institucional para recibir sugerencias o solicitudes de los
funcionarios y contratistas sobre el tema de comunicaciones es el correo
institucional

e Todas las piezas de divulgacion generadas por la Secretaria Distrital de
Ambiente, seran disefiadas por la OAC, aquellas que sean producto de
convenios o contratos externos, deberan tener aprobacion de la Oficina Asesora
de Comunicaciones frente al contenido, disefio e imagen institucional, con el fin
de garantizar el cumplimiento del manual de imagen institucional.



Se utilizaran las distintas herramientas de comunicacion externa para comunicar
sobre: NTC - ISO 14001 de 2015: importancia de una gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, politica
ambiental, roles y responsabilidades, aspectos ambientales significativos,
objetivos ambientales e informacion pertinente del sistema de gestion ambiental,
segun se establezca en los procesos de comunicacion de la organizaciéon y
segun lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

NTC-ISO 9001 de 2015: comunicar sobre la importancia de una gestion de la
calidad eficaz, la politica de la calidad, objetivos de la calidad, proporcionar a los
clientes la informacion relativa a los productos y servicios, Comunicar a los
proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios a
proporcionar, la aprobaciéon de productos y servicios, métodos, procesos Yy
equipos; la liberaciébn de productos y servicios; la competencia, incluyendo
cualquier calificacién requerida de las personas; las interacciones del proveedor
externo con la organizacion; el control y el seguimiento del desempefio del
proveedor externo a aplicar por parte de la organizacién; las actividades de
verificacion o validacion que la organizacién, o su cliente, pretenden llevar a
cabo en las instalaciones del proveedor externo.

NTC-ISO/IEC 17025 de 2005: comunicar sobre la importancia de una gestién de
la seguridad de la informacion eficaz y de conformidad con los requisitos del
Sistema, sobre la politica de la seguridad de la informacién, sobre las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes a la seguridad de la
informacion y sobre los objetivos de seguridad,

La conservacion de la informacion documentada generada en el procedimiento
de comunicacion interna, se administrara y custodiara durante el periodo de
divulgacion y publicacion de la misma en las distintas herramientas de
comunicacion

Las comunicaciones tales como campafas de sensibilizacion, capacitaciones,
socializacion de politicas, implementacion y difusion de controles, del
Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion seran planeadas por el
oficial de seguridad de la informacion de la Entidad y el equipo operativo del
SGSIl y se canalizaran a traves de la Oficina Asesora de comunicaciones.

La socializacién sobre requerimientos y politicas del Subsistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, dirigida hacia nuevos servidores publicos en la
Entidad, estara a cargo del lider de cada proceso en el cual ingrese el servidor
publico. Se debe informar donde se encuentran los documentos relacionados
para que los nuevos servidores publicos puedan profundizar en el tema,
logrando disminuir riesgos de seguridad de la informacion.
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e Los incidentes de Seguridad de la Informacion deben ser reportados por todos
los servidores publicos de la entidad a través de la mesa de servicios. Estos se
atenderan segun el procedimiento establecido para tal fin en la entidad.

1.2.4. Indicadores de Gestion
1.2.4.1. Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten
medir y evaluar el avance en la ejecucién de los planes, programas y
proyectos.

Como se ha visto antes, la adecuada definicion de los indicadores ha sido una
preocupacion continua para la SDA, es por esta razoén que el procedimiento para su
disefio ha sido reglamentado dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad
bajo los siguientes procedimientos, disponibles para su consulta en el aplicativo
ISOLUCION:

Procedimiento 126PG01-PR0O7 - Formulacién, medicion y evaluacién de indicadores
de gestién. Version 9.

Procedimiento 126PM02-PR14 - Gestion y Administracion de Indicadores y variables
en el Observatorio Ambiental de Bogota OAB. Version 4.

Estos dos procedimientos rigen la creacion de indicadores y se encuentran plenamente
operativos con sus ultimas versiones sin modificaciones desde el afio 2015.

1.2.4.2. Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los
procesos.

Los indicadores en la SDA son seguidos a través de los formatos de Hoja de vida y
reporte de medicion de indicadores (126PGO01-PR0O7-F-A3-V.9.0), los cuales son
alimentados con la frecuencia que implique la medicién del indicador por una persona
responsable en cada una de las areas y reflejan los siguientes datos a saber:

=

Indicador

Objetivo del Indicador
Aporte del Indicador
Proceso

Objetivo Estratégico
Descripcién del Indicador
Marco Plan de Desarrollo
Responsable del Analisis
. Tendencia

10.Proyecto de Inversion
11.Tipologia

12.Fuente de Informacién

©OXNoOA~WDN
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13.Responsable del Calculo
14.F6rmula del Indicador
15.Meta Anual

16.Linea Base
17.Tolerancia Superior
18.Tolerancia Inferior
19.Descripcién de la Meta
20.Unidad de Medida
21.Frecuencia de Medicion
22.Fecha de cumplimiento
23.0bservaciones Indicador
24.Aplica Promedio
25.Responsable
26.Dependencia

27.La programacioén y ejecucion por cada mes del afio

28.El analisis del comportamiento del indicador por cada mes del afio

Adicionalmente, en el aplicativo ISOLUCION es posible acceder al mddulo de
indicadores, donde se sefialan las diferentes mediciones en razon de los siguientes
items: visualizacion, comparativos y proyecciones, reportes, medicidon y estadisticas.

1.2.4.3. Reuvision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

Los reportes mensuales que adelanta la Subdireccion de Proyectos y Cooperacion
Internacional, permiten verificar el funcionamiento de los indicadores. En este sentido, a
la fecha encontramos cortes de estos informes para los meses de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto y septiembre. Informacién que ha sido complementada con la
revision adelantada por la OCI el 05 de mayo de 2017, en el seguimiento al Tablero de
Indicadores de la SDA.

De esta manera, la OCI le plante6 a la administracion de la SDA acoger las siguientes
recomendaciones y tener en cuenta las recomendaciones surgidas del ejercicio:

¢ Recomendaciones

- Verificar las observaciones realizadas a los indicadores de la entidad a lo largo
de este informe, las cuales serviran como insumo para identificar y alinear las
iniciativas estratégicas.

- Ejecutar un ejercicio de autocontrol, mediante la aplicacién de los indicadores,
en donde se realicen revisiones periddicas al cumplimiento y desarrollo de las
metas establecidas, para asi obtener la informacion necesaria que permita
mejorar el desempefio relacionado con las metas de cada uno de los procesos.
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- Focalizar acciones en los puntos criticos observados a lo largo del informe, con
el fin de mejorar el seguimiento a los indicadores del plan de desarrollo y el
cumplimiento del alcance y objeto de cada uno de los Procesos de la Entidad.

- Fortalecer la capacitacion de las personas encargadas de diligenciar y actualizar
las Hojas de Vida de los indicadores, con el fin de evitar errores en la
formulacion, calculo y seguimiento de los indicadores y sus proyectos de
inversion.

e Conclusiones

- En el marco del esquema o ciclo de gestion de la entidad, el sistema de
seguimiento y evaluacion de indicadores es fundamental ya que contribuye a
tomar decisiones acertadas y oportunas para el cumplimiento de las metas, y a
mejorar la gestion en lo relacionado con el logro de resultados.

- El Tablero de Indicadores se convierte en una herramienta para evaluar la
gestion integral, en la medida que se enfoca no solamente a realizar una
evaluacion de resultados de la gestion, sino también a ejercer seguimiento y
control sobre productos y procesos.

- De acuerdo con lo anterior es pertinente reforzar la capacitacion de los enlaces
de cada una de las areas de la entidad en lo relacionado con la formulacion y
seguimiento de los indicadores, toda vez que se encontraron reiterativamente
incongruencias entre las formulas de calculo y las metas esperadas. En este
sentido es necesario indicar que el procedimiento 126PGO01-PRO7 estipula
efectivamente realizar el acompafiamiento al momento de la formulacion, no
obstante, la equivocada formulacion se hizo evidente en varios de los
indicadores manejados por las areas.

- Se sugiere que las areas revisen sus reportes en la Hoja de Vida de los
indicadores, fortaleciendo especialmente lo relacionado con el cumplimiento
mensual y acumulado, ya que se observé que en algunos casos una mala
comprension aritmética del indicador lleva a reportes no consistentes.

Otro medio por el cual es posible hacer la verificacion de estos indicadores y revisar
continuamente su utilidad y pertinencia, son las hojas de vida de los indicadores que
son analizadas constantemente por los enlaces de cada una de las areas y en especial
por la SPCI.

1.2.5. Politicas de Operacién
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1.2.5.1. Manual de operaciones o0 su equivalente adoptado y divulgado

La SDA cuenta con la total documentacion de sus procesos, procedimientos y de los
documentos y directrices que los rigen. Para esto, ha desarrollado una plataforma de
facil acceso para la totalidad de los funcionarios de la Entidad que se compone de los
siguientes documentos, en lo que tiene que ver con el equivalente al Manual de
Operaciones y que esta siendo constantemente actualizada:

Tabla 8 — Documentos del listado maestro para manual de operaciones

Listados maestros
Listado maestro de documentos

Listado maestro de documentos externos (Normograma)

Listado teméatico de documentos

Listado maestro de reqgistros

Listado maestro de actas

Tablas de Retencién Documental

Fuente: Aplicativo ISOLUCION SDA

1.3.Administracién de Riesgos
1.3.1. Politicas de Administracion de Riesgos
1.3.1.1. Definicién por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo
de los riesgos

En el 2017 se desarroll6 la “Politica de Riesgos de la Secretaria Distrital de Ambiente”,
gue plantea lo siguiente:

La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una politica de administracion de
riesgos para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los
directivos que participan en cada proceso. Los riesgos se identificaran, analizaran,
valoraran, evaluardn y actualizaran, por lo menos una vez al afio, teniendo en cuenta
los eventos externos e internos, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, los aspectos e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el
direccionamiento estratégico, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus
objetivos, en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y econOmica, para
prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la
materializacion de dichos riesgos.
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Los lineamientos para administrar los riesgos estan definidos en el procedimiento
126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual se implementa
por todos los procesos de la SDA.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

Identificar los riesgos de la SDA para realizar su administracion, tratamiento y
seguimiento a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la
misionalidad de la entidad, definiendo las acciones para prevenir su ocurrencia y
mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materializacion.

ESTRATEGIAS DE LA POLITICA
Corto plazo

- Socializar el procedimiento 126PG01-PR09;

- Administracion de Riesgos y Oportunidades, para garantizar la implementacion;

- Realizar el acompafiamiento por parte del proceso de direccionamiento estratégico a
todos los procesos para la definicion del mapa de riesgos y oportunidades;

- Realizar la revision y asesoramiento por parte de la Oficina de Control Interno a los
procesos frente a la generacion del plan de manejo de riesgos y oportunidades;

- Publicar la politica de administracion del riesgo para consulta de las partes
interesadas.

Mediano plazo

- Hacer seguimiento al mapa de riesgos y oportunidades por parte de los responsables
de los procesos.

- Verificar el cumplimiento de las acciones y la efectividad de los controles por parte de
la Oficina de Control Interno.

Largo plazo

- Verificar la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y oportunidades
identificadas en los procesos de la entidad durante la revision por la Direccion.

RIESGOS A CONTROLAR

Los riesgos a controlar por la SDA se encuentran establecidos en el mapa de riesgos y
oportunidades actualizado anualmente de acuerdo con los eventos externos e internos,
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos e impactos
ambientales, los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico.
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ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones a desarrollar, el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido, estan identificados y contenidos en el plan de manejo de riesgos y
oportunidades.

1.3.2. Identificacion de Riesgos
1.3.2.1. Identificacion de los factores internos y externos de riesgo

La Oficina de Control Interno, adelanté en el marco de sus obligaciones legales y de lo
establecido en el Plan de Accion, el seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital
370 de 2014 (Circular 10 de 2015), el cual incluyé entre otras cosas el “Seguimiento y
evaluacion al Mapa de Riesgos que impactan los resultados previstos en Planes de
Gestidon y Proyectos de Inversion y afectan el cumplimiento de compromisos del Plan
de Desarrollo”. La fecha de corte de este seguimiento fue el 30 de abril y su
presentacion se llevo a cabo el 31 de mayo y 30 de septiembre.

Adicionalmente, la OCI también hizo seguimiento, con los cortes antes mencionados, a
los planes de manejo de riesgos - Procesos Misionales (Decretos Nacionales 1537 de
2001, 2641 de 2012, 1081 de 2015 articulo 2.1.4.2. y 124 de 2016).

1.3.3. Andlisis de Riesgos y Valoracién de Riesgos
1.3.3.1. Mapa de riesgos

La SDA ha elaborado también el Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia
2017, el cual ha sido publicado por la Oficina de Control Interno dentro del link “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la pagina web de la SDA. Si se desea
acceder directamente, se puede sequir la siguiente URL:

http://ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Por otra parte, se han determinado los riesgos que componen el Mapa de Riesgos
institucional. De esta manera, actualmente hay 42 riesgos registrados para el presente
corte, los cuales son controlados a través del Mapa, alimentado virtualmente en el
aplicativo ISOLUCION, con revisién por parte de la OCI. A continuacion se exponen
algunos de sus campos:

Tabla 9- Mapa de Riesgos SDA

Nam. Proceso Nombre del riesgo Responsable

Afectacion a la seguridad y salud de los Maria Margarita Palacio

GTHU-10 GESTION TALENTO HUMANOG trabajadores de la SDA (2017) Ramos

GESTION RECURSOS
GRIT-10 INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS

Afectacion de la seguridad de la

informacion (2017) Shirley Andrea Zamora Mora
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Nam.

Proceso

Nombre del riesgo

Responsable

PAR-6

PARTICIPACION Y EDUCACION
AMBIENTAL

Bajos conocimientos adquiridos a partir
de las acciones de educacién ambiental
(2017)

Alix Auxiliadora Montes
Arroyo

GD-7

GESTION DOCUMENTAL

Dafio o deterioro de la documentacion
en el archivo central y de contratos
(2017)

Maria Margarita Palacio
Ramos

PLA-3

PLANEACION AMBIENTAL

Debilidad en la articulacién para la
formulacién y orientacién de Politicas e
instrumentos de planeacion ambiental
(2017)

Alejandra Ucro6s Silva

GRIT-11

GESTION RECURSOS
INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS

Desarticulacion de iniciativas
tecnoldgicas con los lineamientos
estratégicos (2017)

Shirley Andrea Zamora Mora

ECS-10

EVALUACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

Deterioro de los especimenes de la flora
dispuestos en el CRFFS (2017)

Yanneth Cristina Buitrago
Amarillo

COM-5

COMUNICACIONES

Divulgacion errada de informacion sobre
la SDA a las partes interesadas (2017)

Ana Edith Rodriguez Pérez

ECS-11

EVALUACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

Escape de animales silvestres alojados
en el CRFFS (2017)

Yanneth Cristina Buitrago
Amarillo

PAR-5

PARTICIPACION Y EDUCACION
AMBIENTAL

Falta de continuidad en los procesos de
participacion liderados por la SDA (2017)

Alix Auxiliadora Montes
Arroyo

GTHU-9

GESTION TALENTO HUMANO

Incumplimiento a la normatividad y
criterios de Evaluacion del desempefio
Laboral (EDL) (2017)

Maria Margarita Palacio
Ramos

GTHU-11

GESTION TALENTO HUMANO

Incumplimiento al disfrute de vacaciones
(2017)

Maria Margarita Palacio
Ramos

DE-9

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Incumplimiento con los estandares
establecidos, tales como, calidad,
oportunidad, confiabilidad y veracidad,
en lo que respecta a la formulacion,
evaluacion, actualizacion y seguimiento
de proyectos (2017)

Rossana Sanfeliu Giaimo

GTHU-12

GESTION TALENTO HUMANO

Incumplimiento de los requisitos de
comisiones (2017)

Maria Margarita Palacio
Ramos

GRIT-12

GESTION RECURSOS
INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS

Incumplimiento legal sobre derechos de
autor y privacidad de la informacion
(2017)

Shirley Andrea Zamora Mora

DE-10

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Incumplir con la Implementacion y el
Mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion (2017)

Carlos Arturo Puerta
Cardenas

PLA-4

PLANEACION AMBIENTAL

Informacion inconsistente reportada en
el Observatorio Ambiental de Bogota -
OAB (2017)

Rossana Sanfeliu Giaimo

GRIT-9

GESTION RECURSOS
INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS

Intermitencia de los servicios
tecnoldgicos (2017)

Shirley Andrea Zamora Mora

ECS-9

EVALUACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

Interrupcién de la actividad de monitoreo
0 Suministro de informacion errénea
sobre los datos de Calidad del Aire

entregada por la Red Monitoreo Calidad

del Aire de Bogota a las partes
interesadas. (2017)

Oscar Alexander Ducuara
Falla

40



Nam. Proceso Nombre del riesgo Responsable
GESTION RECURSOS Pérdida de la historia de eventos que le
GRIT-13 INFORMATICOS Y ocurren a la SDA (2017) q Shirley Andrea Zamora Mora
TECNOLOGICOS
] Pérdida, dafo o alteracion de la Maria Margarita Palacio
GD-8 GESTION DOCUMENTAL informacion en el Archivo de la SDA g
Ramos
(2017)
GESTION RECURSOS Presentacion extemporanea de informes . . .
GRF-6 FINANCIEROS ala SHD (2017) Elsa Marina Ramirez Rubio
P Registro inadecuado de los hechos
GRF-7 GESTION RECURSOS economicos, sociales y ambientales Elsa Marina Ramirez Rubio
FINANCIEROS (2017)
Respuestas expedidas a los
ciudadanos(as) por parte de las
i dependencias de la SDA sobre los Carlos Arturo Puerta
GD-6 GESTION DOCUMENTAL derechos de peticién instaurados que no .
e ; . Cérdenas
cumplan con criterios de calidad, calidez,
oportunidad, coherencia y normativa
(2017)
GESTION RECURSOS Imposibilidad de identificar
GRIT-14 INFORMATICOS Y responsabilidades ante incidentes de Shirley Andrea Zamora Mora
TECNOLOGICOS seguridad de la informacién (2017)
Incumplimiento de los términos
establecidos para el reporte de informes
CM-6 CONTROL Y MEJORA a cargo de la Oficina de Control Interno, Lilian Rodriguez Carvajal
exigidos por la normatividad vigente
(2017)
Incumplimiento del programa anual de
CM-5 CONTROL Y MEJORA auditorias de la oficina de control interno Lilian Rodriguez Carvajal
(2017)
Colapso estructural o superacion de la
) ) capacidad instalada del sistema de Maria Maraqarita Palacio
GRFS-30 GESTION RECURSOS FISICOS tratamiento de agua residual y del Rgmos
sistema de suministro de agua en el
CRRFFS (2017)
Contaminacion de los tanques de agua . . .
GRFS-29 GESTION RECURSOS FISICOS potable o agua lluvia de la sede Maria Mgg;rcl)t: Palacio
administrativa de la SDA (2017)
B . : Derrame de aceites usados de la planta Maria Margarita Palacio
GRFS-28 GESTION RECURSOS FISICOS eléctrica (2017) Ramos
Emisién de conceptos juridicos basados Viviana Carolina Ortiz
GJ-6 GESTION JURIDICA en normativa desactualizada o no Guzman
aplicable (2017)
Evento de remocion en masa en aulas y
GRES-33 GESTION RECURSOS EiSICOS parques ar_nblentales (Parque Maria Margarita Palacio
Entrenubes, Mirador de los Nevados y Ramos
Aula Soratama) (2017)
P . Falta de oportunidad en la atencién de Viviana Carolina Ortiz
GJ-7 GESTION JURIDICA los procesos judiciales (2017) Guzman
GRFS-32 GESTION RECURSOS FiSICOS Fuga de gases téxicos o inflamables Maria Margarita Palacio
(2017) Ramos
GADR.7 GESTION AMBIENTAL Y '”rz?:ccigﬁggafec’;ﬂcl’gsdsv‘;f“;rsgg‘égs Eduardo Antonio Guerrero
DESARROLLO RURAL Forero
(2017)
) ) Incendios en aulas y parques Maria Margarita Palacio
GRFS-31 GESTION RECURSOS FISICOS | ambientales donde se cuenta con control g

operacional y CRRFFS (2017)

Ramos
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NUum. Proceso Nombre del riesgo Responsable

GRFS-25 | GESTION RECURSOS FiSICOS Pérdida o dafio de Bienes (2017) Maria Mggﬂgg Palacio

) ) Publicaciones extemporaneas en el
GRFS-27 GESTION RECURSOS FISICOS SECOP de los procesos contractuales | Ana Carolina Robles Tolosa
(2017)

Retrasos en los procedimientos
contractuales (2017)

GRFS-26 GESTION RECURSOS FiSICOS Ana Carolina Robles Tolosa

CD-6 CONTROL DISCIPLINARIO Violacién del Debido Proceso (2017) carloégrré:fazue"a

Inadecuada administracion de las areas

GESTION AMBIENTAL Y Maria Carolina Gomez

GADR-8 DESARROLLO RURAL protegidas resp?zrwgf;))llldad de la SDA Mahecha
CM-7 CONTROL Y MEJORA Pérdida de independencia en las Lilian Rodriguez Carvajal

auditorias internas (2017)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos disponibles en el aplicativo ISOLUCION de la SDA

2. Mdodulo de Control de Evaluacion y Seguimiento
2.1.Autoevaluacion
2.1.1. Autoevaluacién de Control y Gestién
2.1.1.1. Aplicacibn de encuestas de autoevaluacion de los procesos-
Encuestas de percepcion

La Secretaria Distrital de Ambiente ha venido aplicando encuestas de percepcion con
el objetivo de conocer la opinién de la ciudadania frente a la gestion de la Entidad.

Se observan los siguientes resultados generales desagregados, para las encuestas de
‘informe de resultados encuesta de percepcion PM04 - Evaluacién, Control y
Seguimiento” del segundo corte trimestral del afio y “encuesta de percepcion y
satisfaccion del servicio prestado por la SDA” en su ultimo reporte realizado en el mes
de septiembre:

e INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION PM04 -
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

En el periodo de abril a junio de 2017, se obtuvo un total de 236 registros de encuestas
de percepcién aplicadas a productos del proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento
donde se observan los resultados de la calificacion a los factores encuestados, como
se detalla en las siguientes graficas:
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llustracion 3 — Calidad de la informacién suministrada

Calidad de la Informacion Suministrada

a%

B Excelente

m Bueno

m Regular
Malo

m Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 — Evaluacion, Control y Seguimiento (Abril — junio/2017)

El mencionado informe concluye para este item que: “Se presenta una buena
percepcion de la calidad de la informacion suministrada por la entidad con una
calificacion satisfactoria del 100%, lo que evidencia la complacencia de los usuarios
con respecto al cumplimiento de los requisitos de los productos solicitados ante el
proceso de Evaluacién, Control y Seguimiento”.

llustracién 4 - Atencion prestada por parte del servidor de la SDA

Atencion prestada por parte del servidor de la SDA

2%0%% 0%

M Excelente

B Bueno

m Regular
Malo

B Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 — Evaluacién, Control y Seguimiento (Abril — junio/2017)
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El mismo informe concluye para este item que: “La atencion prestada por parte de los
servidores publicos de la SDA, como en atencion al ciudadano como en notificaciones,
obtuvo una percepcion satisfactoria del 100% de los clientes”.

llustracién 5 - Facilidad para comunicarse con la entidad y/o los servidores

Facilidad para comunicarse con la entidad y los Servidores

0%
1% |-0%
M Excelente
W Bueno
m Regular
Malo
B Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 — Evaluacion, Control y Seguimiento (Abril — junio/2017)

Asi pues, el mencionado informe concluye para este item que: “Con respecto a esta
pregunta los usuarios perciben la facilidad para comunicarse con la entidad en una
percepcion satisfactoria del 99%, y un porcentaje de un 1 % de unas respuestas
regulares.”

llustracién 6 - Oportunidad con que se atendi6 la solicitud

Oportunidad de la atencion de la solicitud

m Excelente

W Bueno

m Regular
Malo

B Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcién PM04 — Evaluacién, Control y Seguimiento (Abril — junio/2017)
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Para este item, el informe concluye que: “Los usuarios evaluados se encuentran
satisfechos con la oportunidad en la atencién de los tramites.”.

llustracién 7 - La visita se realizO en un ambiente de respeto, transparencia y
rigor técnico

La visita se realizo en un ambiente de respeto, transparencia y

rigor tecnico.
0%
m Excelente
W Bueno
W Regular
Malo
B Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 — Evaluacion, Control y Seguimiento (Enero — marzo/2017)

El informe concluye para este item que: “El 100 % de los ciudadanos califican como
positivo el ambiente en que se realiz6 la visita técnica evidenciando respeto,
transparencia y rigor técnico en su desarrollo, por parte de los servidores de la entidad.”

llustracién 8 - Atencidén prestada por parte del servidor de la entidad en el
desarrollo de la visita técnica

Atencion prestada por parte del servidor de la entidad en
desarrollo de la visita tecnica

m Excelente

M Bueno

m Regular
Malo

B Muy Malo

Fuente: Informe de resultados encuesta de percepcion PM04 — Evaluacion, Control y Seguimiento (Abril — junio/2017)
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Asi pues, el mencionado informe concluye para este item que: “El 100% de los
usuarios se encuentran satisfechos con el desarrollo de las visitas técnicas, para lo cual
la entidad ha generado formatos de actas de visita, que permiten la evaluacion de las
solicitudes con estandarizacion de criterios técnicos, sin embargo, de los usuarios
encuestados que consideran No saber o No responde. Lo cual sugiere hacer la
necesidad de realizar seguimiento a la efectividad de los puntos de control establecidos
en los procedimientos”.

Finalmente, el informe contiene las siguientes conclusiones generales:

» Los resultados de percepcion de las encuestas realizadas son satisfactorios. Dado
que, para el proceso, todas las preguntas arrojan un promedio de calificacion igual o
superior a 4.3.

« Como se recibieron pocas encuestas de la RMCAB y no hay respuestas muy
favorables se analizara una forma mas efectiva para que los usuarios respondan las
encuestas y asi evaluar si se necesita una mejor manera de navegar.

e ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO
POR LA SDA

La SDA a través de su grupo de Atencion al Ciudadano de la SGCD, aplicé esta
encuesta durante todos los meses desde enero hasta septiembre. Entonces, por
considerarlo mas cercano a lo buscado en el Informe Pormenorizado, se ha decidido
tomar el andlisis de los resultados de la Encuesta aplicada en septiembre, la cual fue
practicada a una poblacién de 257 ciudadanos que hicieron uso de los servicios de la
SDA. En las gréficas mostradas a continuacion se pueden recoger los principales items
de revision usados por el grupo de Atencion al Ciudadano:

llustracion 9 — Motivo de la visita

Motivo de la visita

NS/NR 2
Radicacian 167
Motificaciones 2
Consulta de expedientes 9
Asesoria técnica 71
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio prestado por la SDA — septiembre/2017
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El grupo de Atencién al Ciudadano concluye respecto de estas respuestas que: “En el
mes de septiembre de 2017, los usuarios encuestados se acercaron a los puntos de
atencioén a realizar radicacién de documentos en un 64.98%, por asesoria técnica en un
27.63%, consulta de expedientes en un 3,50%, notificaciones 0.78% y finalmente un
3,11% no brindaron respuesta o no sabian.

Asi mismo, se muestra que el 46.71% de los usuarios que se acercan a radicar algun
tipo de documentacion lo hacen en la sede principal.

Por otro lado, se puede observar que un 64.07% de los usuarios que se acercaron a
realizar la radicacién de documentacion tuvo un tiempo de espera menor a 5 minutos,
el 19.76% un tiempo de espera entre 6 y 10 minutos y el 7.78% se encontrdé en un
tiempo de espera mayor a 11 minutos; el restante 2.40% manifesté que no saben o no
responden este item”.

llustracién 10 — Amabilidad y buen trato recibido

Trato amable por parte del servidor

NS/NR | 12

si I 2/
No | 1
0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio prestado por la SDA — septiembre/2017

El grupo de Atencion al Ciudadano concluye respecto de estas respuestas que: “A la
pregunta, ¢ Recibi6é usted un trato amable por parte del Servidor de la SDA?, el 94.94%
de los usuarios que dieron respuesta a la encuesta contestaron de forma positiva,
teniendo una respuesta negativa del 0,39%, y un 4.67% que manifest6 no saber o
prefirid no responder la pregunta”.
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llustraciéon 11 — Acceso al servicio

Le es facil el acceso a los puntos de
atencion presencial

NS/NR  n—
||
No ——

0 50 100 150 200 250

Fuente: Encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio prestado por la SDA — septiembre/2017

Respecto de estas respuestas concluye que: “En lo correspondiente a la pregunta que
hace referencia a la accesibilidad de los puntos de atencion presenciales de la SDA,
¢ Le es facil el acceso a los puntos de atencidn presencial de la SDA?, el 80,16% de los
usuarios encuentran facil el acceso, un factor a tener en cuenta sobre este resultado es
el 10.12% de usuarios encuestados que manifestaron no conocer los diferentes puntos
de atencion presencial, finalmente el 9.73% manifesté no saber o prefirié no responder
la pregunta”.

llustracion 12 — Resolucion de inquietudes o dudas

Resolvio dudas e inquietudes

NS/NR I 19

0 50 100 150 200 250

Fuente: Encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio prestado por la SDA — septiembre/2017

El grupo de Atencién al Ciudadano concluye respecto de estas respuestas que: “Por
otra parte a la pregunta, ¢ La orientacion brindada por el servidor, resolvio sus dudas e
inquietudes?, un 90.66% los usuarios manifestaron, que, si fueron resueltas sus dudas,
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mientras que el 1.95% contestaron de forma negativa, es importante acotar que un
7.39% de usuarios reportaron no saber o prefirieron no responder pregunta”.

llustracion 13 — Satisfaccion con el servicio recibido

Satisfaccidn con el servicio

NS/NR mmm 15
Totalmente en desacuerdo m 3
Endesacuerdo m 4
Ni de acuerdo nien desacuerdo IEmE 20
Deacuerdo s 7
Totalmente de acuerdo ST T T T |47

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio prestado por la SDA — septiembre/2017

El grupo de Atencion al Ciudadano concluye respecto de estas respuestas que: “En lo
concerniente a la satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado, un 57.20%
manifestd encontrarse muy satisfecho con la atencion recibida, un 26.07% se mostrd
satisfecho, un 7.78% expresaron sentirse regular con la atencion.

Por ultimo, los usuarios que expresaron sentirse insatisfechos con la atencién son el
1.56%, totalmente insatisfechos 1.17% y aquellos que no saben o no responden
equivalen a un 6.23%".

2.1.1.2. Informes u otros soportes de autoevaluacion (informe de
indicadores)

Todos los meses, la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido autoevaluando su
gestion con la generacion de los informes de “Indicadores de Gestion”. Para el caso de
este documento tomaremos en cuenta el ultimo informe generado, el cual corresponde
al periodo mensual de septiembre.

Una revision de los indicadores en el sentido de comprender la gestion por procesos en
la SDA, nos permite encontrar que la totalidad de los procesos se vienen dando con
niveles adecuados de avance en su gestion, no encontrando ninguno que se ubique
por debajo del 90% de avance con respecto de las metas estipuladas dentro del
periodo de evaluacion:
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Tabla 10 — Evaluacién por procesos

Hivel de indicador

No. de
indicadores
asociados al

No. de
indicadores a
evaluar en el

Promedio
acumulado

Estado

% Avance
por proceso

Peso porcentual Resultado de la

para cada nivel
del indicador

entidad por
proceso

proceso mes
i DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 7 4 95,24 .
ESTRATEGICO 97,62 20 19,52
COMUNICACIONES 1 1 100,00 (@]
PARTICIPACION Y EDUCACION AMBIENTAL 3 2 119,03 .
PLANEACION AMBIENTAL 5 4 100 .
MISIONAL N 108,83 50 54,42
GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL 33 22 92,58 .
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO 39 22 123,72 .
GESTION DEL TALENTO HUMANO 6 6 1273 | @
GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS 5 4 ey .
wpovo | GESTION JuRiDICA 10 4 100,26 (@] 100,98 20 20,20
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 6 5 92,67 .
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 4 3 98,22 .
GESTION DOCUMENTAL 7 4 102,01 .
EVALUACIONY | CONTROL YMEJORA 3 3 10000 | (@) 95.00 10 950
CONTROL | cONTROL DISCIPLINARIO 2 1 90,00 . ’ '

Fuente: Informe de Indicadores de Gestion de la SDA, para el mes de septiembre/2017. Disponible en
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos.

También, la Entidad ha evaluado la gestidén a través de sus indicadores, asociandolos
por cada uno de los proyectos de inversion de la SDA, tarea que ha sido resumida en la
siguiente tabla:

Tabla 11 — Evaluacion Proyectos de Inversion

EVALUACION POR PROYECTOS DE INVERSION

INDICADORES INDICADORES A % DE AVANCE
EVALUAREN ELMES  PERIODO

Centro de Informacién y Modelamiento Ambiental .
Control a los factores de deterioro de los recursos naturales en la 2ona
979 94,69
urbana del Distrito Capital ’ o
980 Sendero panordmico cortafuegos de los cerros orientales 2 [] N.A. N.A.
Participacidn educacién y comunicacién para la sostenibilidad
o8l ambiental del D. C. 4 2 11263 a
1029 P\.an!aclﬂn amt:l.enlal para un modelo de desarrollo sostenible en el 8 5 100 .
Distrito y la regidn
1030 Gestidn eficiente con el uso y apropiacidn de las TIC en la SDA 5 4 101,92 .
1033 Fortalecimiento institucional para la eficiencia administrativa 8 7 104,33 .
1100 Direccionamiento estratégico, coordinacidn y orientacién de la SDA 11 8 100 .
Gestién integral para la conservacion, recuperacién y conectividad de
1132 la Estructura Ecolégica Principal y otras dreas de interés ambiental en 15 9 92,24 .
el Distrito Capital
1141 Gestién ambilental urbana 15 13 92,95 .
1149 Prateccidn y Bienestar Animal 3 2 77.78 .
Implementacién de acciones del plan de manejo de la franja de
adecuacidn y la reserva forestal protectora de los cerros orientales en
1150 4 3 68,79
cumplimiento de la sentencia del Consejo De Estado ' u
Promocién de la conservacidn de bienes y servicios ambientales
7517 2 2z 106,93
rurales en Bogota D.C. " a
Indicadores sin proyects asociado 129,84

TOTAL ENTIDAD

Fuente: Informe de Indicadores de Gestion de la SDA, para el mes de Abril/2017. Disponible en
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos.

50



Por altimo, podemos verificar que en lo que corresponde a la ejecucion presupuestal
por cada uno de los proyectos de inversion, hay un porcentaje promedio de ejecucién

relativamente bajo, como se observa en la siguiente tabla de resumen:

Tabla 12 — Indicadores sin asociacion especifica a proyectos de inversién

Proyecto Presupuesto Vigente $ Modificacioncs Total Presupuesto Ejecucion septiembre % Ejfmdén
Presupuestales $ septiembre
029 2.372.760.000 1.704.184.978 1.584.394.021 92,97%
03 17.839.689.000 3.770.271.000 3.491.263.657 92,60%
979 3.770.271.000 17.803.825.627 15.715.407.553 88,27%
030 23.736.059.000 2.831.182.000 2.263.656.837 79,95%
00 11.937.623.000 2.372.760.000 1.754.685.162 73,95%
2.289.823.000 1.535.378.000 1.121.941.261 73,07%
| 8.795.300.000 2.289.823.000 1.456.097.196 63,59%
7.801.846.000 7.801.846.000 4.529.401.566 58,06%
1.704.184.978 23.736.059.000 9.371.291.038 39,48%
078 32.364.206.000 11.937.623.000 2.261.094.299 18,94%
| 1.535.378.000 1.082.880.000 7.712.420.000 1.096.209.000 14,21%
) 2.831.182.000 32.246.132.732 §78.850.610 2,73%
08( 0 NA
TOTAL 116.978.321.978 1.082.880.000 115.741.505.337 45.524.292.200 39,33%

Fuente: Informe de Indicadores de Gestion de la SDA, para el mes de septiembre/2017. Disponible en
http://ambientebogota.gov.co/web/sdal/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos. (Se excluye el proyecto 7517 pues en
septiembre no realizé compromisos)

2.1.1.3. Informes de gestidn por proceso

La Secretaria Distrital de Ambiente, a través de la gestion adelantada por medio de los
informes de Revision por la Direccién, ha desarrollado un analisis de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

De esta manera, en lo que tiene que ver con el grado de cumplimiento de objetivos y
metas del SIG, se observa que a corte de junio el grado de avance por cada uno de los
procesos ha sido alto, como se puede observar en la tabla a continuacion:

Tabla 13 — Cumplimiento de Metas por Procesos

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PROCESOS
Proceso

% Cumplimiento

Procesos Estratégicos
Direccionamiento Estratégico

98,47

% Cumplimiento
Comunicaciones 100

Proceso



http://ambientebogota.gov.co/web/sda/informe-de-indicadores-bogota-mejor-para-todos

Participacion y Educacion Ambiental 95,75
Planeacion Ambiental 100
Gestion Ambiental y Desarrollo Rural 104,68
Evaluacion Control y Seguimiento 130,25
. ProcesosdeApoyo |

Gestion Talento Humano 116,32
Gestion Recursos Financieros 97,33
Gestion Recursos Informaticos y

Tecnoldgicos 9,91
Gestion Recursos Fisicos 81,20
Gestion Juridica 97,94
Gestion Documental 81,66

Control y Mejora 100
Control Disciplinario 87,50

Fuente: Informe de Revisién por la Direccién para el primer corte de 2017, disponible en el aplicativo ISOLUCION.

En lo que tiene que ver con el resultado de la revisién de las acciones consignadas en
el Plan de Mejoramiento por procesos de la Entidad, la Revision por la Direccion ha
concluido que, para lo concerniente al corte de julio, lo sefialado a continuacion:

Tabla 14 - Acciones del Plan de Mejoramiento

PGO1
DIRECCIONAMIENTO 5 11113 5 11113
ESTRATEGICO

PGO2 COMUNICACIONES 3 0o|11]2 6 1714 9 1|12]|6

PMO1 PARTICIPACION Y
EDUCACION AMBIENTAL
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ACCIONES ACCIONES DE | TOTAL ACCIONES
CORRECTIVAS MEJORA DE LA VIGENCIA

TOTAL|A |V |C |TOTAL{A |V | C|TOTAL|A |V |C

PROCESO

PMO02 PLANEACION
AMBIENTAL
PMO3 GESTION
AMBIENTAL Y 6 20| 4 7 s|{o|2]| 13 71016
DESARROLLO RURAL
PMO04 EVALUACION,
CONTROL Y 26 |[14]3 |9 10 s|{1]4| 36 |19] 4 |13
SEGUIMIENTO

PAO1 GESTION DE
TALENTO HUMANO
PAO2 GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS
PAO3 GESTION
RECURSOS
INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS

PAO4 GESTION DE
RECURSOS FiSICOS

PAOS GESTION JURIDICA 7 2105 1 1(0|0 8 3105
PAOG GESTION

2 |2|(0j0| 2 200

10 2 12|6 1 1(0|0 11 312|6

17 413 |10 5 2103 22 6|3 |13

DOCUMENTAL

PEO1 CONTROL Y

MEJORA 1 (oflof|1| 3 |0|0|3| 4 |0|O|4

PEO2 CONTROL

DISCIPLINARIO 3 |o|f1|2| 1 |ofOo|1| 4 |O0|1]3
TOTAL 86 |30(12|4a| 54 |20|4 |21| 140 |59|16]65

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe de Revision por la Direccion para el primer corte de 2017, disponible en el
aplicativo ISOLUCION.

2.1.1.4. Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la
autoevaluacion

La Secretaria Distrital de Ambiente definié en lo que va corrido de la vigencia, el Plan
de Sensibilizacién para el Sistema Integrado de Gestion que se desarrollara durante el
afio de conformidad con el cronograma estipulado.

De esta manera, se encuentra que la SDA se ha planteado los dos siguientes objetivos
principales:



* Sensibilizar a los servidores de la SDA sobre el Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

 Evaluar a los servidores de la SDA sobre los conocimientos e implementacion del
sistema Integrado de Gestion de la Secretaria.

En este sentido, se disefiaron 5 metas que buscan desarrollar los objetivos planteados,
las cuales se muestran a continuacion:

» Sensibilizar al 80 % los servidores de la SDA, en los temas pertinentes del
Subsistema de Gestion de Calidad

» Sensibilizar al 80% los servidores de la SDA, en los temas pertinentes del
Subsistema de Gestion de Ambiental

 Sensibilizar al 70% los servidores de la SDA, en los temas pertinentes a Gestion
Documental y Seguridad de la Informacion

» Sensibilizar al 100% los servidores de la SDA, en los temas pertinentes de
Seguridad y Salud en el Trabajo

* Sensibilizar al 100% los servidores de la SDA, en los temas pertinentes al Modelo
Estandar de Control Interno MECI 2014 y Responsabilidad Social

Asi mismo, el cronograma con el que se llevara a cabo el plan de sensibilizacion es el
siguiente:

Tabla 15 — Temas de sensibilizacion para el SIG en el 2017

MES DE
TEMA EJECUCION
Subsistema de Gestion de Calidad: plan estratégico 2016-
2020, riesgos y oportunidades, plan de manejo de riesgos y MAYO

oportunidades, plan de mejoramiento, caracterizaciones,
manejo de ISOLUCION, procedimientos, indicadores.

Subsistema de gestiéon documental: TRD, manejo de archivo,
transferencia documental, seguridad de la informacién JUNIO
documentada, sistematizacion.

Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: riesgos y
peligros, programas y procedimientos asociados, identificacion
y reporte de incidentes y accidentes, trabajo seguro, JULIO
responsabilidades, plan de emergencia, requisitos legales,
medidas de prevencion y control.

Subsistema de Gestion Ambiental: programas ambientales,
matriz de aspectos e impactos ambientales, 5°s, protocolos de AGOSTO
emergencia.

Subsistema de Seguridad de la Informacion: continuidad del
negocio, politicas, controles, buenas practicas, activos de
informacion, ley de transparencia, gobierno en linea, habeas
data.

SEPTIEMBRE
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MES DE
TEMA EJECUCION
Submstemql dg Control !nterno: .productos minimos, OCTUBRE
autoevaluacion, bienestar, reuniones efectivas.
Submstemg de Responsabllldad Social: iniciativas de NOVIEMBRE
responsabilidad social.

Fuente: Plan de sensibilizacion sobre el sistema integrado de gestion para la secretaria distrital de ambiente - 2017
2.1.1.5. Herramientas de autoevaluacion

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion se desarrollaron de
conformidad con el Programa de Auditorias para la vigencia 2016. Se aplicaron las
encuestas de percepcion a los catorce (14) procesos auditados y en términos
generales el ejercicio de auditoria interna se percibe como un mecanismo util para el
mejoramiento de los procesos y es eficaz en cuanto al cumplimiento del plan de
auditoria y de la metodologia utilizada para el desarrollo de las mismas.

De los auditores lideres y acompafiantes se destaca la eficiencia en el uso del tiempo
programado para la auditoria, la coherencia en la presentacion de los resultados y
receptividad de la comunicacion con el auditado. En general los auditores lideres de los
procesos de auditoria coordinaron y desarrollaron adecuadamente las actividades de
auditoria, aplicaron las técnicas de auditoria y demostraron el conocimiento del Sistema
Integrado de Gestién de la SDA.

Para la vigencia 2017, las encuestas de percepcion se estan realizando de forma virtual
con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos “cero papel’”.

Adicionalmente, en lo que tiene que ver con las auditorias practicadas durante el
trayecto del afio en curso, se esta en proceso de aplicacion de las encuestas
respectivas.

2.1.1.6. Informes producto no conforme

Durante el periodo de analisis de este informe, se ha encontrado la evaluacién del
producto no conforme para los siguientes casos:

e Participacion y Educacion Ambiental (PEA)
e Gestion Ambiental y Desarrollo Rural (GADR)
e Evaluacion, Control y Seguimiento (ECS)

Tomando lo relativo al reporte del mes de septiembre para el procedimiento para los
tres casos en cuestion, encontramos que:
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Conformidad

Proc. Tipo de Producto o servicio Cantidad
Si No
Ejecu0|.c,)n de acciones pedagogicas y procesos de 444 444 0
formacion
PEA | Caminatas ecoldgicas 39 39 0
Secretaria Técnica de instancias (no hay dato para 18 17 0

la desarrollada el 14 de septiembre)

Varios (2 actividades del 30 de septiembre estan
GADR | senaladas como “N.A”; para las 3 restantes no se 29 23 1
encontraron datos)

ECS Varias 1 0 1

Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de PNC publicados en ISOLUCION para el mes de septiembre

2.2.Auditoria Interna
2.2.1. Auditoria Interna
2.2.1.1. Informes pormenorizados de la vigencia

En el mes de julio la Oficina de Control Interno publicé en las fechas establecidas el
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno para el periodo marzo —
junio/2017.

En el mismo se pueden encontrar las diferentes apreciaciones de la OCI, asi como los
resultados de una minuciosa revision que permiti6 dar cuenta de cada uno de los
productos minimos asociados a los diversos Elementos, Componentes y Mdodulos del
MECI. Informacion que no se incluye en este informe dado que la ciudadania puede
tener facil acceso a todos los IPECI rendidos en el siguiente link:
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/control-interno

2.2.1.2. Resultados informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP

Para el corte de este informe no se presentan datos complementarios que permitan
actualizar la informacion relativa al producto minimo evaluado, toda vez que se trata de
un item que se surte con una frecuencia distinta a la de la periodicidad abarcada por el
Informe Pormenorizado.

No obstante, se puede reiterar que, en el mes de febrero de 2017, los servidores
publicos y contratistas de la Oficina de Control Interno de la SDA, se reunieron durante
dos jornadas con el fin de diligenciar la informacion solicitada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en el proceso de evaluacion del Sistema de
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Control Interno, que se rinde en tiempo real por el aplicativo FURAG de la Funcién
Publica.

Por lo mismo, se encuentra que el DAFP ha certificado la efectiva participacion de la
Entidad en la realizacién de la Encuesta para la vigencia 2016, como se puede ver a
continuacion:

llustracion 14 — Certificado de Recepcion de Informacion

@ ; TODOS PORUN
NUEVO PAIS

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direceion de Gestian y Desempeiio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion
CRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE presents la encuesta MECI
cion al Sistema de Contral Interno.

Piblica, certifica que
VIGENCIA 2016 para la e

Usuario utiizado para el reporte: 6125JC1

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direcoion de Gestion y Desempefio Institucional

® eva

Fuente: Aplicativo ISOLUCION SDA
2.2.1.3. Procedimiento de auditoria Interna

En el periodo informado, la OCI ha liderado la apertura y desarrollo de las siguientes
auditorias del Plan de Auditorias de la vigencia 2017:

Tabla 16 — Auditorias desarrolladas en el periodo Marzo — Junio

Nombre de la Auditoria Fecha apertura Auditor lider

Irelva Canosa
Auditoria SIG 2017 Proceso de Gestion Juridica 18 de julio de 2017 Suarez

Diana Marcela

Auditoria SIG 2017 Pr municacion
uditoria SIG 20 oceso de Comunicaciones 24 de julio de 2017 e

Diana Milena

Auditoria SIG 2017 Pr ion Recur Financier
uditoria SIG 20 oceso de Gestion de Recursos Financieros 25 de julio de 2017 Alarcén Herrera

Diana Marcela

Auditoria SIG 2017 Proceso de Gestion de Recursos Fisicos
16 de agosto de 2017 Yepes Patalagua




Nombre de la Auditoria

Fecha apertura

Auditor lider

Auditoria SIG 2017 Proceso de Planeacion Ambiental

03 de septiembre de 2017

Irelva Canosa
Suarez

Auditoria SIG 2017 Proceso de Gestion Documental

15 de septiembre de 2017

Diana Milena
Alarcon Herrera

Auditoria SIG 2017 Red de Monitoreo de Calidad del Aire

03 de octubre de 2017

Diana Marcela
Yepes Patalagua

Auditoria SIG 2017 Proceso de Control y Mejora

17 de octubre de 2017

Sara Stella
Moyano

Fuente: Aplicativo ISOLUCION SDA, Mddulo de Mejoramiento Continuo

2.2.1.4. Programas, planes e informes de Auditorias internas

La Oficina de Control Interno ha desarrollado las auditorias relacionadas en el numeral
anterior, de conformidad con lo aprobado en su plan de accion del afio en curso, el cual

esta compuesto por las siguientes auditorias:

Tabla 17 — Auditorias de la vigencia 2017 segun Plan de Accién aprobado

ROL AUDITORIA ANO2017 RESPONSABLE
oci E|F J|J|A|s|o|N]|D
1. Control Disciplinario
Incluir Tramite de investigaciones por incumplimiento EXTERNO A OC
3) | alarespuesta de peticiones, quejas, sugerencias y YANETH PINILLA
reclamos en los términos contemplados en la ley
(Decreto Nacional 2641 de 2012, anexo literal “D”.
3) | 2. Gestion de Recursos Informaticos y Tecnoldgicos Y:NN EITEHNP(ID':‘/I(;;A
3. A la Red de Monitoreo de Calidad del Aire (NTC -
ISO/IEC 17025:2005, “Requisitos especiales para la DIANA ALARCON
3) | competencia de los laboratorios de ensayo y DIANA YEPES
calibracion y formacion de Auditores Internos de la
misma”).
3) | 4. Participacién y Educaciéon Ambiental i’y(?é;sg\gz?
3) | 5. Gestion Juridica IRELVA CANOSA
6. Gestion del Talento Humano
Incluir seguimiento a la aplicacién del manual de
funciones y procedimientos - Ubicacion y DIANA ALARCON
3) . . . ALEJANDRO
Entrenamiento del Servidor en el Puesto de Trabajo GAVIRIA
(Directiva 03 de 2013 de Alcaldia Mayor de Bogota y
Decreto Distrital 645 de 2011 art. 73).
7. Comunicaciones
Incluir atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias y Area de Atencidn al Usuario (Ley 1474
3) | de 2011 articulo 76, Decreto Nacional 2641 de 2012, ANA AVILA
Circular 01 de 2011 DAFP, Ley 1755 de 2015 regula
derecho fundamental de peticidn, Ley 1712 de 2014,
Decreto Nacional 103 de 2015).
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ROL q ANO2017
AUDITORIA RESPONSABLE
oci J
.. - YANETH PINILLA
3) | 6. Evaluacion, Control y Seguimiento ANGIE NOVOA
7. Gestion de Recursos Fisicos y Contratacion
Incluir seguimiento al manejo y proteccién de bienes DIANA YEPES
3) | de la entidad -Pérdida de elementos (Directiva 03 de ALEJANDRO
2013 de Alcaldia Mayor de Bogotd y Decreto Distrital GAVIRIA
645 de 2011 art. 73).
- . - DIANA ALARCON
3) | 8. Gestion de Recursos Financieros ANA AVILA
3) | 9. Planeacién Ambiental IRELVA CANOSA
3) | 10. Gestion Ambiental y Desarrollo Rural DIANA YEPES
3) | 11. Direccionamiento Estratégico EXTERNO OCI
12. Gestion Documental
Incluir seguimiento al manejo y proteccién de los
3) | documentos de la entidad- Pérdida de Documentos E:I:iR(':\l'_‘OA\O/gZ
Publicos (Directiva 03 de 2013 de Alcaldia Mayor de
Bogotd y Decreto Distrital 645 de 2011 art. 73).
EXTERNO OCI
3) | 13. Control y Mejora ALEJANDRO
GAVIRIA
14. Auditoria al Comité de Conciliacién y Accién de
Repeticion (Ley 678 de 2001, Decretos Nacionales
3) | 1069 de 2015, 1068 de 2015 articulo 2.8.1.7.9. y IRELVA CANOSA
Decreto Distrital 690 de 2011).
* Anual a representante legal.

Fuente: Plan de accién de la OCI actualizado a marzo de 2017

2.3.Planes de Mejoramiento
2.3.1. Plan de Mejoramiento

2.3.1.1. Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracién del plan de
mejoramiento

Durante el periodo marzo-junio de la vigencia 2017, el cumplimiento del plan de
mejoramiento institucional fue objeto de evaluacién por parte de la Contraloria de
Bogota en el marco de la Auditoria Regular a la vigencia 2016. El resultado de esta
evaluacion resulté satisfactorio, por cuanto se declard el cierre de 158 acciones de
mejora de 189 acciones evaluadas. El resultado general de la evaluacién es el

siguiente:

Tabla 18 — Estado de las acciones del Plan de Mejoramiento SDA

Acciones Cerradas 158
Acciones Incumplidas 9

Acciones Inefectivas - Abiertas 12
Acciones Inefectivas - Cerradas 10
Total Evaluadas 189
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Porcentaje De Cumplimiento 84%

Fuente: Datos de compilacion del Plan de Mejoramiento - OCI

Asi mismo, como resultado de la Auditoria de Regularidad a la vigencia 2016, la
Contraloria abrié 49 hallazgos, para los cuales se propusieron 60 acciones de mejora.
De igual manera, en el transcurso del afio 2017 se ha recibido el informe final de la
Auditoria de Desempefio “Seguimiento al Plan Decenal y Gestion Contractual realizada
para descontaminacion del aire” en la cual se dieron apertura a 19 hallazgos
proponiéndose la misma cantidad de acciones de mejora, de tal manera que el plan el
mejoramiento quedo conformado de la siguiente manera:

Tabla 19 — Plan de mejoramiento SDA luego de la Auditoria de Regularidad para
la vigencia 2016

VENCIMIENTO
VIGENCIA AcT(gg?\uLEs EN 2016 O
ANTES*
2010 1 1
2012 1 1
2013 2 2
2014 15 15
2015 15 7
2016 68 5
2017 79 0
TOTAL 181 31

*Corresponde a las acciones declaradas incumplidas e inefectivas.
Fuente: Datos de compilacion del Plan de Mejoramiento - OCI

La Oficina de Control Interno-OCI-, en cumplimiento de su rol de seguimiento, realiza la
verificacion del cumplimiento de las acciones propuestas por cada una de las areas
mediante la verificacion de evidencias, generacion de memorandos informando los
proximos cumplimientos, la realizacion de reuniones con jefes y enlaces y la remision
de informes de cumplimiento.

Adicionalmente, se realiza asesoria en la formulacion de las acciones del plan de
mejoramiento con el fin de subsanar los hallazgos resultantes de las auditorias
externas realizadas por la Contraloria, la verificacion del cumplimiento en la ejecucion
de las mismas y la emision de alertas para identificar los cumplimientos de términos
con calidad y oportunidad.
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2.3.1.2. Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de
mejoramiento

La verificacion del cumplimiento en la ejecucién de las acciones, se inicia con la
generacion de oficios a las diferentes areas, requiriendo informacion e invitando a
reuniones de trabajo, convocadas a fin de evidenciar cumplimiento a partir de los

soportes, de lo cual queda constancia en un acta de reunion.

En el cuadro siguiente, la OCI deja constancia de las diferentes comunicaciones y
actas de reunién que ha desarrollado en la vigencia 2017 con motivo de evidenciar un
adecuado seguimiento a los planes de mejoramiento:

Tabla 20 -

Mejoramiento

Reuniones y comunicaciones para seguimiento al

Plan de

Reuniones de acompanamiento a PM

Comunicaciones con fines de acompaiamiento a PM

FECHA TIPO LIDESQDA RADICADO FECHA DESTINATARIO TIPO
12/01/2017 |  ACTADEREUNION | ocI 20171E01604 2017/01/04 |  DESPACHO, DLA f&iﬁﬁ:gz\%"ﬁ’*
24/01/2017 |  ACTADEREUNION | OCI 2017EE02010 2017/01/04 cB :)?TRERRESZOE":SIEAN&A
25/01/2017|  ACTADEREUNION | ocl 20171E02620 2017/01/05 ocl f&ﬁﬁ:gs&i"ﬁ’*
01/03/2017 AAI\DC,\;?N?SETZ'AST'T\//\A ESELZAOL? AR',A 2017IE03902 2017/01/06 $GCD, OCl f&g‘ﬁ:gﬂ&i’“{)‘i’*
07/03/2017 Agchsz?sETxfT'TcA EEETOZAOLSE[A 2017IE15252 2017/01/25 DGC, SC IC'\IOTREF;';S:‘;S\?&NDCA'A
| SR (O | e | o] |t
03/04/2017 AADCJIAN?SETXET'T\A/\A ES';LZ%? :[A 20171E27256 2017/02/08 ocl f@i’:{ﬁ:gs\%"‘&’*
05/04/2017 |  ACTADEREUNION | OCI 20171E32590 2017/02/16 SSFFS fﬁgﬁ:gﬂ\?&”&’*
06/04/2017 |  ACTADEREUNION | ocl 20171E32424 2017/02/16 SRHS f@i’:ﬁ:gmi"‘&’*
06/04/2017 |  ACTADEREUNION | ocl 2017IE33541 2017/02/17 EEAAA\S/CQSESS%F; f@i’:ﬁ:g&?&”&’*

DPSIA, SER
07/04/2017 |  ACTADEREUNION | OCI 20171E34951 2017/02/20 ocl CORRESPONDENCIA
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Reuniones de acompanamiento a PM

Comunicaciones con fines de acompaiiamiento a PM

LIDERADA

FECHA TIPO POR RADICADO FECHA DESTINATARIO TIPO
//////%/////////////////%%/////////%// R e
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Reuniones de acom pafamiento a PM

Comunicaciones con fines de acom pafamiento a PM

LIDERADA

FECHA TIPO POR

//////

aE %/
I
%

%
/

%/////%%////////////////////%///////////////

///////%///////////////%///////////////
/77777
///////%///////////////%///////////////

RADICADO FECHA | DESTINATARIO TIPO

NNNNNNNNNNNNNN

CCCCCCCCCCCCCCC

55555555555 2017/05/17 INTERNA ENVIADA

DDDDDDDDDDDDDD

11111111111 2017/05/24 | SPCI, SCASP, SRHS, CORRESPONDENCIA
SSFFS, SCAAV,

NNNNNNNNNNNNNN

CCCCCCCCCCCCCCC

99999999999 2017/05/30 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

99999999999 2017/05/30 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

99999999999 2017/05/30 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

333333333333 2017/06/05 EXTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

777777777777 2017/06/05 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/06/13 EXTERNA ENVIADA

SSSSSSSSSSSSSSSS

DCA, SCASP, SRHS,
11111111111 2017/06/15 V | INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

222222222222 2017/06/20 DGC, SC, SF INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/06/23 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/07/05 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/07/17 | DCA, SCASP, SRHS INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/07/19 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

000000000000 2017/07/27 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/02 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

222222222222 2017/08/03 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

2017/08/03 | OCl || \TERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

888888888888 2017/08/04 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/10 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/11 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/11 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/11 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/11 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

555555555555 2017/08/11 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/15 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

000000000000 2017/08/18 INTERNA ENVIADA

CCCCCCCCCCCCCCC

111111111111 2017/08/23 INTERNA ENVIADA
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Reuniones de acompafamiento a PM Comunicaciones con fines de acompaiiamiento a PM

o
/ 2017IE181034 2017/09/15 |  DESPACHO, SGCD | |\ —eo o) o)

*El corte de esta tabla es 31 de octubre de 2017
Fuente: Datos de compilacion archivo de la OCI

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacién
3.1.Eje Transversal Informacion y Comunicacion
3.1.1. Informacion y Comunicacion interna y externa
3.1.1.1. Comunicacion externa

El 30 de marzo de 2017 se anulé el procedimiento 126PG02-PR01 — “Comunicacién
Externa” para unificarlo con otros tres procedimientos en la version 5 del renombrado
procedimiento “Servicio al ciudadano y correspondencia” — 126PA06-PR08. De esta
forma se ha garantizado una actualizacion de la forma en que se maneja la
Comunicacion Externa, al integrarla dentro de 23 actividades coordinadas por la
Subsecretaria General y de Control Disciplinario.

Actualmente, la Oficina de Control Interno se encuentra adelantando un seguimiento a
la gestion de esta informacidén, cuyos resultados, en términos generales, seran
comunicados en un préximo informe pormenorizado.

3.1.1.2. Comunicacion interna

El 30 de marzo de 2017 se anul6 el procedimiento 126PG02-PR02 — “Comunicacién
Interna” para unificarlo junto a otros tres procedimientos en la versién 5 del renombrado
procedimiento “Servicio al ciudadano y correspondencia” — 126PA06-PR08. De esta
manera se ha garantizado una actualizacion de la forma en que se maneja la
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Comunicacion Interna, al integrarla dentro de 23 actividades coordinadas por la
Subsecretaria General y de Control Disciplinario.

Actualmente, la Oficina de Control Interno se encuentra adelantando un seguimiento a
la gestion de esta informacion, cuyos resultados, en términos generales, seran
comunicados en un proximo informe pormenorizado.

3.1.1.3. Mecanismos para recepcion, registro y atenciéon de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania

Para garantizarle a la ciudadania una adecuada atencién de sus recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos, la Secretaria Distrital de Ambiente ha aplicado durante
el periodo de este reporte el procedimiento 126PA06-PR08 — “Servicio al ciudadano y
correspondencia”. La ultima modificacion del procedimiento data del 30 de marzo de
este afio y fue realizada mediante la Resolucion 686 de la misma fecha, en dicha
modificacion se llevo a cabo la unificacion de todos los procedimientos que versaban
sobre la tematica con el fin de simplificar la gestion institucional al respecto.

Es asi que, en el procedimiento mencionado 126PA06-PR08 se establecen los
siguientes mecanismos para la atencion de las PQRS allegadas a la Entidad:

Canal Virtual (Correos Electrénicos Institucionales, numero de radicados SDQS y
aplicativo Forest):

Peticiones o documentos remitidos por los usuarios través de SDQS y correo
electrénico, alusivos 0 no a un tramite o servicio prestado por la entidad que pueden o
no ser radicados o generar una respuesta como parte de una asesoria.

Canal Telefénico:

Peticiones verbales realizadas por los usuarios través de las lineas telefénicas, alusivas
0 no a un tramite o servicio prestado por la entidad y que pueden o no ser radicadas o
generar respuesta como parte de una asesoria.

Canal Presencial:

Solicitudes de informacion o radicacion personal, realizadas en los puntos de atencion,
en donde se asigna un turno teniendo en cuenta el tipo de servicio.

Por otra parte, las principales cifras de las PQR radicadas en la Entidad en el periodo
de este Informe, son:
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Tabla 21 — Cantidad de PQRS segun el mes

Mes Cantidad PQRS
Julio 1547
Agosto 1447
Septiembre 1337
Total general 4331

*Los datos para el mes de octubre se encuentran en proceso de consolidacion
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del grupo de Servicio al Ciudadano y Correspondencia

3.1.1.4. Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el

proceso de rendicion de cuentas.

La SDA, en cabeza de la Oficina de Control Interno, transmiti6 puntualmente los
formularios y documentos de la rendicion de la cuenta en el Sistema Sivicof de la
Contraloria de Bogota en el mes de febrero.

Adicionalmente, la OCI solicité la publicacién de la informacién transmitida en el link
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/rendicion-de-cuentas, en el

es posible

verificar la totalidad de los documentos que componen la rendicién de la cuenta, de
manera tal que estan al alcance de la ciudadania en general.

Los formularios y documentos que podra encontrar la ciudadania en la pagina web de

la Entidad, son:

01_PRESUPUESTO: CB-001 y CB-002
02_DEUDA PUBLICA: CBN-1092
03_INVERSIONES: CBN-0116

08_GESTION Y RESULTADOS: CB-404 y CB-405; CBN 1030, CBN-1045 y CBN-1090

12_BALANCE SOCIAL: CBN-0021

14 _ESTADISTICAS INFORMATICA: CBN-1100

16_CONTABILIDAD: CB-905; CBN-0906, CBN-1009, CBN-1010, CBN-1011, CBN-

1012, CBN-1021, CBN-1026
50_CONTRATACION: CBN-1024

52_CONTROL FISCAL INTERNO: CBN-1038, CBN-1015, CBN-1016, CBN-1019 y

CBN-1107

61_AMBIENTAL PACA: CB-1111-4; CBN-1111-2

71_PLAN DE MEJORAMIENTO: CB-402S

3.1.1.5. Tabla de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la

normatividad
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La Secretaria Distrital de Ambiente ha aplicado continuamente las tablas de retencién
documental oficiales en cada una de sus areas. Por disposicion normativa, la aplicacion
de estas TRD es estricta para el manejo de todo el archivo de la Entidad.

Las TRD vigentes en la SDA, son las siguientes:

110. OCI TRD, 120. OPEL TRD, 130. OAC TRD, 200. SGCD TRD, 210. DPSIA TRD,
211. SPPA TRD, 212. SPCI TRD, 220. DCA TRD, 221. SCASP TRD, 222. SSFFS
TRD, 223. SCAAV TRD, 224. SRHS TRD, 230. DGA TRD, 231. SEGAE TRD, 232.
SER TRD, 240. DLA TRD, 250. DGC TRD, 251. SF TRD, 252. SC TRD.

3.1.1.6. Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones formulado para la vigencia 2017 tiene el objetivo de “brindar
los lineamientos en materia de comunicacion para posicionar la imagen de la
Secretaria Distrital de Ambiente como autoridad ambiental del Distrito Capital, mediante
la difusion de informacion clara, efectiva y oportuna”.

Por lo mismo, se organizaron dos lineas estratégicas a través de las cuales se proyecta
ejecutar lo propuesto en el Plan, estas son: “Linea comunicacién organizacional e
interna” y “Linea comunicacion externa e informativa”. A su vez, cada linea se compone
de 3 sub-lineas.

Igualmente, el Plan desagrega varias Politicas de Comunicacion, las cuales estan
estrechamente relacionadas con cada una de las lineas. Entonces, las politicas a
saber, son: “Politicas de comunicacién organizacional o interna” y “Politicas de
comunicacion informativa o externa”

3.1.2. Sistemas de Informacidén y comunicacion
3.1.2.1. Plan estratégico de tecnologia de la informacién y comunicaciones

Para el corte de este informe no se presentan datos complementarios que permitan
actualizar la informacion relativa al producto minimo evaluado, toda vez que se trata de
un item que se surte con una frecuencia distinta a la de la periodicidad abarcada por el
Informe Pormenorizado.

No obstante, se puede reiterar que, la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido
aplicando el Plan Estratégico de tecnologia de la informacién y comunicaciones 2012-
2016 y se encuentra en proceso de formulacion de un nuevo Plan para el cuatrienio
que acaba de empezar.

3.1.2.2. Portafolio Bienes y servicios de la SDA

En la Url: http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/tramites-y-serviciosl es
posible ubicar el portafolio para facil acceso de la ciudadania. La ruta de acceso es a

67


http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/tramites-y-servicios1

través del modulo de Inicio del sitio oficial de la SDA, en el link “Transparencia y acceso
a la informacién publica” y luego en el nodo “trdmites y servicios”.

El documento de portafolio descargable es un archivo de extension *.xls que contiene
los siguientes datos minimos que orientan a la ciudadania en su contacto con la
Entidad: Tema ambiental, Nombre de tramite o servicio, Tipo de tramite o servicio,
Dependencia que atiende el tramite o servicio en la SDA, Tiempo promedio de
respuesta al ciudadano, Descripcidn, Requisitos, Costo, Liquidador, Links para
tramitar en linea.

3.1.2.3. Puntos de atencién al usuario

Los puntos de atencidén a la ciudadania de la SDA se encuentran publicados en la
pagina www.ambientebogota.gov.co/web/sda/puntos-de-atencion.

Adicionalmente, buscando maximizar la comodidad del ciudadano, se ha dispuesto la
ubicacion de todos los puntos en el mapa virtual ubicado en el link:
http://mapacallejero.bogota.gov.co/mad/flash.

3.1.2.4. Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para
obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio

La SDA ha establecido los mecanismos de consulta a través de dos procedimientos
que viene aplicando:

» Participacion en instancias, escenarios 0 espacios de participacion - Cadigo:
126PMO01-PRO5 - Version: 3

» Gestion de la participacion ciudadana digital - Codigo: 126PM01-PRO08 - Version: 3
Otros apuntes de la Oficina de Control Interno
e Moddulo: Control de Planeacion y Gestion

o Avances

Dada la expedicion del Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, fue necesario proceder con las
modificaciones pertinentes en el Manual del Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad, ajustando lo tocante a la politica y los objetivos estratégicos plasmados en el
documento. Estas modificaciones se llevaron a cabo por medio de la Resolucién 1619
de 19 de julio de 2017.

o Dificultades o recomendaciones
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Se recomienda a la Direccién de la Entidad fortalecer entre los servidores y contratistas
la tematica “administracion del riesgo” en lo que tiene que ver con su gestion, para
evitar de esta manera que surjan confusiones con los riesgos de caracter operativo
que, contrarios a los de gestion, surgen en el marco de condiciones ambientales del
diario vivir.

e Modulo: Control, Evaluacion y Seguimiento

o Avances
En el elemento Auditoria Interna:

De conformidad con el Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2017,
aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestion, se realizaron las siguientes
auditorias del Sistema Integrado de Gestion:

- Participacion y Educaciéon Ambiental (Radicado 2017IE126543 del 7 de julio de
2017)

- Gestion Juridica (Radicado 2017IE156972 del 15 de agosto de 2017)

- Gestion Talento Humano (Radicado 2017IE136620 21 de julio de 2017)

- Evaluacion Control y Seguimiento (Radicado 20171E146906 del 2 de agosto de
2017)

- Comunicaciones (Radicado 2017IE148067 del 3 de agosto de 2017)

- Auditoria Gestion de Recursos Fisicos (Radicado 2017IE170383 del 1 de
septiembre de 2017)

- Auditoria a la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota (Radicado
20171E190849 del 28 de septiembre de 2017)

- Auditoria Gestién de Recursos Financieros (Radicado 2017IE160007 del 18 de
agosto de 2017)

- Auditoria Planeacion Ambiental (Radicado 20171E202637 del 12 de octubre de
2017)

- Auditoria a Gestion Documental (Radicado 20171E202648 del 12 de octubre de
2017).

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente recibié la auditoria externa de
seguimiento al Subsistema de Gestion Ambiental los dias 24, 25, 26, y 27 de octubre
de 2017, en la cual se evaluaron los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Misionales, de apoyo y de Evaluacion y Control.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de
julio y octubre de 2017, presento los siguientes informes:

- Informe Ejecutivo con los Resultados de las Auditorias al Ejercicio Presupuestal
e Indicadores de Desempefio
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- Seguimiento y Control de Acciones de Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano (septiembre 2017 publicado en la  pagina  web
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/control-interno)

- Seguimiento al Estado de Control Interno de esta entidad - Informe
Pormenorizado (Reporte Julio 2017 publicado en la péagina web
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/control-interno)

- Informe de seguimiento a la a la Austeridad en el Gasto (Radicado
20171E144287 del 31 de julio de 2017)

- Informe de seguimiento a la Relacion de causas que impactan los resultados de
avances de gestion presupuestal, contractual y fisica, en cumplimiento de metas
del Plan de Desarrollo de entidad dando cumplimiento al Decreto Distrital 215 de
2017 (Julio 2017)

- Informe de seguimiento a la atencion de PQRS en la SDA (Radicado
20171E142111 del 28 de julio de 2017)

En el elemento Planes de mejoramiento:

La Oficina de Control Interno realizo el tercer seguimiento al cumplimiento de las 163
acciones de los Planes de Mejoramiento por Procesos cuya programacion fue
comunicada a través de memorando 2017IE180990. De acuerdo con las evidencias
aportadas sobre el avance de las acciones, se establecié el estado de las acciones
abiertas y cerradas por su cumplimiento. Por consiguiente, los mapas y planes de
manejo de riesgos se encuentran publicados en el aplicativo ISOLUCION.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realizo la evaluacion de los Planes de
Manejo de Riesgos por cada proceso. De acuerdo con la evaluacién adelantada, se
identific6 que en lo corrido de la vigencia 2017, se han presentado eventos de
materializacion en 2 de los 42 riesgos del Mapa de Riesgos y Oportunidades de la
SDA, dentro de los procesos de Evaluacion Control y Seguimiento y Gestion Juridica.
Para dichos eventos de materializacion, los responsables tomaron las medidas de
control necesarias para prevenir su ocurrencia.

o Dificultades o recomendaciones

» Se recomienda a los directivos que, en el ejercicio de auditorias internas, fortalezcan
la capacitacion de sus equipos para evitar que los contratistas tengan vacios de
informacion.

+ Se recomienda la pronta actualizacion de los procedimientos requeridos para dar
cumplimiento a acciones de los planes de mejoramiento o planes de manejo de riesgos
de los diferentes procesos.
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» Se presentan dificultades por las demoras en la presentacion de la formulacion de los
planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas y externas que se han
efectuado en la vigencia 2017.

* Se presentan dificultades en la celeridad para dar cumplimiento a las acciones del
plan de mejoramiento formulado para los hallazgos de la Preauditoria del Subsistema
de Seguridad y Salud en el trabajo 2017.

e Ejetransversal — Informacion y Comunicacion
o Avances

Se han evidenciado mejoras en la informacién y comunicacion externa, toda vez que el
uso de redes sociales ha permitido una mejor interlocucién entre la ciudadania y la
Entidad.

o Dificultades o recomendaciones

Se recomienda que se desarrollen campafias comunicativas con la intencion de
fortalecer la transversalidad de los dos modulos del MECI.

Fortalezas, dificultades y recomendaciones generales del Sistema
Fortalezas
* Se evidencia el cumplimiento en la ejecucion del programa anual de auditorias

» Se evidencia el cumplimiento en la rendicion de los informes de seguimiento que
obedecen a disposiciones de ley y en la verificacién de la efectividad de las acciones
preventivas, correctivas y de mejora identificadas dentro de los planes de mejoramiento
por procesos de la entidad.

» Hay avances en la Implementacion del Sistema de Informacion para la Programacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Institucional — SIPSE, con lo cual se facilita y
asegura el cumplimiento de los estdndares establecidos para la formulacion,
evaluacion, actualizacion y seguimiento de proyectos de inversion de la SDA.

» Se evidencia que la automatizacion del procedimiento interno para autorizar los pagos
de Contratos por Prestacion de Servicios a traves del Sistema de Informacion
Ambiental SIA — Forest, esta plenamente implementado en la SDA. De esta manera se
logra una eficiente gestion documental en el marco de la Politica de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel en la Administracion Publica.
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Dificultades

» Algunas areas no han actualizado los procedimientos con la celeridad requerida, lo
cual redunda en incumplimientos del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

* Las areas deben ser mas rigurosas en el cumplimiento de los plazos para la ejecucion
de sus planes de mejoramiento, con el fin de evitar represamientos de informacion e
incumplimientos en la mejora continua.

* Algunos funcionarios no han recibido aun la suficiente capacitacion para reconocer las
herramientas de gestion por procesos de la Entidad.

Recomendaciones

* Mantener actualizada toda la informacién de cargue periddico a los aplicativos de
gestién de los procesos de la Entidad.

» Plantear acciones correctivas para dar respuesta a las dificultades que se han
evidenciado en este informe.

* Fortalecer el conocimiento de la cartilla de induccion generada desde la Direccion de
Gestion Corporativa

» Las recomendaciones de la OCI en cada uno de sus seguimientos a los diferentes
temas de interés, deben ser atendidas con el liderazgo de cada uno de los lideres de
los procedimientos.

Estado General del Sistema

El Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno - IPECI, es un insumo valioso
para que la Secretaria Distrital de Ambiente examine la eficiencia de las acciones
emprendidas para el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion.

Asi pues, aunque la legislacion no haya procedido a indicar parametros reglamentarios
en lo que tiene que ver con el desarrollo de la especificidad de este documento, se ha
procurado efectuar una evaluacion de profundidad, en la cual se han verificado cada
uno de los productos minimos propuestos por la Entidad en el Modelo Estandar de
Control Interno.

Se espera entonces, que todas las apreciaciones de este documento le resulten de
utilidad a la administracion de la SDA, con el objetivo de recoger los temas puntuales,
efectuar las evaluaciones pertinentes y proponer las acciones de mejora mas utiles al
propésito de estabilidad y eficiencia del MECI institucional.
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