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ASUNTO Informe consolidado seguimiento a indicadores de gestion, segundo
trimestre de 2019.

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento
establecido en el articulo 2.2.21.5 del Decreto Nacional No. 648 de 2017 y el Plan
Anual de Auditorias vigencia 2019, realizé seguimiento a los indicadores de gestidon
por proceso correspondiente al segundo trimestre de 2019. A continuacién
presentamos los resultados en informe consolidado:

Tabla No.1
RESULTADO SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2019
Total indicadores evaluados: 113
METAS
EJECUTADAS DE MEl'AS' MET&S) -
INDICADORES| ACUERDO CON QUE ESTAN CON POTENCIAL COMUNICACION
EVALUADOS | PROGRAMACION LEVEMENTE RIESGO DE METAS RESULTADOS
PROCESO POR POR DEBAJO DE|INCUMPLIMIENTO| INCUMPLIDAS| SEGUIMENTO
PROCESO LO >40%y <= 70 % <= 40% MEMORANDO
>90% | vy <= 90 % | INCUMPLMIENTO rapieAso e
SOBRESALIENTE SATISFACTORIO
Direccionamiento Estratégico 5 5 2019IE173545
Gestion Contractual 1 1 2019IE171785
Comunicaciones 2 2 2019IE172570
Gestion Disciplinaria 2 2 2019IE156856
Gestion Juridica 6 6 2019IE156765
Participacion y Educacion Ambiental 2 2 2019IE172938
Gestion Documental 4 4 2019IE175818
Senvicio a la Ciudadania 3 3 2019IE175109
Gestion del Talento Humano 7 7 2019IE166414
Gestién Tecnologica 12 11 1 2019IE169471
Gestion Ambiental y Desarrollo Rural 25 19 3 3 2019IE170579
Gestion Administrativa 5 3 1 1 2019IE169714
Gestion Financiera 4 4 2019IE170896
Planeacion Ambiental 7 7 2019IE165971
Evaluacién, Control y Seguimiento 28 6 12 6 4 2019IE172598
Metrologia, Monitoreo y Modelacion 1 2019IE180684
Sistema Integrado de Gestion 2 2 2019IE183838
116 84 16 7 8
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Tabla No. 2
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PROCESO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Las 5 metas de los 5 indicadores, se
vienen ejecutando normalmente, sin
riesgo de incumplimiento con avance
del 100%.

Continuar con el seguimiento oportuno y
cumplimiento de los lineamientos de
operacion del Procedimiento denominado
“Formulacion, mediciéon y evaluacion de
indicadores de gestion”, codigo PEO1-
PRO3.

GESTION CONTRACTUAL

El proceso ha implementado el

indicador “Eficacia en la gestién
contractual 2019”, en el periodo
evaluado reporto cumplimiento del

100%, El indicador esta formulado por
demanda, falta considerar la gestion
total del proceso, para garantizar el
control en todos los tramites en las
diferentes etapas.

Se sugiere agilizar la revision y
adecuacién de la totalidad de los
procedimientos que vienen del anterior
proceso, gestion administrativa, dado que
hasta la fecha de los 10 procedimientos
solo se han actualizado 2; igualmente,
hacer revisiéon de la caracterizaciéon del
proceso en la que se evalie la
congruencia entre el objetivo y alcance
con el planear del proceso y el indicador
definido.

COMUNICACIONES

Las 2 metas establecidas para para los
2 indicadores, se ejecutaron al 100%,
asi mismo, las actividades
programadas en el cronograma del
plan de comunicaciones, el cual cuenta
con 7 acciones de celebraciones y 7

Continuar con el seguimiento oportuno y
cumplimiento de los lineamientos de
operacion del Procedimiento denominado
“Formulacion, mediciéon y evaluaciéon de
indicadores de gestion”, codigo PEO1-
PRO03".

preventiva en materia disciplinaria, la
SGCD envia mensualmente flash
disciplinario a los funcionarios vy
contratistas de la SDA, mediante correo
electrénico; asi  mismo, durante
segundo trimestre, se realizaron las
actuaciones  procesales de los
procesos disciplinarios programadas,
presentado un cumplimiento de las
metas programadas para el trimestre
del 100%.

campafias de comunicaciones, se
ejecutaron de acuerdo con la
programacion.
GESTION DISCIPLINARIA Como actividades de gestion | *Incluir dentro de la informacion del

seguimiento al flash disciplinario, la fecha
en que se remitié por el correo electrénico
el flash, para conocimiento del personal
de la entidad, con el fin de facilitar la
busqueda del soporte o de la informacion
enviada.

*Realizar flashes disciplinarios sobre los
deberes, derechos, obligaciones y
prohibiciones de los servidores publicos,
sobre los tipos disciplinarios mas
reincidentes de la entidad, fortaleciendo
la labor preventiva de la Oficina de
Control Disciplinario, segun el articulo 32
del Decreto Distrital 430 de 2018 "Por el
cual se adopta el Modelo de Gestion
Juridica Publica del Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones".

* Incluir en el aplicativo ISOLUCION los
numeros de los expedientes en los cuales
se realizd la actuacion, sin indicar los
nombre de los investigados, para facilitar
su seguimiento.

GESTION JURIDICA

El proceso realiza seguimiento y
control permanente a las solicitudes de
los Despachos Judiciales, lo que ha
permito que se respondan
oportunamente y con calidad.

* Seguir controlando el éxito procesal de
tutelas contra la SDA

* Continuar realizando seguimiento y
control permanente a las solicitudes de
los Despachos Judiciales para
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PROCESO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Asi  mismo, esta controlando los | responderlos oportunamente y con
procesos judiciales con el fin de evitar | calidad.
el vencimiento de términos. Las 6 | * Seguir controlando los procesos

metas evaluadas fueron ejecutadas de

judiciales para evitar el vencimiento de

acuerdo con la programacion. términos.  Seguir  controlando  los
procesos judiciales para evitar el
vencimiento de términos.
PARTICIPACION Y EDUCACION | Se presentan avances significativos en | Continuar trabajando en el

AMBIENTAL

el cumplimiento acumulado de las
metas del proyecto de inversion, asi:
Meta del indicador No. 617: 100, 5% y
meta del indicado No. 618: 100.8%, es
importante resaltar que el proceso
realiza seguimiento al proyecto de
inversion 981, a través de |los
indicadores establecidos para medir el
cumplimiento de las metas, los cuales
quedan registrados en las actas de
autoevaluaciéon del proceso actividad
que permite la toma de decisiones
oportuna en caso que se presenten
desviaciones o inconvenientes que
afecten el cumplimiento de las metas
del proyecto de inversion

fortalecimiento de la autoevaluacion de la
meta del proyecto de inversion 981,
actividad que esta contribuyendo al logro
de las metas del proyecto de inversion,
asi como al cumplimiento de la meta
producto del Plan de Desarrollo.

GESTION DOCUMENTAL

Se cumplieron las 4 metas
programadas de los indicadores
establecidos para el proceso con un
porcentaje de avance del 100%.

* Con el fin de facilitar la consulta de los
documentos que soportan la medicion de
los indicadores, se sugiere registrar en el
aplicativo ISOLUCION, la ruta de
ubicacion de los soportes.

*Continuar fortaleciendo el proceso de
autoevaluacion de los indicadores de
gestion del proceso en relaciéon con el
analisis de las metas establecidas para
los mismos y documentar en actas de
autoevaluacion del proceso.

SERVICIO A LA CIUDADANIA

* El proceso alcanzé las metas
programadas y correspondientes al
segundo trimestre de la vigencia 2019,
el avance en la ejecuciéon de las 3
metas fue del 100%.

*La informacion reportada en el
aplicativo Isolucion y en el Drive sobre
el cumplimiento de la metas de los
indicadores de gestion, coincide con las
evidencias revisadas en medio fisico y
magnético.

Disefiar e implementar un indicador para
medir la “interlocucién y comunicacién
efectiva y oportuna entre la Entidad y la
ciudadania” e implementar acciones que
garanticen el cumplimiento del articulo 14
de la Ley 1755 de 2015

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Se lograron las metas programadas,
para el segundo trimestre 2019, el
resultado de avance en la ejecucién de
las 7 metas evaluadas en este periodo
fue: 4 se cumplieron al 100%, 2
prestaron avance del 96%, y 80% y una
con un porcentaje del 120%, en este
caso se supera la meta programada
para toda la vigencia la cual es de 25
actividades y se ejecutaron 30, se
requiere la revision del indicador con el

*Realizar procesos de autoevaluacion y
autocontrol debidamente documentados
para analizar y tomar decisiones frente a
los resultados obtenidos que sirvan para
mejorar el proceso.

*Mejorar el reporte en cuanto a indicar la
ruta de ubicaciéon de las evidencias que
soportan el cumplimiento de las variables
del indicador para garantizar informacién,
veraz, confiable y segura.
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PROCESO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

fin de aumentar el numero de
actividades del plan de capacitacion a
realizar durante la vigencia.

* En aquellos indicadores que las metas
ya fueron cumplidas evaluar Ila
pertinencia de incrementar la meta o de
valorar por autoevaluacién el impacto
alcanzado frente al objetivo del proceso.
* Generar estrategias para incentivar los
servidores publicos para que reporten los
incidentes de trabajo de modo que se
actle oportunamente frente a las
condiciones inseguras o actos inseguros
de manera preventiva para reducir el
porcentaje de accidentes laborales que
se presentan.

GESTION TECNOLOGICA

De 12 metas 11, se cumplieron al
100% y una presenta un avance del
65%, en alerta de incumplimiento Se
requiere realizar revisiones periddicas
a la politica de seguridad de la
informacién documentandolas en los
seguimientos de autoevaluacion vy
exponer los resultados en los comités
de gestion y desemperio

*Realizar procesos de autoevaluacion
con los resultados de los indicadores,
debidamente documentados que
permitan  establecer las acciones
tomadas por el proceso para la mejora.

*Indicar en el reporte de los indicadores,
la ruta de ubicacion de las evidencias en
la TRD que corresponda a nivel de serie,
subserie, folios, nimero de Forest o
aplicativo en que se puedan verificar, las
cuales deben ser veraces, confiables y
trazables.

GESTION AMBIENTAL Y
DESARROLLO RURAL

El grado de avance en la ejecucién de
las metas de los indicadores, se
presento asi: 16 metas se cumplieron al
100%, 2 superaron la programacion
con un porcentaje del 300% y 8 estan
por debajo de la programaciéon
establecida para el segundo trimestre:
95%, 81%, 75%, 15% y 3 sin avance
0%, para las cuales es importante que,
la primera linea de defensa como
autocontrol definas e implemente las
acciones pertinentes que contribuyan al
avance en la ejecucion de las metas y
como segunda linea de defensa llevar
el caso de manera particular al Comité
de Gestion y Desempefio con el
propdsito que se tomen las decisiones
necesarias que permitan agilizar las
actuaciones en relacion con estas
metas que no presentan avances.

*Para el analisis se revisaron los
proyectos de inversion No. 1141, 1132,
1150 y 7517 y se sugiere tomar medidas
para lograr cumplir con los proyectos
1132 y 1150, por su baja ejecucion tanto
fisica como presupuestal.

*Con respecto a los indicadores
asociados a metas producto del Plan de
Desarrollo, se recomienda como
autocontrol de primera linea de defensa
documentar e implementar las acciones
requeridas y como segunda linea de
defensa llevar el caso de manera
particular al Comité de Gestion vy
Desempefio, con el fin que se tomen las
decisiones que permitan mejorar la
ejecucion.

*Realizar procesos de autoevaluacion
con los resultados de los indicadores,
debidamente documentados que
permitan  establecer las acciones
tomadas por el proceso para mejorarlos y
las decisiones frente a las desviaciones
identificadas.

*Indicar en el reporte la ruta de ubicacion
de las evidencias en la TRD que
corresponda a nivel de serie, subserie,
folios, numero de Forest o aplicativo en
que se puedan verificar, las cuales deben
ser veraces, confiables y trazables.
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PROCESO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
GESTION ADMINISTRATIVA De 5 metas establecidas, 3 se | *Revisar la informacién reportada en el
cumplieron acuerdo con la | aplicativo Isolucion, por cuanto no
programacion al 100% y 2 tienen | coincide la informacion trimestral, ni la

avances del 78% y 13.33%, en esta
meta se presenta alerta de
incumplimiento, por tanto, se requiere
establecer acciones que contribuyan al
logra de la meta.

acumulada que muestra la medicién del
indicador frente a los resultados de
SEGPLAN.

*El Plan de compras de la entidad debe
involucrar la totalidad de los recursos
aprobados.

GESTION FINANCIERA

El proceso cumplio las 4.:
programadas con un porcentaje de
avance para 3 metas del 100% y una el
93.3%, sin embargo, se requiere la
implementacién y documentacion de:

*Un sistema de indicadores para
analizar e interpretar la realidad
financiera de la SDA,

*Actas de autoevaluacion del proceso
con el equipo de trabajo, en donde se
consignen el analisis resultado de la
medicion de los indicadores y la toma
de decisiones del proceso.

*Teniendo en cuenta que la pregunta No.
26 del formulario de Evaluacion al
sistema de Control Interno Contable,
relacionada con la utilizacion de un
sistema de indicadores para analizar e
interpretar la realidad financiera de la
entidad, no obtuvo una calificacion
satisfactoria, se recomienda establecer
dichos indicadores, toda vez que tanto la
Veeduria como la Direccion Distrital de
Contabilidad, nos han solicitado recabar
este tema.

*Implementar y documentar el proceso de
autoevaluacion con el equipo de trabajo,
de modo que los resultados de la
aplicacion de los instrumentos, que
maneje el proceso, sean objeto de
revision, analisis y toma de decisiones
para garantizar la mejora oportuna y
permanente del proceso.

PLANEACION AMBIENTAL

El proceso ha cumplido al 100% con las
actividades programadas para los 5
indicadores de seguimiento trimestral y
2 indicadores de seguimiento anual. Sin
embargo, es importante mejorar los
registros que soportan el cumplimiento
de las metas de los indicadores.

Relacionar la ruta de ubicacion de las
evidencias que soportan el resultado
reportado ya sea en la TRD indicando la
serie, subserie y folio o en los sistemas
de informacién, segun sea el caso
(FOREST, PAGINA WEB, OAB, entre
otros), donde se pueda evidenciar la
informacién que soporta el cumplimiento
de una accion de control o meta.

EVALUACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

De 28 metas, 3 estan acorde con lo
planificado, cumplidas al 100%, 3
superaron lo programado: 107%,
104%, 101%, y 23 presentan avance
inferior a lo programado, como se
observa en el informe consolidado
detallado, anexo a este memorando.

*El logro 12 metas se encuentra
levemente por debajo de programado
para en el tercer trimestre.

*Cinco (5) metas se encuentra
rezagadas frente a la programacion
establecida, por Ilo que pueden
representar potenciales riesgos de
incumplimiento. Por lo tanto, se
requieren acciones inmediatas para
lograr equilibrar el logro de las metas

*Impulsar la gestion alrededor de las
metas que presentaron avances inferior a
lo programado a fin de lograr equilibrarlas
frente a la programacién establecida y
mejorar el estado del indicador

*Ejecutar el logro faltante en el tercer
trimestre de la vigencia para nivelar el
logro de la meta de acuerdo con lo
programado.
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PROCESO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
de acuerdo con la programacion
establecida para el tercer trimestre.
METROLOGIA, MONITOREO Y En el segundo trimestre de 2019, | *Registrar en el aplicativo ISOLUCION la
MODELACION pendiente realizar el anadlisis de logro | medicién del logro de la meta de acuerdo
de la meta, toda vez que no se ha | con la periodicidad establecida en la ficha
reportado la medicion de acuerdo con | técnica del indicador.
la periodicidad trimestral establecida en
la ficha técnica del indicador. *Es necesario que el proceso estructure
otros indicadores de mayor relevancia
para el monitoreo del desempefio que
podrian dimensionarse hacia el
mantenimiento de la acreditacién bajo el
estandar NTC ISO/IEC 17025, el
mantenimiento en funcionamiento de la
red de monitoreo de calidad del aire, el
indice de calidad del aire del Distrito,
entre otros.
SISTEMA INTEGRADO DE La medicion de las metas refleja un | *Los indicadores establecidos para el
GESTION comportamiento 6ptimo de acuerdo con | monitoreo y medicién del desempefio del
la programacion establecida y el tiempo | proceso deben dimensionarse en
transcurrido, durante el segundo | relacion con el objetivo del proceso
trimestre de 2019, las 2 metas se | “Establecer, implementar y mantener el
cumplieron al 100%. Sistema Integrado de Gestion de la
Sin embargo, los actuales indicadores | Entidad, mediante la elaboracién y
del proceso, no son suficientes para | control de documentos y registros, la
medir el desempefio del objetivo del | medicién de la gestion, la administracion
proceso toda vez que se dimensionan | de riesgos, la revision por la direccion, la
al mantenimiento de las certificaciones | gestion del cambio y el mantenimiento de
de los estdndares adoptados y al | los subsistemas implementados y en
cumplimiento de las acciones | curso de implementacion, con el fin de
propuestas en el plan de adecuacion y | orientar, facilitar, seguir y tomar
sostenibilidad, y no incorporan el nivel | decisiones que permitan el logro de los
de impacto institucional ya que el | objetivos institucionales en términos de
objetivo del proceso se enmarca en | eficiencia, eficacia y efectividad”
“..el logro de los objetivos | incluyendo una tipologia que evalle el
institucionales  en  términos  de | nivel de efectividad institucional
eficiencia, eficacia y efectividad”. * Se sugiere incorporar indicadores que
permitan  reconocer el nivel de
cumplimiento  institucional de los
requisitos del Sistema Integrado de
Gestion  diferenciados para cada
estandar y su nivel de impacto
institucional considerando una linea base
que podria tomarse a partir del anterior
SISIG con el cual se monitoreé el grado
de implementacion de la norma NTD SIG
001:2011 o de los estados de
cumplimiento de los estandares para
vigencias anteriores.
CONCLUSION

En el seguimiento realizado a 116 indicadores de gestion, con fecha de corte 30 de
junio de 2019, y de conformidad con los criterios de cumplimiento definidos en
SEGPLAN , se establecio el avance en el cumplimiento de las metas, y en
conclusion se tiene que: De 115 metas evaluadas, 84 metas equivalentes al 73%
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del total de la metas, se ejecutaron de acuerdo con lo programado, obteniendo
calificacidon sobresaliente; 16 metas que corresponden al 14%, presentan avance
satisfactorio, 7 metas que representan el 6% estan en alerta de incumplimiento y 8
metas con porcentaje del 7%, se incumplieron, como se observa en las siguiente
tabla No.3 y grafica No.1:

Tabla No. 3

ESTADO DE AVANCE EN LA EJECUICION DE LAS METAS DE LOS
INDICADORES DE GESTION - SEGUNDO TRIMESTRE DE 2019

DETALLE No. 2%ESTADO DE
METAS AVANCE
METAS BEJECUTADAS DE ACUERDO
CON PROGRAMACION :
> 90 %
SOBRESALIENTE 84 73%

METAS QUE ESTAN LEVEMENTE POR
DEBAJO DE LO PROGRAMADO
> 70% y <= 90 %
SATISFACTORIO 16 14%

METAS CON POTENCIAL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO
>40% y <= 70 %

ALERTA DE INCUMPLMIENTO 7 6%
METAS INCUMPLIDAS
<= 40% 8 7%
TOTAL METAS EVALUADAS 115 100%

Grafica No.1
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% ESTADO AVANCE EJECUICION=METAS INDICADORES DE GESTION
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2019

M METAS EJECUTADAS DE ACUERDO CON
PROGRAMACION :
>90%
SOBRESALIENTE

= METAS QUE ESTAN LEVEMENTE POR
DEBAJO DE LO PROGRAMADO
>70%y <= 90 %
SATISFACTORIO

M METAS CON POTENCIAL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO
>40%y <=70%
ALERTA DE INCUMPLMIENTO

METAS INCUMPLIDAS
<= 40%

RECOMENDACIONES:

Es importante formular plan de mejoramiento para las 11 metas que de
acuerdo con los resultados del seguimiento, presentan estado de avance
incumplidas, en alerta de incumplimiento y con porcentaje menor o igual al
55%, teniendo en cuenta el lineamiento del procedimiento formulacion,
medicion y evaluacion de indicadores de gestidn, codigo: PEO1-PRO3,
version: 11, que establece: “En todos los casos se dara tratamiento en Plan
de Mejoramiento por procesos al indicador que no cumpla las metas, y se
encuentre en un nivel de evaluacion insuficiente (menor igual a 55%) en su
acumulado, a menos que el resultado no haya sido cumplido por causas
externas no controladas por el proceso. Como en el anterior lineamiento, que
se debe sequir el procedimiento PC01-PR02 “Plan de mejoramiento por
procesos”

Revisar y actualizar los indicadores de gestion de conformidad con los
objetivos de los procesos, con el fin de facilitar el seguimiento y evaluacién
del desempeno de cada proceso de la SDA.

Se sugiere que en las autoevaluaciones que lleven a cabo los procesos, se
analicen los resultados del seguimiento a los indicadores de gestion que
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realiza la OCI, con propdsito de tomar decisiones que contribuyan a la mejora
continua del proceso.

Aplicar lo establecido en la actividad No. 21 del procedimiento “PE07-PR0O3
Formulacion, medicion y evaluacion de indicadores de gestion”, en el sentido
de incorporar en el seguimiento del aplicativo ISOLUCION, la ruta o lugar en
el que se encuentra la informacion que soporta el resultado de los indicadores
de gestion.

Tener en cuenta la Guia para la construccion y andlisis de indicadores, de la
Funcién Publica, que entre otros aspectos indica “... que la esencia vy
existencia de un indicador sélo se debe dar y justificarse si éste sirve para la
toma de decisiones... En consecuencia. una adecuada medicion debe ser
(i)Pertinente, esto significa que las mediciones que se lleven a cabo sean
relevantes y utiles en el tiempo para facilitar las decisiones que seran
tomadas sobre la base de tales mediciones; (ii) Precisa, debe reflejar
fielmente la magnitud que se quiere analizar, lo cual puede conseguirse a
través de una buena definicion de las caracteristicas de las unidades a medir
y una adecuada eleccién del instrumento de medicioén; (iii)Oportuna, que los
resultados de la medicidon estén disponibles en el tiempo en que la
informacion es importante y relevante para la toma de decisiones, tanto para
corregir como para prevenir”.

Tener en cuenta los lineamientos de operacion establecidos en el
Procedimiento “Formulacion, medicion y evaluacién de indicadores de
gestion”, cédigo PEO1-PRO3.

-Los Responsables de Proceso y/o Gerentes de Proyectos y/o Jefes de
dependencia responsables de los indicadores de gestion de cada una de las
dependencias de la SDA, deben reportarlos a la Subdireccion de Proyectos
y Cooperacion Internacional en el formato de Hoja de vida y reporte de
medicion de indicadores aprobado, dentro de los tres (3) primeros dias
habiles de cada mes; tanto en Google Drive de la SDA como en el aplicativo
ISOLUCION.

- En la descripcion del analisis del indicador, tanto en Google Drive de la SDA
como en el aplicativo ISOLUCION, debera especificarse de manera clara el
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lugar en el que reposa la informacién que soporta los resultados del
indicador; asi como la ruta de acceso en el caso de informacion digital o
electronica.

- A partir del dia siguiente al plazo estipulado para realizar el reporte, no se
recibiran ni incluiran en Google Drive de la SDA y en el aplicativo
ISOLUCION, reportes extemporaneos y estard cerrado para cualquier
incorporacion o ajuste de informacion. Cada Responsable de Proceso,
Gerente de Proyecto o jefe de dependencia que tenga a cargo indicadores
de gestion, asume la responsabilidad del NO cargue de los mismos en los
plazos y condiciones establecidas por este procedimiento.

- La informacién que no sea reportada dentro los plazos establecidos no sera
incluida en el informe mensual de los indicadores de gestion de la SDA.

- Los Responsables de cada Proceso, Gerentes de Proyectos o Jefes de
Dependencia deben realizar seguimiento periddico segun la programacion
de reporte a los indicadores e implementar las acciones de mejora que se
requieran a fin de garantizar el cumplimiento de las metas y la satisfaccion
de los objetivos de la entidad, las cuales se deben reflejadas en el Plan de
Mejoramiento por Procesos (Ver PCO1-PR0O2 - “Plan de mejoramiento por
procesos’).

- Cuando se requiera crear, modificar o eliminar un indicador, se debe
efectuar la solicitud en el Modelo de Comunicacién Oficial Interna de Solicitud
de creacién, modificacion y/o eliminacion de indicadores, a la Subdireccion
de Proyectos y Cooperacion Internacional, suscrita por el responsable del
proceso y/o Gerente de proyecto a la que se le anexe el formato de Hoja de
vida y reporte de medicion de indicadores, para que el administrador del
médulo del aplicativo ISOLUCION realice el respectivo tramite.

En la Oficina de Control interno, estamos dispuestos para brindar la asesoria y/o
acompafamiento en el tema del asunto. Asi mismo, resaltamos la disposicion y
compromiso manifestado por los responsables de la ejecucién y reporte de los
indicadores de gestion de procesos.

Atentamente,

Secretaria Distrital de Ambiente
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SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Anexos); Informe consolidado y detallado de indicadores de gestién por procesos.

Revisé y aprobo:
Proyectd: SILVERIA ASPRILLA LARA

Secretaria Distrital de Ambiente =
Av. Caracas N° 54 - 38 BOGOTA
PBX: 2778899 / Fax: 3778930 M EJ 0 R
www.ambientebogota.gov.co

PARA TODOS

Bogota, D.C. Colombia



