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DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE AMBENTE

MEMORANDO

PARA:ROSANNA SANFELIU GIAIMO
Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental

DE: SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Oficina de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a los avances sobre la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital en la Secretaria Distrital de Ambiente.

En cumplimiento del Plan de Acciéon de la Oficina de Control Interno para la presente
vigencia, remito el informe sobre el Seguimiento Especial a la Estrategia de Gobierno en
Linea, hoy gobierno digital, el cual presenta observaciones y recomendaciones para la
mejora.

OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Revisar el grado de avance que lleva la Secretaria Distrital de Ambiente en la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea (Decreto 2573 de 2014),
transformado a Politica de Gobierno Digital (Decreto 1078 de 2015), hoy Politica de
Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Identificar cuales son los instrumentos por medio de los cuales la SDA promueve el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

e Revisar el grado de avance del PETI aprobado para la SDA en enero de 2018.

o Verificar el grado de desarrollo que lleva la SDA sobre el tema de “DATOS
ABIERTOS”.

SIGLAS:

DPSIA — Direccion de Planeacién y Sistemas de Informacion ambiental.

PETI — Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
SDA — Secretaria Distrital de Ambiente

Tl — Tecnologias de Informacion
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1. PROMOCION DEL USO Y APROVECHAMIENTO DE LAS TI

Se observa que la principal forma de promocionar los servicios que ofrece la SDA se realiza
por medio de cuatro (4) canales de comunicacion externa: pagina web, Facebook,
Instagram y Twitter.

1.1 Pagina web
Para fomentar el uso de las Tl, la SDA cuenta en su pagina web con el vinculo Servicios
al Ciudadano el cual contiene informacion de utilidad a los usuarios de la SDA, como:

B GOTA . - . ) AP
Bl Nci)EJOR Secretaria Distrital de Ambiente E

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Inicio  Servicios al Ciudadano ~ Ambiente por recursos  Ambiente por temas  Programasy proyeclos  Campaiias y Eventos.

SERVICIOS AL
CIUDADANO Servicios al ciudadano

Desde esta seccion puede presentar una qusja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea, formular
A — preguntas, consultar los actos administrativos, acceder al centro de socumentacion y su catalogo online,
contactar al defensor del ciudadano. ingresar a nuestro centro de descargas y acceder a todos nuestres
servicios.

Servicios al ci I imiy aquefasy i | Defensor de cit | Centro de
on / P i SDA [/ Archivo de noticias / Sistema de informacidn de personas juridicas /
Calendario ecolégico/ Ir 6n para nifios

Vinculo Observacion

Normativa Se revisa el vinculo, el cual direcciona al Boletin Ambiental y se pueden
consultar Directivas, Circulares, Actas de Conciliacion, Actas de Acuerdo.
Se informa que pueden consultar el Boletin Ambiental y también se puede
consultar por medio del direccionamiento hacia el Régimen Legal de
Bogota.

Atencion al ciudadano | Se observa que el vinculo contiene el procedimiento 126PA06-PR08 V5
Servicio al ciudadano y correspondencia, la Carta de Trato digno a la
ciudadania 2016, direccionamiento hacia la Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (con la respectiva Guia) donde pueden realizar
requerimientos a la SDA, Tramites y Servicios de la SDA, Guia de
Tramites y Servicios de la SDA (22 tramites y 22 servicios), descarga de
formatos para realizar tramites ante la SDA, Informacién sobre los puntos
de atencion de la SDA, Consulta sobre las preguntas mas frecuentes ante
la SDA, se encuentran publicadas las notificaciones por aviso, judiciales,
formato para notificacién electronica, publicacion de citaciones y
respuestas a anénimos actualizados a la fecha.

Recomendacion:
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Revisar el procedimiento de acuerdo con los nuevos lineamientos del
nuevo modelo de Servicios de la SDA, que fue elaborado mediante el
contrato No SDA-20171389 suscrito con la empresa Visiéon y Proyectos
LTDA.

Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones

Se observa que el vinculo direcciona hacia el Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones. Cuenta con la “Guia ciudadana para la gestién de las
PQRS”.

Se verifica que mensualmente se encuentra publicado el seguimiento
realizado al comportamiento de los requerimientos que llegan a la SDA,
su clasificacion y la oportunidad en la contestaciéon, como actividad de
autocontrol. Actualmente se encuentra el informe al mes de agosto de
2018.

Se observa que contiene la informacién necesaria para solicitar la revisién
del requerimiento por parte del Defensor, junto con los requisitos y los
datos de contacto.

Informes de
Seguimiento a Quejas
y Reclamos

Defensor del
Ciudadano

Centro de
documentacion

Se evidencia la existencia de un instructivo paso a paso para consultar
documentos, los servicios que ofrece la SDA para su consulta y las
diferentes formas en que se pueden consultar: consulta web y por medio
del catalogo bibliografico

Publicaciones

Se observa la publicacion de un catalogo de libros a los cuales se puede
consultar de forma virtual.

Archivo de noticias

Se observa la publicacién actualizada de las noticias que tienen que ver
con los trabajos que realiza la SDA. Al revisar el tema informan que las
noticias deben estar iguales en todas las redes sociales, lo cual es
verificado.

Sistema de
Informacién de
personas juridicas

Enlace directo con la pagina web sobre Sistema de Informaciéon de
personas Juridicas.

Informacion para Nifios

Al revisar el vinculo se evidencia que lo primero que aparece es un
formulario que pueden diligenciar los nifios con el fin de registrarlos y
luego se envia al vinculo “Mi Parche Ambiental”, con informacién especial
para ellos.

Notificaciones

Al revisar el vinculo se observa que se encuentran publicadas las
notificaciones por aviso, judiciales, el formato para notificacién electrénica
y las respuestas a andénimos actualizados a la fecha. Se observa que en
el vinculo “publicacion a citaciones no se encuentra ninguna informacion.

Recomendacién:

Revisar el vinculo “publicaciéon a citaciones” y registrar informacién al
respecto.
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicacion-de-citaciones

1.1.1 Atencién al Ciudadano:
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Se realiza la revision detallada del Vinculo de Atencién al Ciudadano para verificar que la
informacién contenida se encuentra disponible y actualizada:

Servicio al ciudadano y correspondencia

Carta de trato digno

Si desea formular una queja ingrese Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(descargar guia)

Realice sus Tramites y/o autoliquidaciones en linea

Ingrese a la Guia de trédmites

Descargue los Formates para tramites ante la SDA

Conozca nuestros puntos de atencidn
Formule y consulte nuestras preguntas frecuentes

Directorio de Servidores Publicos

@Nmiﬁcacio nes

Portafolio de Tramites y Servicios

Vinculo Observacion
Servicio al | Se observa que se encuentra direccionado hacia el procedimiento 126PA06-PR08
ciudadano y | V5 Servicio al ciudadano y correspondencia. Se cuenta con nuevo Modelo de
correspondencia | Servicios fue actualizado elaboré mediante el contrato No SDA-20171389 suscrito
con la empresa Vision y Proyectos LTDA, para dar cumplimiento a la actividad “1.1
Disefiar un modelo de servicio al ciudadano para la SDA” del componente 4. Servicio
al Ciudadano del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018, el cual no se
observo publicado en el aplicativo Isolucion.
Recomendaciones:
e Publicar el nuevo Modelo de Servicios en el aplicativo Isolucion.
Carta del Trato | Se evidencia la carta donde se dan a conocer los Derechos y deberes tanto de los
Digno usuarios como de la SDA, los canales de atencion que disponen los ciudadanos para

dar a conocer sus inquietudes o realizar solicitudes ante la SDA, Se observa que el
documento esta publicado con vigencia 2016.

Si desea formular

Se observa que el vinculo direcciona hacia el Sistema Distrital de Quejas y

una queja | Soluciones. Cuenta con la “Guia ciudadana para la gestion de las PQRS”.

ingrese Sistema

Distrital de

Quejas y

Soluciones

Realice sus | Se observa que los tramites publicados en el vinculo de la Ventanilla Virtual de la
Tramites y/o | SDA, se encuentran funcionando adecuadamente. Para obtener el ingreso a los
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autoliquidaciones
en linea

tramites publicados, el usuario debe registrarse. Se pueden encontrar los siguientes
tramites:

Recurso Hidrico y suelo: 1. Cobros por tasas e intereses, 2. Evaluacién ambiental
de solicitudes de registro de vertimientos, 3. Evaluacién de permisos de vertimientos,
4. Inscripcion en el registro de generadores de residuos peligrosos, 5. Liquidador por
evaluacién de los tramites de la subdireccion del recurso hidrico y del suelo, 6.
Permiso de Evaluacién de Aguas Subterraneas, 7. Plan de contingencia ambiental
de hidrocarburos, 8. Reportes de Consumo para Concesiones de Agua en el DC, 9.
Solicitudes de inscripcién y/o cancelacién como acopiador primario de aceites usados
en el Distrito.

Calidad del aire, auditiva y visual: 1. Evaluacion a permisos de emision para
fuentes fijas, 2. Liquidador del servicio de evaluacién de estudios de ruido, 3.
Liquidador para el cobro por servicio de evaluacion de conceptos de favorabilidad de
eventos, 4. Liquidador para evaluacion de permisos de emisiones para fuentes fijas,
5. Liquidador por certificacion en materia de revision de gases, 6. Liquidador por
evaluacioén de registro de elementos de publicidad exterior visual, 7. Liquidador por
servicios de evaluacién para estudios de emisiones atmosféricas (SCAAV), 8.
Programa de Autorregulacion para Fuentes Moviles, 9. Registro de Publicidad
Exterior Visual.

Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre: 1. Certificacion para Importar o Exportar
Productos de Flora, 2. Evaluacién y Expedicion Salvoconducto flora y arbolado
urbano, 3. Evaluacién Silvicultural, 4. Evaluaciéon de Permisos de Aprovechamiento
de Fauna Silvestre, 5. Liquidador de costos por expedicién de certificacion de
exportacién e importacion, 6. Liquidador de costos por expedicion de salvoconducto
de fauna, 7. Liquidador de costos por expedicion de certificacion de exportacion e
importacion, 8. Liquidador de costos por expedicion de salvoconducto de fauna, 9.
Liquidador de costos por expedicidon de salvoconducto de flora, 10. Liquidador de
servicios por evaluacién y seguimiento-intervencion del arbolado urbano, 11.
Liquidador del servicio de evaluacion registro del libro de operaciones, 12. Liquidador
por evaluacién de solicitudes de otorgamiento, modificacion o renovacion de
permisos, 13. Liquidador por servicio de evaluacion para el permiso de
aprovechamiento forestal, 14. Registro de Libro de Operaciones.

Manejo de obras, escombros, llantas y residuos hospitalarios - Sector Publico:
1. Actualizacién de reportes y manejo de RCD en obras publicas y privadas resolucion
01115 de 2012, 2. Clasificacion de Impacto Ambiental de Licencias de Construccion.
3. Control Ambiental a Entidades Generadoras de Residuos Hospitalarios, 4.
Inscripcion de reportes y manejo de RCD en obras publicas y privadas resolucion
01115 de 2012, 5. Liquidador de servicios por evaluacion y seguimiento de los
tramites de la SCASP, 6. Registro acopiadores de llantas, 7. Seguimiento
acopiadores de llantas.

Ecourbanismo y Gestion Empresarial: 1. Calculadora de emisiones, 2. Concepto
de compatibilidad de uso de vivienda en area restringida, 3. Herramienta para el
reporte de indicadores ambientales, 4. Informe de conformacién del departamento de
gestion ambiental — DGA, 5. Liquidador concepto de compatibilidad de uso de
vivienda en suelo restringido, 6. Liquidador de certificacion para la deduccién por
inversion en medio ambiente, 7. Liquidador de clasificaciéon impacto ambiental para
pago Y liquidacién impuesto predial, 8. Programa gestién ambiental empresarial, 9.
Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas, 10. Registro de aceite vegetal usado
en el Distrito, 11. Reporte de aceite vegetal usado en el Distrito.
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Ecosistemas y Ruralidad: 1. Expedicion del Certificado de Estado de Conservacion
Ambiental, 2. Liquidador para solicitud del certificado de estado de conservacion
ambiental (ceca).

Proyectos: 1. Banco de proyectos Ambientales.

Tramites Internos SDA: 1. Tramites internos antes la Direccién de Gestion
corporativa.

Participacién, Educacién y Localidades: 1. Solicitud de acciones de educacion
ambiental y aulas ambientales, 2. Solicitud de Caminatas ecoldgicas (No aplica para
aulas ambientales)

Ingrese a la Guia
de Tramites

Direcciona a los Tramites y Servicios del Distrito encontrando por separado los
tramites y los servicios que ofrece la SDA, el cual tiene para facilitar su consecucion
un buscador. Se encuentra igualmente publicada la informacion sobre el
Representante Legal de la SDA.

Descargue los
Formatos y
aplicativos de
autoliquidacion
para tramites

Se observa la existencia de 17 vinculos con los respectivos formatos que pueden ser
descargados por los usuarios para realizar tramites ante la SDA. Al verificarlos se
observa que todos se pueden descargar sin inconvenientes y con éstos se agiliza la
realizacion de los mismos ante la Entidad.

ante la SDA
Puntos de | Se evidencia un mapa que contiene los puntos de atencion a donde pueden acudir
atencién al | los usuarios de la SDA, para solicitar informacion sobre tramites y servicios que se
ciudadano ofrecen.
También se encuentra un vinculo para direccionar hacia la Ventanilla Virtual de la
SDA y las redes sociales con las que pueden acceder a informacién de la Secretaria.
Formule y | Se observa que el vinculo contiene las preguntas mas frecuentes que se realizan a
consulte la SDA con el fin de mantener informado al usuario sobre la funcionalidad, los
nuestras servicios y tramites que se pueden realizar ante la SDA. También se evidencia que
preguntas las preguntas frecuentes direccionan hacia la informacién consultada.
frecuentes
Directorio de | Al revisar el vinculo se observa que no contiene informacién publicada.
Servidores http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/directorio-de-servidores-publicos
Pudblicos Recomendacién:
Publicar la informacion sobre servidores publicos para dar cumplimiento con la Ley
1712 de 2014, redireccionando el vinculo hacia el link:
http://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/directorio-de-informacion-de-
servidores-publicos-y-contratistas
Notificaciones Se encuentran publicadas las notificaciones por aviso, judiciales, formato para

notificacion electronica, publicacion de citaciones y respuestas a andénimos
actualizados a la fecha.

Portafolio de
Tramites y
Servicios

Se observa que el vinculo direcciona hacia una matriz en Excel, que contiene
informacion de los tramites y servicios de la SDA, desactualizada, lo cual se puede
observar en la existencia de los siguientes tramites establecidos en la matriz: Registro
de transportadores de Residuos de Construccion y Demolicion — RCD en Bogota D.C,
Registro de grandes generadores de Residuos de Construccion y Demolicion — RCD
en Bogota D.C, Registro de Acopiadores y Gestores de Llantas en Bogota D.C.; los
cuales no cuentan con la informacién solicitada por la matriz, evidenciando que se
registré en cada uno de ellos la siguiente informacién: “ENTRA EN VIGENCIA EL 23
DE DICIEMBRE DE 2016

Recomendacién:
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Realizar direccionamiento del vinculo hacia donde se encuentran los tramites y

servicios actualizados
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_distrital_de_ambiente/

a. Facebook, Instagram y Twitter:

Al ingresar a estas redes sociales, lo primero que se evidencia es un vinculo para unirse
alared de la SDA. Se observa que la informacion publicada en cada una de estas redes
se encuentra actualizada y esta relacionada con noticias que tienen que ver con el
trabajo que realiza la Institucién, que quiere dar a conocer a los usuarios y la informacion
que solicita la Alcaldia Mayor de Bogota que se publique. La informacion de todas las
redes es uniforme y coincide con la publicada en la pagina web de la Institucién.
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2. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - PETI

La SDA cuenta con el PETI aprobado 2017 — 2020 y con la Resolucion 1435 del 21 de mayo
del 2018, por medio de la cual se establece el Comité de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones TIC en la SDA.

Observaciones Avances del PETI

Se aprobd el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el Comité No. 01 del 18 de enero de 2018.

A la fecha no se observa un Plan de Trabajo para implementar la Politica de
Gobierno Digital, lo anterior debido principalmente a que el Decreto 1008 de 2018
fue expedido el 14 de junio de la presente vigencia y aun no se han emitido
lineamientos claros para su implementacién en el Distrito. Se informa que realizaron
el autodiagnéstico enviado por la Subsecretaria General y de Control Disciplinario
recomendado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el
FURAG Il, con el fin de revisar el estado de implementacién del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial. Actualmente estan revisando el Plan de Accion para
formalizarlo e iniciar con la implementacion y cumplimiento de acuerdo con los
lineamientos entregados.

Al solicitar informacién sobre el grado de avance del PETI, en la reunién realizada
con los Ingenieros responsables de su desarrollo e implementacion, informan que
actualmente se encuentran revisando el tema para darle alcance y actualizarlo para
cumplir con los nuevos lineamientos dado por la Politica de Gobierno Digital
establecida mediante el Decreto 1008 de 2018. De lo anterior aun no se cuenta con
registro que evidencie el trabajo realizado al respecto, ya que en el Comité TIC se
han revisado sélo temas técnicos para toma de decisiones para adquisicién de
hardware y software.

Al realizar revisién del PETI se encuentran recomendaciones sobre autodiagndstico
realizado por cada uno de los dominios de la Arquitectura Tl: Estrategia Tl, Uso y
apropiacion de la tecnologia, sistemas de informacion, Servicios Tecnoldgicos,
Gestidn de informacion, Gobierno de Tl, Analisis Financiero; al preguntar sobre el
avance los ingenieros informan que se estan realizando acciones que conllevan
hacia el cumplimiento, pero no es clara la instancia donde se revisan los
seguimientos que evidencien el avance obtenido a la fecha.
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e Se cuenta con Comité de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
conformado mediante la Resolucion 1435 del 21 de mayo de 2018. En su articulo
segundo determinan cuales seran las Instancias que componen el Comité: “El
Comité de TIC de la Secretaria Distrital de Ambiente estara compuesto por dos
instancias: 1. El Comité Ejecutivo de TIC. 2. Las diferentes Mesas Técnicas que la
SDA requiera para que se implementen las diferentes estrategias de Tecnologias
de Informacioén -TI”. A cada instancia le establecen las respectivas funciones.

e Revisado el grado de avance sobre lo establecido en el articulo cuarto de la
Resolucion 1435 de 2018, sobre los reglamentos internos para el funcionamiento de
cada una de las Mesas Técnicas: Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial, Mesa
Técnica de Gobierno en Linea, Mesa Técnica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, se informa que aun se encuentran en proceso de elaboracion por parte
de los ingenieros responsables entrevistados y adicionalmente es necesario revisar
el tema nuevamente por los nuevos lineamientos establecidos por el Decreto 1008
de 2018.

RECOMENDACIONES

e Actualizar el PETI de la SDA de acuerdo con la nueva Politica de Gobierno Digital
establecida mediante el Decreto 1008 de 2018, estableciendo un plan de trabajo al
que se le coloquen actividades con responsables, fechas de cumplimiento y realizar
seguimiento periddico en los comités TICS o en el comité de Gestion y Desempefio
cuando se adopte.

e Se sugiere establecer un Plan de accion, que incluya actividades, responsables y
fechas de entrega de las acciones formuladas como consecuencia del
autodiagnéstico, por cada uno de los dominios de la Arquitectura TI. Estrategia TI,
Uso y apropiacion de la tecnologia, sistemas de informacién, Servicios
Tecnoldgicos, Gestion de informacion, Gobierno de TI, Analisis Financiero. Y
realizar seguimiento periédico al grado de implementacién de las acciones
formuladas.
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3. DATOS ABIERTOS

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, define los datos abiertos como “todos
aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos” (Ley 1712 de 2014.
Literal J, articulo 6. Definiciones.)’

De acuerdo con lo anterior, se realiza revision sobre el grado de avance en el tema de Datos
Abiertos que viene trabajando la SDA y se encuentra:

e Enlaplataforma de Datos Abiertos Bogota, la SDA cuenta con 8 conjuntos de datos:
Localizacion del inventario de vallas de Bogota (Actualizado al 10 de octubre de
2018), Localizacion de las estaciones de calidad del aire en Bogota (Actualizado a
28 de septiembre de 2018), Delimitacion corredor ecolégico — Ronda (Actualizado a
19 de septiembre de 2018), Ubicacién ronda hidraulica (Actualizado a 14 de
septiembre de 2018), Localizacion Parques ecolégicos distritales (Actualizado a 13
de septiembre de 2018), Ubicacion areas protegidas POT (Actualizado a 13 de
septiembre de 2018), indice de informacion clasificada y reservada 2017
(Actualizado a 27 de junio de 2018), Registro de activos de informacion (Actualizado
a 22 de junio de 2018).

¢ A continuacion, se presentan los pantallazos donde se puede verificar la existencia
de los Datos Abiertos de la SDA:

o http://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/sda

! Definicién tomada del Home Datos Abiertos Bogota.
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CONCLUSION:

Con respecto al trabajo realizado sobre Datos Abiertos, se evidencia que la SDA
tiene publicados 8 conjuntos de datos, puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan reutilizarlos
y crear servicios derivados de los mismos.

Se recomienda revisar que otros datos que genera la entidad se pueden publicar
como datos abiertos, dispuestos para cualquier usuario de la entidad.
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Atentamente,
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SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Anexos)

Revisé y aprobo:

Proyecté: SONIA CRISTINA TAMAYO VARGAS
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